Innowacje w zakresie dostaw
artykutow spozywczych

W sytuacji, gdy szefowie niektéorych organizacji powoli
sktaniajg pracownikéw do powrotu do biur, innowacyjne sklepy
spozywcze szukajg sposobdw na utrzymanie klientéw, ktdérzy,
zgodnie z wcigz przyspieszajacym trendem, robig zakupy online.

Dostawcy podejmujg wysitki majgce na celu dotarcie do
klientéow w miejscach ich przebywania. Jest to jeden z waznych
celéw catej branzy. Firma Forrester przewiduje, ze sprzedaz
zywnosci i napojow realizowana w trybie online bedzie rosta
najszybciej w pordédwnaniu z dinnymi dziat*ami handlu
internetowego — w ostatnich latach wzrastata o 30% rocznie, a
do roku 2024 stanowi¢ ma 17% catej sprzedazy e-commerce. Aby
dostawy artykutow spozywczych do biur odniosty sukces, sklepy
spozywcze bedg musiaty w nowy sposdob wykorzystac¢ analityke
lokalizacyjna, z ktdérej sprzedawcy detaliczni korzystajag od
dawna badajgc potencjat nowych sklepdw.

Myslenie geograficzne

W czasie ograniczen zwigzanych 2z pandemig, mysSlacy
przyszto$Sciowo detalisci wuzywaja systemu informacji
geograficznej (GIS) do zarzadzania dystrybucjg i odbiorami
produktéw. Jednak pomimo popularnosci, jaka dostawy cieszg sie
wsrod konsumentdow, firmy wcigz walczg o ich rentownos¢.
Przeczytaj jak robig to m.in. marki dostarczajagce gorace
positki bezpoSrednio do domdw.

Myslenie geograficzne bedzie niezbedne, aby uczynié¢ to
przedsiewziecie zarowno wygodnym dla klientéw, jak i zyskownym
dla sklepdw.

Chociaz trend dostaw artykutéw spozywczych do biur jest nowy,
podstawowe metody umozliwiajgce jego realizacje byty znane juz
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wczesniej. Wybdér lokalizacji i realizacja dostaw w oparciu o
GIS sa kluczowe dla powodzenia ekspansji kazdej branzy handlu
detalicznego. Techniki te pomagaja okresli¢ sied
zainteresowanych klientéw oraz zrealizowac plan dostarczania
im towardéw skutecznie i z zyskiem.

Dostawa artykutow spozywczych do biur 1
zmiany w branzy

Planujgc rozszerzenie dostaw artykutdéw spozywczych, firma
Lowes Foods postanowita przetestowal metode polegajgca na
przywozeniu zywno$ci do szafek o kontrolowanej temperaturze,
ustawionych we wnetrzach lub w bliskim otoczeniu biurowcoéw.
Dostawy odbywajg sie trzy razy w tygodniu, a sprzedawca wysyta
sms'y lub e-maile do klientdéw informujac o tym, ze
przeznaczone dla nich produkty sa gotowe do odbioru.

Ustugi podobne do tych realizowanych przez firme Lowes
pojawiaty sie juz wczesSniej. W 2019 roku sieé¢ Hy-Vee
zainstalowata szafki na artykuty spozywcze dla pracownikodw
szpitali w wybranych stanach Ameryki Pé%tnocnej. W 2017 roku
firma Peapod przeprowadzita krdétkotrwaty eksperyment
polegajgcy na umieszczeniu chtodzonych szafek na stacjach
metra w Waszyngtonie, z ktdérych konsumenci mogli odbierac
zaméwione produkty w czasie dojazdéw do pracy.

Scott DeGraeve, byty dyrektor wykonawczy w firmie Peapod, a
obecnie COO0 firmy Locai Solutions, zajmujgcej sie handlem
internetowym powiedziat przedstawicielowi Grocery Dive, ze
sukces innowacji, takich jak szafki na artykuty spozywcze,
opiera sie na wyborze odpowiedniej lokalizacji i szybkosci
dostaw. Wedtug niego, szafki poza siedzibami firm musza
znajdowa¢ sie w miejscach o duzym natezeniu ruchu, a
jednoczesnie blisko centrdéw realizacji zaméwien, dzieki czemu
mozna je skutecznie i tanio zaopatrywac.

Oznacza to opracowanie ztozonego, opartego na lokalizacji
dziatania majgcego na celu zapewnienie, ze podejmowane w tym
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zakresie inicjatywy pozwolg zwiekszy¢ zyski w branzy,
charakteryzujgcej sie bardzo niskimi marzami.

W przypadku dostaw artykutdéw spozywczych do biur pierwszym
krokiem jest wybdr idealnej lokalizacji. Kolejnym upewnienie
sie, ze towary mozna efektywnie transportowac¢ z pobliskich
sklep6w lub centrow dystrybucyjnych. W takiej analizie liczy
sie bliskos¢ i czas reakcji, a te czynniki mozna %atwo
zaobserwowa¢ na mapach. Technologia GIS juz potrafi
zaproponowa¢ najszybsze trasy dla firm kurierskich takich jak
UPS, wyznaczajac kursy, ktore pozwalajg utrzymal koszty na
niskim poziomie, zapewni¢ Swiezos¢ towardw, a takze ograniczyd
do minimum emisje spalin z ciezarodwek.

Wykorzystanie wiedzy o lokalizacji

W jaki sposéb sklepy bedg zarzagdzaé¢ skomplikowanym procesem
dostarczania zakupd6w spozywczych do klientéw w miejscu ich
pracy? Pewne wskazOowki oferuje jedna z wiodacych firm
technologicznych dziatajgca w ponad 130 krajach. Utrzymuje ona
cze$ci zamienne i technikéw w poblizu klientédw, na wypadek
gdyby w ciggu maksymalnie czterech godzin wymagana byta jakas
naprawa. Aby monitorowa¢ sytuacje firma ta korzysta z
cyfrowego blizniaka swoich operacji, opartego na systemie GIS.

W przypadku sklepdéw spozywczych, analiza lokalizacji moze
pomdc w okresleniu rozmieszczenia szafek i centrdow realizacji
zambwien, pozwalajgcego najlepiej obstuzy¢ klientéw w biurach.
Jednym z probleméw zwigzanych z dostawag artykutdéw spozywczych
do biur jest mozliwos¢ pracy w trybie hybrydowym. Réwniez w
tym przypadku analiza anonimowych danych o przemieszczaniu sie
ludzi, przedstawiona na inteligentnej mapie GIS, mogtaby
wspomdoc w okres$leniu zasiegu obszaru dystrybucji w oparciu o
czestotliwos¢ dostaw, potrzeb w zakresie chtodzenia produktéw
oraz czas przejazdu ciezarowek przemieszczajacych sie pomiedzy
magazynami a centrami realizacji dostaw.

Jesli — podobnie jak wiele dzisiejszych inteligentnych
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automatow vendingowych — szafki bedg wyposazone w czujniki lub
urzgdzenia do zbierania informacji zwrotnych od klientédw,
mozliwy bedzie monitoring lokalizacji i wzorcéw uzytkowania.

Gdy wszystkie te elementy potaczy sie w efektywnie dziatajgca
catos¢, sklep spozywczy uzyska mozliwo$¢ skutecznego
zaoferowania nowych ustug, a pracownicy w biurach rano odbiorg
$niadania, a potem domowe zakupy zanim wyjda z biura.
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