Inteligentna analityka w
bankowos$ci

Ekspert Esri w dziedzinie bankowo$Sci — Alex Martonik — dzieli
sie swojg wiedzg na temat tego, jak branza bankowa radzi sobie
Zz kwestiami sprawiedliwos$ci spotecznej i zmian klimatycznych
oraz jak wyrodzniajgce sie firmy wykorzystujg GIS do stawiania
czota wyzwaniom, przy jednoczesnym zachowaniu satysfakcji
klientdw.

Oczekiwania i potrzeby klientéw wyznaczajg dzi$ tempo cyfrowej
transformacji w bankowos$ci. Zakres ich zachowan cechuje sie
duzg rozpietoscia, od korzystania z tradycyjnej obstugi w
oddziale banku, po uzytkowanie wytgcznie cyfrowych kanatéw
kontaktu — w Internecie czy aplikacji mobilnej. Miedzy tymi
biegunami funkcjonujg miliony firm i oséb prywatnych,
oczekujgce ptynnej obstugi w réznych formach bankowo$ci — od
telefonu komérkowego, przez bankomat, po kasjera.

W wywiadzie dla Fast Four Alex Martonik z Esri wyjasnia, w
jaki sposdéb liderzy bankowi zaadaptowali system informacji
geograficznej (GIS), ktory po raz pierwszy zostat uzyty do
planowania sieci oddziatdéw bankowych juz w latach 80. XX
wieku. Wszystko po to, by zapewnié¢ wglad w jak najszerszy
zakres informacji, od zmian klimatycznych po réwnos¢
spoteczng, co pozwala opracowal skuteczne strategie dziatania,
taczgce Swiat fizyczny i cyfrowy.

Chris Chiappinelli: Dziekujemy za udziat w serii Fast Four
WhereNext. Tworzg ja krétkie filmy, w ktdérych analizujemy
przesztos$¢, terazniejszos¢ 1 przysztosé¢ technologii
lokalizacyjnej w réznych obszarach sSwiata biznesu. Dzi$
skupiamy sie na sektorze bankowosci i ustug finansowych.
Ciesze sie, ze jest ze mng Alex Martonik, ktéry opowie o tym,
jak firmy z tej branzy wykorzystujg technologie GIS 1
inteligencje lokalizacyjng. Alex, na poczatku naszych rozméw w
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serii Fast Four lubimy spojrze¢ wstecz. A zatem, kiedy banki
zaczety uzywal oprogramowania GIS i co chciaty dzieki niemu
0siagnac?

Alex Martonik: Céz, na poczagtku chodzito o analize
przydatnosci danego terenu do otwarcia oddzia*u banku i o
optymalizacje sieci detalicznej. PozwOlcie, ze zarysuje tu
szersze tto, abysmy zrozumieli kontekst tych dzia%an.
Wykorzystanie myslenia przestrzennego w branzy finansowej ma
swoje korzenie w latach 70. 1 80. XX wieku. Jest ono
bezposrednim wynikiem serii fuzji i przejed, w ramach ktorych
skonsolidowane zostaty setki, jesli nie tysigce bankéw o
zasiegu lokalnym. Utworzyty one to, z czym mamy do czynienia
dzisiaj — czyli zbidér wiekszych regionalnych i krajowych
marek, ktdére kontrolujg wiekszos¢ rynku. Technologie GIS
weszty do gry, poniewaz liderzy biznesowi tych nowych,
wiekszych firm potrzebowali lepszego sposobu na zrozumienie
ich fizycznego uktadu, aby mogty one nadal sSwiadczy¢ ustugi
potrzebne poszczegélnym spotecznosciom. Jednoczesnie jednak
chodzito o zoptymalizowanie sieci, aby obnizy¢ koszty
operacyjne.

Chiappinelli: To ma sens. Takie wiec byty poczatki. A jesli
przeniesiemy sie szybko do dnia dzisiejszego, czy mozesz
wyjasni¢ nam obecne zastosowanie GIS w branzy finansowej?

Martonik: Oczywiscie. Jak wida¢, to juz trwa od dtuzszego
czasu. Dzis obserwujemy rosngcg Swiadomos$¢ spoteczng i wiekszg
odpowiedzialnos¢ korporacyjng zarzaddéw, zardéwno w zakresie
sprawiedliwosci spotecznej, jak i swiadomo$ci klimatycznej czy
ochrony srodowiska.

Jes$li chodzi o sprawiedliwos¢ spoteczng, to w USA istnieja
powazne nieréwnos$ci, ktére w duzej mierze dotyczg kwestii
rasowych. To konsekwencja trwajgcych od dziesiecioleci taktyk
wykluczajgcych, takich jak redlining, [czyli odmowa udzielania
pozyczek osobom pochodzacym z biednych regiondw lub naliczanie
wiekszych odsetek z tego wzgledu — przyp. red.] czy pakty



rasowe [klauzule wtagczane do aktdéow wtasnosci po to, aby
uniemozliwi¢ ludziom, ktérzy nie sa biali, kupowanie 1lub
zajmowanie ziemi — przyp. red.], ktore utrudniaty transfer
bogactwa z pokolenia na pokolenie. Dzi$ banki wykorzystujg
inteligencje lokalizacyjna, aby zredukowa¢ skutki tych praktyk
i wyeliminowa¢ problemy systemowe. Robi sie to np. poprzez
poszukiwanie miejsc, w ktdérych mozna aktywnie inwestowal w
zwiekszenie przedsiebiorczosci lub wzrost kapitatu wtasnego i
wtasnosci doméw dzieki specjalnie dostosowanym instrumentom
finansowym.

Jesli zas$ chodzi o klimat, to cezura roku 2050 dla
wspb6tczesnych menedzerdw zbliza sie nieuchronnie. Do tego
banki chcg miec¢ mozliwo$¢ wizualizacji wptywu zmian
klimatycznych, nie tylko na swojg dziatalnos¢, ale takze na
swoich klientéw, tak aby mogty wyprzedzi¢ niektére =z
pojawiajacych sie zagrozen, przed jakimi stojg dzis firmy.

Wspdtczesne wykorzystanie GIS podobne jest wiec do tego w
przesztosci, kiedy rozwigzania uzyto do optymalizacji sieci
placéwek bankowych. Podobny jest mechanizm dziatania, ale
teraz patrzy sie nie tylko na trendy konsumenckie, ale takze
na trendy klimatyczne. Jak wptywajg one na fizyczng sied
placéwek? Jak wptywajg na klientéw? Dla bankédw wazne jest
dzis, by zrozumie¢, jak zmiany czy katastrofy klimatyczne
wptyng na posiadaczy kont, na portfele kredytow hipotecznych
itp.

Chiappinelli: Rozumiem. Tak wiec dzi$ trwajg dziatania w
obszarze roéwnosciowym i odpornosci na zmiany klimatu. Co dalej
z bankami i branzg ustug finansowych? Czy spodziewasz sie
jakiegos szczegbélnego przypadku uzycia analityki lokalizacji
dla tych firm?

Martonik: OczywisScie, ze tak. Dzi$ handel elektroniczny i
bankowo$¢ cyfrowa to jedne z gtdédwnych obszardow, w ramach
ktérych wiekszo$¢ z nas kontaktuje sie z bankami. Dlatego
starajg sie one wykorzystal¢ =zaawansowang analityke



przestrzenng, aby zrozumie¢ fizyczne zalezno$ci miedzy
zachowaniem konsumentéw w sferze cyfrowej i fizycznej. W ten
spos6b sg w stanie dostosowal swoje produkty i ustugi na
bardziej lokalnym poziomie, nawet w zakresie wybranego
kwartatu ulic, gdzie np. nalezy rozwing¢ narzedzia pozwalajgce
na zakup domu, a nie te, ktdre wspierajg przedsiebiorczos¢ czy
inwestycje. Do tego sprowadza sie obecnie kwestia udziatdéw w
rynku, [wiec] cross-selling i upselling beda gtdéwnym obszarem,
w ktorym banki bedg sie rozwijac.

Chiappinelli: Domyslam sie, ze do tego typu skutecznych
dziatan potrzeba duzo informacji, duzo danych.

Martonik: Tak. To nie jest problem duzych zbioréw danych. To
duzy problem ogromnych ilo$ci danych. I wtasnie dlatego
lokalizacja jest wyjgtkowo odpowiednia do tego zadania,
poniewaz jest w stanie zintegrowa¢ rézne strumienie danych w
celu pokazania szerszego kontekstu tego, dlaczego obserwuje
sie okreslone wydarzenie 1lub dlaczego istnieje pewna
korelacja.

Chiappinelli: Interesujgce innowacje zarysowujg sie w branzy.
Alex, bardzo Ci dziekuje za podzielenie sie swoim ogladem
sytuacji i naswietlenie szerszego kontekstu.



