Inteligentne mapy zmieniaja
Swiat biznesu — piec obszarow
innowacjil

Nasze najwczesniejsze wspomnienia zwigzane z mapami to
zazwyczaj ptaskie, dwuwymiarowe obrazy: Scienne mapy Swiata
wiszgce w klasach szkoty podstawowej, czy niewielkie, sktadane
mapy podpowiadajgce trase podrozy, przechowywane w schowku
rodzinnego samochodu.

Chociaz te papierowe mapy pokazywaty obraz jakiego$ miejsca,
nie byty w stanie realistycznie odda¢ ogromu kontynentéw i
oceandéw, ani doktadnie przedstawi¢ réznorodnos$ci mijanych po
drodze krajobrazéw. I z pewnoscig nie byty one w stanie
odczyta¢ w czasie rzeczywistym danych z telefonu komérkowego
lub czujnika pogody.

Dzieki najnowoczesniejszej technologii geoprzestrzennej
dzisiejsze mapy sa inteligentne. Zarzadzajac warstwami danych
pochodzacych z niezliczonych 7Zrédetx, system informacji
geograficznej (GIS) przeksztatca kropki i linie w inteligentny
system nerwowy, nazywany inteligentnag mapq.

Mapy GIS pozwalajg uchwyci¢ bogactwo kontekstu geograficznego:
spoteczno-ekonomiczne zasiegi populacji, cechy topograficzne

otoczenia proponowanej farmy s*onecznej, odlegtos¢
nieruchomosci od 1linii brzegowej 1lub innych punktéw
zainteresowania. Wiedza ta, znana jako analityka

lokalizacyjna, sprawia, ze inteligentne mapy staty sie
nieodzowng pomocg w doskonaleniu nowych, opartych na danych,
dziatan biznesowych, od opieki =zdrowotnej po handel
detaliczny, od logistyki po produkcje.

Dzieki postepom w dziedzinie chmur obliczeniowych, sztucznej
inteligencji i obrazéw satelitarnych, mapy cyfrowe mogg teraz
funkcjonowa¢ jak zywe organizmy, wrazliwe na trendy
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historyczne i dane pozyskiwane w czasie rzeczywistym, zdolne
do prognozowania przysztosci na podstawie terazniejszosci i
przesztosci.

Firmy takie jak FedEx, Carhartt i BP wykorzystujg dzis
inteligentne mapy w pieciu obszarach innowacji, w ktdrych
analityka lokalizacyjna GIS jest motorem transformacji:

= Lepsze inwestycje 1 decyzje wykonawcze,

» Lepszy zrdéwnowazony rozwoj,

» Nowe poziomy wydajnos$ci i odpornos$ci biznesowej,

= Szybkos$¢ reakcji na potrzeby klientéw w oparciu o dane,
» Zwiekszona wspéipraca i komunikowanie sie.

W obecnej, nowej erze mapowania dane nie sg pozostawione same
sobie w arkuszach kalkulacyjnych lub innych dokumentach, ale
sg wzbogacane o kontekst przestrzenny, ktdéry zapewnia przewage
konkurencyjng i wspomaga etyczne zarzadzanie firmg. Oto, jak
to sie dzieje.

1. Oparcie inwestycji i decyzji wykonawczych na wiedzy
geograficznej

Kiedy w przesztosci liderzy firm stawiali czo*a wahaniom
koniunktury, czesto musieli spekulowa¢ na temat ich przyczyn.
Zdolnos¢ GIS do uwypuklania trendéw w danych zachodzgcych w
czasie 1 przestrzeni moze wyeliminowal takie zgadywanie.
Inteligentne mapy ujawniajg z*ozonos¢ ekosysteméw *gczacych
sklep, biuro lub centrum ustugowe z otoczeniem, dajac kadrze
kierowniczej wskazéwki dotyczace najlepszych sposobdéw alokacji
czasu 1 kapitatu.

Dzieki inteligentnym mapom, kadra zarzagdzajgca moze z duza
dozg pewnosSci podejmowad decyzje w sprawie rozmieszczania
nowych sklepdéw lub farm stonecznych, wykorzystujgc analityke
predykcyjng do oceny popytu na tego typu 1inwestycje.
Dyrektorzy generalni otwarci na zmiany spoteczne i réwnos¢
rasowg mogg znajdowal pomijane w przeszto$ci atrakcyjne zasoby
ludzkie, tworzgc miejsca pracy tam, gdzie beda rozwijac sie
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spotecznos$ci. Dyrektorzy zarzadzajacy *ancuchem dostaw mogag
korzysta¢ z inteligentnych map, aby uzyskad¢ wiedze o
globalnych sieciach transportowych (od poziomu 1 do poziomu 3)
— nowy poziom transparentnosci, ktdry pozwala uzyskal wiekszg
odpornos$¢ biznesowg w obliczu klesk zywiotowych lub niepokojow
politycznych.

Szpital odnotowujgcy spadek 1liczby pacjentéw na niegdys
stabilnym rynku moze analizowa¢ to zjawisko uwzgledniajac
dowolng liczbe czynnikéw, od stabej dostepnos$ci po zmiany w
polityce opieki zdrowotnej. Badajgc rynek z wykorzystaniem
inteligentnej mapy, liderzy jednej z sieci oSrodkdéw zdrowia
odkryli, ze gtoéwnym zrodiem spadku liczby pacjentéw byt wzrost
liczby placéwek konkurencji w okolicy. Prowadzona przez nich
analiza geoprzestrzenna pomogta zareagowa¢ na dziatania
konkurencji zamiast marnowac¢ zasoby na poszukiwanie
rozwigzania zle zdefiniowanego problemu.

Taka wnikliwo$¢ jest jeszcze cenniejsza w obszarach o krétszej
historii, w ktérych nie istniejg dziesieciolecia dosSwiadczen
pomagajacych w prowadzeniu analiz.

Zachecani przez nizsze koszty 1 proekologiczne nastawienie
konsumentéw, producenci energii stojg dzis w obliczu
gwattownego wzrostu popytu na energie odnawialng Llub
bezemisyjng. Dostawcy czystej energii wykorzystuja GIS, aby
pozna¢ ztozone czynniki wptywajace na lokalizacje morskich
farm wiatrowych i innych nowych Zrédet energii. Inteligentne
mapy umozliwiajg wizualizacje geologii dna morskiego, ruchoéw
wody i wiatrdéw, a takze sposobu powigzania nowych struktur z
istniejgcqg infrastrukturg.

Dzieki zauwazeniu mozliwoSci uzyskania przewagi konkurencyjnej
poprzez wydobywanie odpowiednich informacji z danych, analizy
lokalizacyjne sprawiajg, ze w procesie podejmowania decyzji na
najwyzszych szczeblach korporacyjnych zmniejsza sie znaczenie
wiary, a zwieksza znaczenie faktow.
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2. Inteligentne mapy dla spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W waznych kwestiach, poczynajac od zrdédwnowazonego rozwoju po
rownos¢ rasowg, kadra zarzadzajgca podejmuje wyzwania
wynikajgce 2z odpowiedzialno$Sci spotecznej biznesu 1
kapitalizmu udziatowcéw, a liderzy branzy, tacy jak Google i
Nike, zobowigzujg sie do zmiany modeli biznesowych, aby
uwzgledni¢ zobowigzania korporacji wobec spoteczenstwa.
Patrzgcy w przysztos¢ menedzerowie zwracaja sie w strone
analiz lokalizacyjnych, aby skuteczniej realizowac obietnice
prowadzac odpowiednie dziatania.

Inteligentne mapy pomagaja jednej z wiodacych na Swiecie
rafinerii oleju palmowego w monitorowaniu wspéipracujacych z
nig plantacji. Celem tych dziat*an jest ustalenie, czy dostawcy
przyczyniajg sie do wylesiania. Obrazy satelitarne pozwalaja
liderom biznesowym uzyskiwa¢ wglad w dziesigtki miliondw
akréw, na ktorych moze dochodzi¢ do niszczenia lub stosowania
szkodliwych praktyk. Sztuczna inteligencja wumozliwia
automatyzacje analizy obrazéw, wykorzystujgc takie wskazniki,
jak blisko$¢ drog lub odlegto$¢ miedzy plantacjami i
przewidywanie obszaréw najbardziej narazonych na wyragb. Taka
zdolnos¢ przewidywania pozwala firmie na podejmowanie
proaktywnych krokéw przy jednoczesnym ograniczaniu
koniecznos$ci wyjazdéw w teren.

GIS sprawia, ze tancuch dostaw staje sie bardziej przejrzysty,
zapewniajgc, ze transport oleju palmowego mozna przes$ledzid
wstecz, az do zaktaddéw, w ktdérych zostat pierwotnie
przetworzony. Dzieki temu firma moze pozostal¢ w zgodzie z
ogélnobranzowymi wysitkami w zakresie zgodno$ci z przepisami,
jednoczesnie zmniejszajgc ryzyko dla marki i Srodowiska.

Inteligentne mapy odgrywajag réwniez wazng role w odwréceniu
jednego z trenddw najbardziej szkodliwych dla
zmarginalizowanych populacji w Stanach Zjednoczonych:
wprowadzania czerwonych stref (redlining), czyli praktyki
odmawiania udzielania pozyczek i kredytdéw hipotecznych
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spotecznosciom nie-biatym i dimigrantom. To systemowe
uprzedzenie stworzyto pustynie ekonomiczne charakteryzujace
sie niskimi wskaznikami przedsiebiorczosci i wtasnosSci
nieruchomosci.

Jedna z firm proébuje pobudzi¢ wzrost gospodarczy w takich
miejscach wykorzystujgc analizy lokalizacyjne, celujgc w te
obszary, w ktdrych lokalna spotecznos$s¢ nie ma dostepu do
uczciwej bankowos$ci. Zazwyczaj pozostawiato to mieszkancéw na
tasce drapieznych instytucji, takich jak pozyczkodawcy czy
realizatorzy czekéw. Zamiast tego, ta pionierska,
mikrofinansowa firma wykorzystuje inteligentne mapy, aby
znalez¢ zaniedbane dzielnice korzystajgc z anonimowych danych
dotyczacych takich wskaznikéw, jak poziom dochoddéw i kraj
pochodzenia. Oferowanie niewielkich pozyczek o statym
oprocentowaniu na obszarach o stabo rozwinietej
infrastrukturze skutkuje pozytywnymi zmianami gospodarczymi,
przyczyniajgc sie do wzrostu zamoznosSci gospodarstw domowych,
tworzenia firm i poprawy stanu zdrowia spotecznosci.

W miare jak coraz wiecej lideréw z listy Fortune 500 i spoza
niej przyt*gcza sie do ruchu majgcego na celu wprowadzenie
spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu do swoich dziatan, GIS
staje sie niezbednym narzedziem umozliwiajgcym dostosowanie
celédw zrdéwnowazonego rozwoju i roéownosci do codziennych
praktyk.

3. Osigganie nowych pozioméow wydajnosci 1 odpornosci
biznesowej

Wyobrazmy sobie, jak trudno jest $ledzi¢ 20 000 lotodw
samolotéw miesiecznie, z ktdérych wiele przewozi nie tylko
paczki z okreslonymi terminami dostaw, ale takze czesci
zamienne i narzedzia potrzebne do konserwacji innych samolotéw
przemierzajacych swiat.

ZXozonos¢ tej logistycznej choreografii sprawita, Zze gigant
przewozowy FedEx postawit na analizy lokalizacyjne.
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Inteligentne mapy, stanowigce podstawe systemu monitorowania
wykorzystywanego przez firme FedEx, wyswietlajg w czasie
rzeczywistym pozycje setek samolotédw i umozliwiaja, za pomoca
jednego klikniecia, uzyskanie informacji o kazdym z nich, w
tym o jego tadunku. Dzieki takiej analityce, w ostatnim czasie
tylko 0,025% lotéw firmy FedEx miato opdzZnione starty o
najwyzej 15 minut.

GIS doskonale radzi sobie z rozwigzywaniem skomplikowanych
probleméw logistycznych, poniewaz dzieki niemu menedzerowie
odpowiedzialni za punktualno$¢ pociggdéw i samolotdéw nie musza
szuka¢ odpowiedzi w podrecznikach, arkuszach kalkulacyjnych,
prezentacjach, czy plikach PDF. Mogg bezposrednio korzystac¢ z
udostepnianych, interaktywnych map, ktdére pokazujg aktualne
dane — w istocie jest to cyfrowy blizniak sieci transportowej
— pozwalajacy uzytkownikom na przemyslane planowanie i
podejmowanie decyzji na biezgco.

Skuteczne reagowanie na nieoczekiwane zdarzenia to kluczowy
element odpornosci biznesowej. To wtasnie w takich sytuacjach
zwyciezcy czesto wyprzedzajg innych. Prawie nikt na samym
poczatku nie przewidziat skali zesztorocznej pandemii
COVID-19. Jednak szybka reakcja dyrektora ds. bezpieczenstwa w
Bass Pro Shops, ktdéry dobrze znat mozliwosSci systemu GIS,
pomogta firmie utrzymad ciggto$c¢ dziatania.

Kokpity menedzerskie wyswietlaty status operacyjny
og6lnokrajowej sieci sklepéw tej outdoorowej marki,
korzystajac z oznaczen kolorami pokazujgcych, ktdére z nich
byty zamkniete, a ktdére otwarte lub czesSciowo otwarte. Ten
wspélny obraz zjednoczyt wysitki kadry kierowniczej firmy,
utatwiajgc przesuniecie zapasow do najcze$Sciej odwiedzanych
sklepéw, a nawet przekazanie S$rodkdéw ochrony osobistej
pracownikom stuzby zdrowia przez zatozyciela firmy.

4. Opracowywanie strategii reagowania na potrzeby klientodw

Nie tylko Swiat sie zmienia — zmieniajg sie rowniez klienci,
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ktorzy migrujg na nowe platformy cyfrowe lub kanaty zakupowe z
predkoscig, ktdéra moze zaskoczy¢ firmy. Organizacje, ktdére nie
sg w stanie efektywnie reagowa¢ na potrzeby swoich klientoéw,
ryzykujg utrate pozycji na rzecz konkurencji.

= Wszystko, od projektu sklepu po srodki bezpieczenstwa,
moze by¢ dostosowane do lepszej obstugi klientéw dzieki
wiedzy pochodzacej z inteligentnych map. Wykorzystujac
technologie geoprzestrzenng, pewna firma projektowa 1
inzynieryjna konsultujgca budowe nowego osiedla
mieszkaniowego w potnocnym Londynie znalazta
rozwigzania, ktéore pozwolity na potaczenie przystepnych
cenowo mieszkan z tworzeniem pozgdanych terendw
zielonych.

 Firma sieciowa z New Jersey powigzata ze sobg zestawy
stuchawkowe, rozszerzong rzeczywistos¢ i analizy
lokalizacyjne, aby umozliwi¢ pracownikom ,widzenie”
przez warstwy betonu przed rozpoczeciem odkopywania rur
wodociggowych i gazowniczych. Pozwolito to unikng¢
uszkodzen przewodéw i kosztownych napraw, ktdére mogty
uniemozliwi¢ dostep do zattoczonych drdg.

= Takie marki, jak Carhartt i Swarovski wykorzystuja
inteligentne mapy, aby zrozumieé¢ subtelne zmiany
zachowania konsumentdéw. Wielu detalistéw zdaje sobie
sprawe z tego, ze nawet dwuletnia analiza rynku pod
katem dochoddow, wyksztatcenia i liczby mieszkancéw
obszaru danego kodu pocztowego nie zapewnia tak
szczeg6towe] wiedzy, jakiej potrzebuje dzisiejsza marka,
by pozosta¢ w czotdédwce rynkowej.

Klienci majg obecnie do wyboru wiele opcji zakupdéw towarow.
Zrozumienie, jak, gdzie i dlaczego konsumenci robig zakupy w
taki, a nie inny sposéb, ma fundamentalne znaczenie dla
opracowania strategii sprzedazy wielokanatowej. Mapowanie
pozwala okresli¢, jak te zwyczaje zmieniajg sie kazdego dnia,
dzieki czemu firma moze lepiej obstugiwac klientdéw niezaleznie
od tego, czy wchodzg do sklepu, czy *gczg sie z nim online.
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Pandemia koronawirusa doskonale pokazuje, jak czynniki
pozostajgce poza kontrolg kierownictwa mogg wywotywaé nowe
mikrotrendy, ktére moga by¢ Sledzone przez systemy informacji
geograficznej. Taklie wzorce zwigzane z pandemig — na przyktad
to, ze w fazach zamkniecia sklepdéw wiecej mezczyzn niz kobiet
robito zakupy w sklepach, lub zZze na niektdérych g*déwnych
arteriach ruch pieszych byt mniejszy niz na bocznych ulicach -
moga wptynac¢ na decyzje strategiczne. Zarzad firmy moze
wykorzysta¢ takie informacje lokalizacyjne, aby zdecydowa(,
ktéore placéwki pozostang otwarte lub w jaki sposdéb skierowac
dziatania marketingowe do grup niszowych. Nawet niewielkie
korekty moga zdecydowa¢ o przetrwaniu lub zamknieciu placdwki
w trudnych ekonomicznie czasach, a inteligentne mapy pozwalaja
firmom uzyska¢ przewage rynkowg.

5. Wspolna platforma wspdétpracy i komunikowania sie

Czas, jaki uptynat pomiedzy wynalezieniem telefonu i poczty
elektronicznej wynosit* oko*o 100 lat, a w ciggu zaledwie
ostatnich 10 lat bylidsmy Swiadkami powstania wielu platform -
od medidw spotecznosciowych po Slack — ktdre zmieniajg sposéb,
w jaki wchodzimy w rézne interakcje.

GIS jest czesto *tgcznikiem pomiedzy wieloma innowacyjnymi
zmianami, poniewaz mapy to wspdlne platformy, inspirujgce
zrozumienie i wspéiprace w rzadko spotykany gdzie indziej
sposob. Analizy geoprzestrzenne zastosowane na poziomie
przedsiebiorstwa pomogty gigantowi energetycznemu BP
udostepnia¢ dane pomiedzy roéznymi dziatami, ktdre w przeciwnym
razie tworzytyby odrebne silosy. Doprowadzit*o to do powstania
nowego rodzaju ,dwujezycznych” analitykéw — postugujacych sie
jezykiem biznesowym kadry kierowniczej i jezykiem GIS — ktdérzy
$ledzg najnowsze osiggniecia w dziedzinie nauki o danych.

Potencjat analiz 1lokalizacyjnych siegnat nawet stokow
narciarskich, w odniesieniu do ktérych stare, analogowe
sposoby przekazywania informacji czesto sprawiaty, ze wazne
szczegb6ty dotyczace infrastruktury pozostawaty jedynie w
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gtowach pracownikéw. Kiedy informacje te zostaty zakodowane na
inteligentnej mapie stoku, wszystko — od napraw po nasniezanie
— stato sie prostsze 1 bardziej efektywne, przyczyniajgc sie
do jeszcze wiekszego sukcesu ekonomicznego.

Nawet przy ostatnich gwat*townych zmianach w technologii 1
handlu, pewne koncepcje pozostajg niezmienne w ludzkich
umystach, jako fundamentalne dla naszego rozumienia Swiata.
Mapa jest jednym z takich archetypdéw. Umozliwiajgc ciggte
postepy w wyszukiwaniu wzorcéw i planowaniu strategicznym,
zaadaptowane z formy papierowej do sfery cyfrowej, mapy nigdy
nie byty tak potezne jak dzi$, stanowigc czynniki utatwiajace
wprowadzanie zmian w dziat*alnos$ci biznesowej.



