Jak GIS zmienia biznes

Przed laty agencje nieruchomo$ci namawiane do wykorzystywania
GIS-u w celu uatrakcyjnienia prezentowanych ofert nie byty tym
zainteresowane. NajczesSciej styszato sie odpowiedz: ,,A po co
nam to, my naszg oferte znamy na pamie¢ i jesli klient zadaje
jakies szczeg6towe pytania, to zaraz mu na nie odpowiadamy.
Nie warto inwestowac, bo i tak mamy klientdw”.

Podobnie =zachowywali sie inni. Inwestor, ktdéry chcia%
wybudowa¢ duzy sklep, po prostu szukat dziatki o odpowiedniej
wielkosci, porozumiewat sie z jej wtascicielem co do ceny i
rozpoczynat budowe, liczgac na to, ze klienci na pewno przyjda
do jego nowego obiektu. Bank otwierat swoje nowe oddziaty tam,
gdzie mieszkato duzo ludzi, albo tam, gdzie byty duze sklepy,
koto ktdérych od razu ustawiat nowe bankomaty. Niedaleko tych
duzych sklepéw swoje nowe placowki otwieraty sieci kawiarni, a
na osiedlach mieszkaniowych powstawato duzo aptek.

Cieszylismy sie, ze mamy wolny rynek, na ktédrym wazng, jesli
nie najwazniejszg, role odgrywa konkurencja, a korzysci z
niego czerpig przede wszystkim klienci, ktorzy moga kupowad
lub zatatwia¢ to, co im potrzebne, tam, gdzie bedzie to dla
nich wygodne.

Dzisiaj, ponad 20 lat od powstania tego wolnego rynku, mozemy
sobie odpowiedzie¢ na pytanie: czy na pewno tak sie stato? Czy
jako klienci réznych firm mozemy by¢ zadowoleni?

Z wtasnego doswiadczenia wiemy, ze tam, gdzie sg wieksze
skupiska mieszkancéw, najczesciej powstajg apteki, banki,
pizzerie 1 zaktady fryzjerskie. Sg one rozmieszczone tak
gesto, ze nie potrzeba ich juz wiecej. A skoro istniejg, to
znaczy, ze ,biznes sie kreci”. Natomiast w duzych miastach
znikajg mate sklepiki czy zaktady ustugowe, a powstajg wielkie
galerie handlowe. Ale w wielu z nich wcale nie wida¢ klientow.
Bardzo czesto zdarza sie tez tak, ze kréotko po otwarciu jakis
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sklep jest likwidowany i w jego miejsce powstaje nowy,
oferujacy towary z zupeinie innej branzy.

Jako mieszkancy bardzo czesto odnosimy wrazenie, Ze powstajgce
placéwki nie sa nam potrzebne, ze wolelibysmy, aby zamiast
kolejnej apteki powstat maty sklepik spozywczy, a zamiast
kolejnego oddziatu banku bardziej przydatby sie nam sklep z
artykutami gospodarstwa domowego.

Czy jest jakis sposéb, aby temu zaradzic?

Wtascicielowi sklepu, apteki czy jakiejkolwiek innej placowki,
tworzonej w miejscu odwiedzanym przez wielu ludzi, wydaje sie,
ze wystarczy to do osiggniecia duzego zysku. I pewnie tak by*o
dawniej. Dzisiaj, w warunkach silnej konkurencji, sklep
powinien oferowa¢ doktadnie to, czego oczekuje klient, ktéry
do niego przychodzi. A klient powinien wiedziel, ze w sklepie,
do ktorego przyszedt, znajdzie to, czego szuka. Wtedy obie
strony sg zadowolone, a ich cele zostajg osiggniete. Prawda,
ze to proste? A jak osiggng¢ taki stan zaspokojenia wzajemnych
potrzeb?

Chociaz powyzsze rozwazania wydawal sie mogg pozornie odlegte
1 nie powigzane z GIS-em, to jednak i w tym przypadku GIS
stanowi doskonate narzedzie, ktdére wspiera wtascicieli sklepdw
czy innych placdéwek biznesowych w przygotowaniu najlepszej
oferty dla klientéw i w rozmieszczeniu swoich placéwek tam,
gdzie sg one najbardziej oczekiwane. Do tego celu nie
wystarczy sama mapa, na ktérej inwestor zaplanuje miejsca, w
ktérych wybuduje nowy sklep czy restauracje. Do tego potrzebny
jest system, ktdéry odpowie inwestorowi na pytania o to, gdzie
mieszkajg jego potencjalni klienci, jakie sg ich preferencje,
jakich towardéw najczesciej poszukuja, w jakim sg wieku, a
takze o to, jak mozna dojecha¢ do wybranego miejsca i czy w
poblizu sg jakies inne miejsca, ktore moga przyciagngé jeszcze
wiecej klientéw. Dzieki wykorzystaniu GIS-u inwestor dowie
sie, gdzie sg placOwki konkurencji, co konkurencja w nich
oferuje 1itp. Po*aczenie tych wszystkich informacji



przestrzennych z danymi biznesowymi pozwoli na doskonalenie
oferty, co z kolei bedzie prowadzito do lepszego zaspokojenia
potrzeb klientdéw, do zwiekszonej sprzedazy, a poprzez to — do
rozwoju prowadzonych dziatan biznesowych.

Tak wykorzystany system GIS bedzie dziatat niejako na dwie
strony: chociaz praktycznie stosowany bedzie tylko przez
jedng, czyli prowadzgcych biznes, spowoduje, ze 1 druga, czyli
klienci, bedg bardziej zadowoleni, bo spetnig sie ich
oczekiwania.

Jednym z waznych biznesmenéw powinno by¢ takze samo miasto.
by¢ dobrze, by bytlo ono zainteresowane analizami potrzeb
mieszkancéw i ich zaspokajania, na ktérych podstawie mozna
prowadzi¢ polityke utatwiajgca zycie mieszkancéw.

Wtasciciele agencji nieruchomosci, inwestorzy, handlowcy,
bankowcy — wszyscy oni powinni zrozumieé, ze wykorzystanie
systemu GIS do wspomagania prowadzenia swojego biznesu
przyniesie im wiele korzysci, zardéwno ,na zewngtrz” firmy,
pomagajac w przygotowaniu lepszej i bardziej ukierunkowanej
oferty, jak i ,wewngtrz”, wspomagajac analizowanie konkurencji
czy powigzanie wynikéw biznesowych z miejscami prowadzonej
dziatalnoSci. Takie podejscie do wykorzystywania systemdéw GIS
przez firmy otworzytoby pole do popisu dla wyspecjalizowanych
firm, ktore zbieratyby informacje biznesowe, udostepniaty je
zainteresowanym firmom, a takze oferowaty potrzebne im
analizy.

Czy polscy biznesmeni sg juz gotowi na prowadzenie biznesu z
GIS-em?



