Jak nie zostac¢ samotna wyspa?

Wydarzenia ostatnich lat zdaja sie sukcesywnie udowadniad
biznesowi stusznos¢ starego powiedzenia, ktore twierdzi, ze
»nikt nie jest samotna wyspa”. Cho¢ stosowane byto ono w
konteksScie relacji miedzyludzkich, to Swietnie sprawdza sie w
realiach wspétczesnej gospodarki, ktora funkcjonuje jako siec
scistych powiagzan i zaleznosci. To sprawia, ze epidemia,
konflikt zbrojny, katastrofa naturalna czy jakikolwiek inny
problem w jednym, nawet mato znanym obszarze naszej globalnej
wioski, moze skutkowac¢ ktopotami dla firm w wielu innych
miejscach. Wystarczy, ze jego efektem bedzie zaktdcenie czy
zerwanie %ancuchéw dostaw - surowcéw, podzespotow, czy
gotowych produktéw. Stad troska o zapewnienie im jak
najwiekszej stabilnosci lub mozliwosci ich dostosowania do
biezacych warunkéw, np. dzieki wykorzystaniu geolokalizacji i
ich statemu monitoringowi cyfrowemu, jest dzi$ inwestycja w
budowanie elastycznej firmy.

Przemyst nie istnieje bez transportu. Producenci muszg stale
przemieszczac¢ réznorodne towary na mniejszych lub wiekszych
odlegtosciach. Jednak globalne warunki tego transportu stale
ulegajg dynamicznym zmianom. Dlatego, by méc dziatac sprawnie,
kazdy kto jest zaangazowany w ten proces logistyczny, musi
wiedzie¢ doktadnie, co i gdzie sie dzieje — i to w dodatku na
biezgco. Postepujgca cyfryzacja *ancucha dostaw, pozwala
potgczy¢ biezgce dane biznesowe i lokalizacyjne na jednym
pulpicie nawigacyjnym, ktéory w kompleksowy sposdb przedstawia
aktualng sytuacje. To utatwia proces dokonywania analiz i
podejmowania kluczowych decyzji. Widzagc peten obraz sytuacji,
operatorzy %tancucha dostaw mogg poprawic¢ wydajno$¢ dziatan,
zapobiec zakd6ceniom, a w rezultacie zapewni¢ firmom przewage
konkurencyjng.
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Cyfryzacja %*ancucha dostaw z wykorzystaniem technologii
lokalizacyjnej zapewnia cenne informacje liderom biznesu.
Mozliwos¢ Sledzenia statusu operacji w czasie rzeczywistym
pozwala m.in. identyfikowa¢ luki w obszarze ustug i dostrzegacd
nowe mozliwo$ci. Peten obraz sytuacji umozliwia tez
zrozumienie wszystkich potgczen skomplikowanej sieci powigzan,
w ktdérej funkcjonuje firma, z*ozonych relacji, potencjalnych
wptywow, ekosystemu dostawcow i kontrahentéw czy poziomu
zapasOw. To z kolei pozwala na zwiekszenie wydajnosci,
optymalizacje i zapewnienie elastycznosci dziatania. Co
wiecej, peten oglad ekosystemu moze réwniez stuzyd
udostepnieniu etycznych i zréwnowazonych 7Zrdédet dostaw, co
takze nabiera dzi$ coraz wiekszego znaczenia dla wielu
organizacji. Biznes chetniej wykorzystuje obecnie szereg
danych — pochodzacych np. z urzadzen IoT — takze tych na temat
lokalizacji, by zyska¢ kompleksowy obraz sytuacji.

Podaza¢ za klientem

W artykule w Supply Chain Quarterly, Jason Reiman, wiceprezes
Hershey Company ds. operacji w tancuchu dostaw zauwazyt, ze
jego firma wprowadza zmiany w catym %tancuchu dostaw w
oczekiwaniu na szereg przemian demograficznych, jakich nalezy
spodziewa¢ sie w najblizszych latach. Czym owe zmiany beda sie



charakteryzowac?

= Po pierwsze tempo wzrostu liczby ludno$ci na Swiecie
zmniejszy sie, a najwiekszy udziat we wzro$cie beda
miaty Afryka i Azja.

= Po drugie zwiekszy sie dtugo$¢ zycia, zmieni sie
struktura religijna, a w Azji przyspieszy wzrost klasy
Sredniej.

I po trzecie, wreszcie w skali miedzynarodowej, ruch
migrantéw ulegnie odwrdceniu — beda oni naptywac do
Europy, a nie z niej — natomiast w skali lokalnej
wzrosnie migracja do obszardéw miejskich.

Dlatego w ramach swojej analizy firma Hershey najpierw
zbadata, gdzie za kilka lat beda mieszka¢ potencjalni klienci,
a nastepnie zaplanowata zlokalizowanie produkcji w poblizu
obszaréw, gdzie popyt na produkty firmy bedzie wzrastat.
Kolejnym krokiem by*a roéwniez identyfikacja odpowiedniej sity
roboczej w tych nowych obszarach.

Dla firm prowadzacych podobne dtugoterminowe planowanie,
informacje o lokalizacji mogg by¢ kluczowym atutem. Jak
wyjasnia Cindy Elliott, ktdora kieruje zespotem ds. strategii
branzowych w sektorze biznesowym Esri: ,Wspdtczesnie firmy
mogg pozyskac¢ informacje zardéwno z rynkdw globalnych, jak i
lokalnych, aby zrozumiec¢, jak, gdzie i w jakim tempie
zmieniajg sie preferencje konsumentéw. W ten sposdb moga
okreslic¢ odpowiednie korekcje w swoich modelach biznesowych i
wyprzedzi¢ konkurencje”.

Motorem tej analizy jest czesto system informacji
geograficznej. Technologia GIS wigze informacje cyfrowe z
konkretnym miejscem, umozliwiajgc sprzedawcom detalicznym
zbadanie lokalizacji konkurentéw, firmom ubezpieczeniowym
ocene ryzyka w poszczegdlnych obszarach, a dostawcom ustug
logistycznych planowanie efektywnych tras dostaw. Globalni
producenci wykorzystujg mozliwo$ci demograficzne GIS, aby
oceni¢, gdzie w najblizszych latach mogg przemieszczad sie



klienci.

Zmiany demograficzne, ktére przewiduje Hershey i inne firmy,
beda miaty znaczacy i dtugotrwaty wptyw na %tancuch dostaw.
Dyrektorzy, ktérzy wykorzystajg wywiad lokalizacyjny do
zaplanowania zmian juz teraz, z duzym prawdopodobienstwem
znajdg sie w sytuacji, w ktérej sie¢ dostaw bedzie odpowiednio
zréwnowazona.

Wedtug Kate Patrick =z Supply Chain Dive, badanie
przeprowadzone w 2017 roku przez Geodis wykazato, ze
widocznos¢ jest trzecim w skali waznosSci priorytetem dla kadry
zarzgdzajgcej %tancuchem dostaw, ale tylko 6 procent
respondentédw ma peten wglad w cykl zycia produkcji. Nie dziwi
wiec, ze wiodgce marki i producenci wykorzystujg dzis
technologie 1lokalizacyjne, takie jak system informacji
geograficznej (GIS), aby stworzy¢ cyfrowg wersje fizycznych
sieci dostaw, wspierang przez stale odSwiezane dane i
analityke oparta na chmurze. Firmy o takim poziomie
Swiadomosci *ancucha dostaw mogg szybciej dostosowywaé sie do
zmian politycznych, regulacyjnych czy dynamiki klientéw.

Nizsze koszty, mniej emisji

Swietny przyktad wykorzystania danych przez dostawcéw ustug
logistycznych przytoczyta w swym artykule Magdalena Nowik z
Uniwersytetu Opolskiego:

Przyktadem zastosowania Big Data w dziatalnosci transportowej
jest przypadek firmy UPS, ktéora uzywa technologii
geolokalizacji, modutdéw GPS w swoich pojazdach, po to, aby
monitorowac¢ trasy, miejsce potozenia pojazddéw czy prace
kierowcow. Kazdego dnia do bazy danych trafiajg tysigce
odczytow. Firma zdecydowata sie na skorzystanie z
oprogramowania do analizy danych (Big Data). Wynikiem tego
byta redukcja przejechanych kilometréw az o 48 mln, co
pozwolito na oszczedzenie 14 mln 1l paliwa, a w konsekwencji
zmniejszenie emisji dwutlenku wegla o 30 mln kg. To



niezaprzeczalnie pozytywny efekt dla Srodowiska. Ponadto
wzréost poziom bezpieczenstwa kierowclw, poniewaz trasy
tworzone z uzyciem algorytmu dobierane sg w taki sposob, aby
zawieraty jak najmniej skrzyzowan, na ktorych nalezy skrecit.
Zmniejsza to prawdopodobienstwo wypadku, a takze redukuje
zuzycie paliwa 1 czas — samochody nie muszg czekacC przed
wykonaniem manewru (na sygnat zielony czy reakcje pozostatych
uczestnikéw na drodze)[1].

To konkretne, wymierne rezultaty, ktére przynosi analiza
szerokich zbioréw danych, uwzgledniajgca takze tak istotne
wspbtczesnie dane lokalizacyjne.

Puzzle, ktére stale sie zmieniaja

General Motors produkuje ponad 10 milionéw pojazddéw rocznie,
zaopatrujac sie w tym celu w ponad 100 000 unikalnych cze$ci u
5 500 dostawcow na catym sSwiecie. Firma sprzedaje swoje
samochody w ponad 100 krajach. Mozna powiedziec¢, ze Swiatowa
produkcja GM to dobrze naoliwiona maszyna. Ale jak w przypadku
kazdego producenta samochoddéw, wiele rzeczy moze pdjs¢ po
drodze nie tak.

Produkcja GM narazona jest na rdznego rodzaju zaktdécenia — od
tych wynikajacych z czynnikéw politycznych, poprzez zjawiska
pogodowe, po przerwy w pracy 1 braki w zaopatrzeniu. Kiedy
pojawiajg sie problemy, im szybciej zespdét ds. zarzadzania
ryzykiem w *ancuchu dostaw (SCRM) moze przekaza¢ informacje
globalnym menedzerom kryzysowym GM, tym wczes$niej firma moze
rozwigzac¢ problemy, w wyniku ktérych ucierpig klienci.

W tym celu Paul Rossi, obecnie cztonek zespotu zarzadzania
ryzykiem strategicznym w General Motors, a wczesniej kierownik
ds. zarzadzania ryzykiem w %*ancuchu dostaw, opart sie na
systemie informacji geograficznej (GIS), ktdéry mapuje wzajemne
powigzania miedzy tysigcami dostawcéw GM z kategorii tier 1,
tier 2 i tier 3. Kiedy dochodzi do jakiegos niepokojgcego
zdarzenia, takiego jak pozar fabryki lub burza, system pozwala



zespotowi skupi¢ sie na konkretnym podzespole, potrzebnym do
produkcji samochodu i przesledzi¢ jego droge od zrddta do
docelowego zaktadu.

Jesli istnieje ryzyko, ze niedobdr czesci moze zagrozic
produkcji, koledzy Rossiego z dziatu zarzadzania kryzysowego
moga aktywowal swoje plany awaryjne znacznie szybciej, niz
byto to mozliwe, gdy recznie gromadzili informacje o
niepozadanych zdarzeniach. ,Najwazniejszg rzeczg jest
mozliwo$¢ szybkiego reagowania i przywracania normalnego stanu
w przypadku wystgpienia zdarzen zaktdécajacych produkcje” -
przyznaje Rossi. GM wspéipracuje z kilkoma firmami w celu
uzyskania danych ze 7Zrédet informacyjnych i od dostawcow
krytycznych informacji pogodowych. ,Udato nam sie zintegrowac
dane bezposrednio z naszym narzedziem GIS. A to pozwolito nam
zebra¢ wszystkie istotne informacje w jednym miejscu i szybko
sporzagdzad¢ raporty” — dodaje Rossi.

Jak wida¢, dzieki informacjom o lokalizacji firmy maja wglad w
produkcje i mozliwo$¢ analizy skomplikowanych scenariuszy
logistycznych, gdy zmieniajg sie globalne realia. Jak
przekonujg sie czotowi producenci i marki, taki wglad to
pierwszy krok do osiggniecia ostatecznego celu, jakim jest
sprawnos¢ %tancucha dostaw — by w przypadku rdéznorodnych
zakt6cen nie zosta¢ samotng wyspg.

[1] Big Data jako wsparcie w zarzadzaniu tancuchami dostaw,
Magdalena Nowik, Uniwersytet Opolski, w: ,Ekonomika 1
Organizacja Logistyki” 3 (3), 2018, s. 61-68. Zrédto:
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