Jak spojrzeé¢ na dane z 1nnej
perspektywy? 0 wykorzystaniu
technologii Esri w Orange
Polska

Kazdego dnia zespdét zajmujgcy sie planowaniem sprzedazy
otrzymywat wiele zadan wymagajacych finalnie przedstawienia
réznego rodzaju danych na mapie. Wigzato sie to z cyklicznym
wykonywaniem powtarzalnych dziatan dla wielu obszarodw.
Generalng potrzeba by*a wizualizacja przestrzenna danych,
pochodzgcych z réznych Zzrdédet i odpowiadajgcych na wiele
pytan.

Zaczeto zatem mys$le¢ o stworzeniu gotowego i powszechnie
dostepnego narzedzia, z ktorego bedzie mégt korzystaé kazdy
pracownik w strukturze sprzedazy Orange.

Lenistwo przyczyna rozwoju

Pojawity sie 1istotne z perspektywy klienta wewnetrznego
pytania: Gdzie s3 nasze obszary sprzedazowe? Ktdore miasta
obejmuje teren, za ktdéry odpowiadam? Gdzie w danym mieScie
mamy salony? Pokaz nam lokalizacje budynkéw z infrastrukturag
Swiattowodowg. Skad do naszego salonu przychodza klienci? I
wiele, wiele innych. W pewnym momencie odpowiadanie na tego
typu zapytania i wizualizowanie ich stanowito znaczng czes¢
codziennej pracy. Jednym z mozliwych rozwigzan okazato sie
wykorzystanie narzedzi GIS 1 stworzenie aplikacji mapowej,
ktéra pozwoli wykorzystywa¢ te same dane do wielu zastosowan.

Wspétpraca kluczem do sukcesu

Orange jako duza korporacja posiada rozbudowane struktury.
Dane przestrzenne wykorzystywane sg w wielu wydziatach, dla
réznych celéw i na réznych poziomach. Dawato to szanse na
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skorzystanie z istniejgcej specjalistycznej wiedzy w wielu
zagadnieniach, ale tez umozliwito przetestowanie dogodnego dla
nas rozwigzania.

Wyb6r padt na produkty firmy Esri, ktdre odpowiadaty potrzebom
i pozwalaty rozwija¢ aplikacje zgodnie z przyjetymi
zatozeniami. Dodatkowo wykorzystane zostaty dostepne juz w OPL
komponenty. Z uwagi na specyfike i prawne uwarunkowania wazne
byto stworzenie wtasnego, niezaleznego Srodowiska.

Galileo — aby zobaczy¢ wiecej

Aplikacja, ktdéra zostata stworzona w ramach usprawnienia
codziennej pracy miata by¢ ukierunkowana na struktury
sprzedazy, ktdére potrzebowaty szybkich wnioskéw, czytelnych
wizualizacji 1 aktualnych danych na mapach. I tak powstato
nowe narzedzie — Galileo.

Jednak wraz z jego popularyzacjg pojawili sie roédwniez
uzytkownicy z innych struktur, ktérzy doceniajg tatwy dostep
do aktualnych i zwizualizowanych danych. Zatozeniem
funkcjonowania

aplikacji byta tez jej ogdélnodostepnos¢. Dzi$ do Galileo moze
zalogowaC sie kazdy uprawniony pracownik Orange. Dostep
uzyskuje po ztozeniu wniosku w ramach Service desk. Aplikacja
dziata w wewnetrznej sieci firmy.
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Rys. 1. Okno aplikacji Galileo.

Poczagtkowo prosta aplikacja zostata wzbogacana o nowe dane 1
nowe funkcjonalnosSci. Z czasem jednak potrzebne byto
wprowadzenie automatycznej aktualizacji danych, ktdéra teraz
oparta jest na przetwarzaniu danych z uzyciem SQL-a w
programie SAS, a nastepnie wykorzystywaniu skryptéow Python do
geoprocessingu. Dzieki temu procesowi zostat usprawniony
proces comiesiecznej aktualizacji, co dodatkowo pozwolito
unikng¢ wielu drobnych bt*eddéw i zaoszczedzito dodatkowy czas
na rozwéj nowych funkcjonalnosci.

Galileo pobiera dzis dane z 11 roéznych Zrdédet. Podczas wielu
warsztatow z uzytkownikami zostaty wypracowywane wspdlnie
zatozenia jakimi danymi przestrzennymi warto jg zasila¢. 0d
poczatku trwania projektu, wielokrotnie zmieniana byta lista
dostepnych danych, wraz ze zmieniajgcym sie zapotrzebowaniem,
przy utrzymaniu odpowiedniej wydajnosci.

Wsréd ponad 60 warstw danych, znajdujag sie m.in.:

= dane o strukturach sprzedazowych wykorzystywanych w
Orange Polska,

» aktualny podziat administracyjny kraju (Zrodto: GUGiK),

= informacje o lokalizacjach salondéw sprzedazy Orange
Polska, jak i salondéw konkurencji,



= dane w wielu réznych ujeciach przedstawiajace budynki w
zasiegu Swiattowodu,

= warstwy do poziomu budynku wraz z informacjami o zasiegu
dziatania konkurencji
(zrédto: UKE),

=analiza zasiegdéw geograficznych salonéw Orange na
podstawie danych historycznych.

Ciekawym rozwigzaniem, ktdére zostato wdrozone jest analiza
zasiegow geograficznych salondow Orange. Nieco modyfikujac
pudetkowe rozwigzania powstato sprawnie dziatajgce narzedzie,
ktére pozwala na badanie najwazniejszych obszaroéw
sprzedazowych wokét wybranych salonéw POS. Analiza ta
udowadnia, ze kazdy z salondéw ma swdj charakterystyczny sposéb
skupiania klientdéw i jest on zalezny od lokalizacji. (rys. nr
2)
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Rys. 2. Przyktad analizy rozktadu sprzedazy dla
wybranego POS.



Inng perspektywg ujecia tego samego zagadnienia zwigzanego z
analizg =zasiegow POS, jest przedstawienie najlepiej
sprzedajgcych salonéw w ujeciu geograficznym.(rys nr 3) Kolor
wypetnienia oznacza wszystkie te mikrorynki (najmniejsze
obszary sprzedazowe), w ktorych dominuje dany salon sprzedazy.
To rozwigzanie wizualizuje strefy dziatania konkretnych
salonéw — liderdw, a po kliknieciu w pop-up danego mikrorynku,
pokazuje szczeg6towy wolumen sprzedazy najwazniejszych salondw
na danym obszarze.

Rys. 3. Wizualizacja najlepszego POS w mikrorynku. (Szare
linia — granice mikrorynkow, etykieta — kod dominujgcego
salonu).

Aplikacja Galileo wykorzystuje takze szereg innych
funkcjonalnosci, takich jak:

» Przegladanie struktur sprzedazowych i wysSwietlanie ich
razem z innymi danymi np. z granicami administracyjnymi,
 Wyszukiwanie konkretnego salonu sprzedazy po unikalnym

kodzie lub adresie,



-WySwietlanie budynkéw w zasiegu technologii
Swiattowodowej 1lub w trakcie planowanej budowy
infrastruktury,

» Pordwnanie lokalizacji salondéw Orange i salondw
konkurencji,

= Przegladanie informacji o dostepno$ci ustug konkurencji
na podst. danych z UKE,

Wyszukiwanie lokalizacji konkretnego adresu -
geokodowanie i *tgczenie go razem z innymi dostepnymi
danymi,

= Pomiary powierzchni i odlegtosci,

= Mozliwos¢ dodanie pliku .csv ze wspOtrzednymi do
zlokalizowania na mapie,

= Ustawienie ulubionych widokdéw mapy — zaktadek dla
kazdego uzytkownika.

Rownolegle z pracami nad ulepszaniem aplikacji, podjete byty
dziatania nad jej popularyzacja. Istotne byto, aby stworzy¢
produkt dla szerokiego grona odbiorcéw — wewnetrznych
klientéw. W tym celu, od poczatku wdrazania narzedzia,
organizowane byty spotkania z zespotami w centrali, szkolenia
wyjazdowe w terenie, jak i prezentacje dla menadzeréw. 0d
poczgtku projektu wazne byta zasada, ze aplikacja jest
~Krojona” pod odbiorce. Niezwykle cenne sg wszystkie uwagi
(zaréwno te pozytywne, jak i te negatywne) dotyczace
funkcjonowania Galileo. Swiadczy to o zainteresowaniu tematem
1 potrzebie jego funkcjonowania.

Podjeta zostata réwniez inicjatywa wysytania cotygodniowych
maili do uzytkownikéw z krdétkimi instrukcjami, co mozna
znalez¢ w Galileo i jakie nowoSci zostaty tam wprowadzone.
Spotykajg sie one z duzym zainteresowaniem, a jednoczesSnie
zwiekszajg swiadomos¢ wykorzystania informacji przestrzennej w
codziennej pracy.

Na pewnym etapie naszej pracy zwigzanej z aplikacjg, zaczety
tez pojawiac sie prosby o stworzenie ukierunkowanych rozwigzan
dla konkretnych projektow i zawierajgcych dane chronione,



dostepne tylko wybranym uzytkownikom. Zastosowane rozwigzanie
wspiera obecnie struktury sprzedazy door- to-door, dla
sprawnego przypisywania agentow do poszczegdélnych obszardw
geograficznych. BezposSrednio w aplikacji zastosowano réwniez
narzedzia wspomagajgce analizy najlepszego rozmieszczenia
salondéw POS.

Wnioski po wdrozeniu aplikacji Galileo

Galileo stale sie rozwija. Zespdét cyklicznie pracuje nad
wdrozeniem nowych danych, wizualizacja wynikéw analiz, czy
lepszym przedstawieniem danego zjawiska 1 nowymi
funkcjonalnosciami. Niedawno przekroczona zostata liczba 400
uzytkownikdéw, co skt*ania do monitorowania wykorzystania
poszczegdlnych elementédw i $ledzenia wydajnos$ci narzedzia.

Ponizej kilka waznych punktéw, podsumowujgcych proces
tworzenia aplikacji:

» Produkt jest narzedziem dla uzytkownikdéw — nawet
najbardziej zaawansowana funkcjonalno$¢ nie ma sensu,
jesli nikt z niej nie skorzysta. Najpierw wypracuj
zatozenia razem z odbiorcami a nastepnie przeanalizuj
rzeczywiste mozliwosci np. dostepu do danych i zgody na
ich udostepnianie.

=Samo stworzenie aplikacji to za mato. Z duzym
prawdopodobiefAstwem informacja o niej nie dotrze sama do
wszystkich zainteresowanych. Promuj jg 1 poszerzaj
Swiadomos¢ o wykorzystaniu danych przestrzennych. To
dziata!

= Rbwnolegle ze wzrostem liczby uzytkownikéw, monitoruj
wydajnos$¢ aplikacji i wykorzystanie poszczegdlnych
serwiséw jak i komponentdw catego Srodowiska. Oprécz
informacji technicznych o obcigzeniu dowiesz sie, z
czego mozesz zrezygnowac, albo co trzeba zmienic.

Wdrozenie Galileo pozwolito spojrze¢ na wiele zjawisk w
szerszej perspektywie, usprawni¢ wiele proceséw i podjac



lepsze decyzje. Zwiekszyta sie tez sSwiadomo$¢ wykorzystania
informacji przestrzennej wewnatrz organizacji. To potrzebny
krok w kierunku rozwoju GIS w Orange Polska.



