Jak unikacé¢ typowych putapek w
duzych wdrozeniach GIS

Mimo ze firmy zarzadzajgce infrastrukturg (sieciowgq,
telekomunikacyjng, transportowg) na catym Swiecie od wielu lat
wdrazajg, integrujg i eksploatujg platformy GIS, to rzadko
dzielag sie swoimi doswiadczeniami — czesto bardzo bolesnymi i
kosztownymi — w tym zakresie. Dlatego, starajgc sie pomdéc tym,
ktéorzy rozwazaja duze wdrozenie, rozbudowe lub wymiane systemu
informacji geograficznej, ponizej przedstawiono kilka
podpowiedzi, ktore pomogg unikngé¢ niektérych putapek.

Po pierwsze, sprawg niezwyktej wagi jest zrozumienie, ze
wdrozenie technologii geoprzestrzennej, ktdorg stanowig
krytyczne systemy skoncentrowane na danych, jest procesem, a
nie wydarzeniem czy dostawg. Dla zilustrowania zagadnienia
postuzmy sie przyktadem transplantacji serca. Operacja moze
by¢ przeprowadzona, jes$li spetnione sg nastepujace warunki:
musi by¢ ona niezbedna dla pacjenta, stan jego zdrowia musi
by¢ wystarczajaco dobry do przeprowadzenia operacji, pacjent
musi wyrazi¢ zgode na zabieg i miel petng Swiadomos$¢ dtugiego
okresu rekonwalescencji, jak réwniez by¢ przygotowany na
wprowadzenie odpowiednich zmian w sposobie zycia, aby zapewnit
sobie zdrowa przysztos¢. Konieczne jest wiec uzyskanie
odpowiedzi na kilka ponizszych pytan.

1. Czy rzeczywisScie operacja jest niezbedna? Pacjent (w tym
przypadku twoja organizacja) musi rozeznac, czy zeby
przezy¢ (i cieszy¢ sie zyciem!), operacja jest
absolutnie konieczna. Powdd operacji (w naszym przypadku
wdrozenia) musi by¢ jednoznaczny, a —-kazdy - na
wszystkich poziomach zarzadzania - musi mied
przekonanie, ze jest ona wtasSciwym rozwigzaniem i
przyniesie oczekiwane rezultaty. Oznacza to, ze dla
zapewnienia powodzenia operacji i nastepujgcego po niej
okresu rekonwalescencji muszg by¢ dostepne odpowiednie
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zasoby (ludzie, pieniagdze, liderzy). Innymi sitowy,
konieczne jest silne i realistyczne uzasadnienie
projektu, oparte na faktach.

. Czy jestem wystarczajgco zdrowy (tzn. czy dysponuje
odpowiednimi zasobami finansowymi i osobami, Kktére
poprowadzg projekt), zeby przezy¢ operacje? Gdy istnieje
petna zgoda co do tego, ze operacja jest niezbedna,
pacjent (twoja organizacja) musi by¢ pewien, ze jest na
tyle zdrowy, ze przezyje zabieg. Czesto zwraca sie uwage
na to, czy dostawca bedzie dysponowat wtasciwymi
zasobami i kompetencjami do wdrozenia, a nie przywigzuje
sie odpowiedniej wagi do tego, czy sama organizacja jest
kompetentna oraz odpowiednio wyposazona 1 zaangazowana,
aby zrealizowac¢ swojg cze$¢ procesu wdrozenia. Dostawca,
taki jak Esri, bedzie wiedzia*, jak wdrazaé¢ swoje
produkty, ale nawet doswiadczony chirurg
przeprowadzajgcy transplantacje serca wymaga petnej
wspOtpracy i zaangazowania pacjenta.

. Czy jestem przygotowany na dtugi okres rekonwalescencji?
Podobnie jak skomplikowana operacja, wdrozenie duzego
systemu GIS bedzie wymagato okresu rekonwalescencji.
Niezaleznie od tego, jak dobrze przebiega wdrozenie,
spotkasz sie z trudno$ciami — zdarza sie to czesto w
zwigzku z niechecig pracownikéw do wprowadzenia w zycie
nowego sposobu realizacji zadan, z ich niska
efektywnoscig dziatania 1 niezadowalajgcg jakosScig
danych. Kierownictwo wyzszego szczebla musi by¢
przygotowane na niezbedne inwestycje w czas i zasoby po
wdrozeniu, aby wspomdéc rekonwalescencje. Ta czes¢
procesu jest zwykle najbardziej bolesna, ale réwniez
najistotniejsza.

. Czy jestem gotowy zmieni¢ swoj styl zycia? Nastepstwem
powaznej operacji jest zwykle dtuga lista zmian stylu
zycia, ktora pomaga ci unikng¢ powrotu na sale
operacyjng — ¢wiczenia, dieta itp. Tak samo jest z
wdrozeniami GIS. Wymagane sg dyscyplina w zapewnieniu
wtasciwych aktualizacji, usprawnien i zmian systemu, a



takze troska o jakos¢ danych, zarzadzanie i procesy
biznesowe. Musisz by¢ przygotowany na eliminowanie
starych czy ztych nawykéw.

Jesli rozumiesz sens odpowiedzi na powyzsze pytania,
powinienes pomys$le¢ o kilku praktycznych wyzwaniach, na ktére
natrafiajg tego rodzaju wdrozenia.

Koniecznos¢ wczesniejszego zaplanowania
kosztow kapitatowych i operacyjnych.

Migracja 1 konwersja danych to zwykle Zrdédto najwyzszych
kosztéw ponoszonych w trakcie wdrazania systemu GIS, a sposob,
w jaki dokonuje sie wyliczen, moze mieC znaczgacy wptyw na
finansowanie catego projektu. Wielu uzytkownikéw zaktada, ze
konwersje czy migracje danych da sie w przysztosci
skapitalizowa¢. Nie zawsze jednak tak bywa. Dlatego wazne
jest, aby mie¢ pexna jasno$¢ sytuacji, z duzym wyprzedzeniem w
czasie.

Kluczowe znaczenie wtasciwej organizacji projektu i sposobu
zarzgdzania zmianami. W czasie realizacji projektu liderzy
réznych grup dziatania muszg osiggnag¢ porozumienie co do
narzedzi i funkcjonalnosci, ktére bedg wykorzystywad
reprezentowane przez nich grupy uzytkownikdéw. Beda oni musieli
uczestniczy¢ w naradach i dochodzi¢ do porozumienia co do
przysztych kierunkéw dziatania. Moze to wymagal osiggania
krétkookresowych kompromiséw odnoszgcych sie do
funkcjonalno$ci systemu, prowadzgcych do wuzyskania
dtugookresowych celéw i korzysci dla wszystkich beneficjentéw
i uczestnikdéw projektu. Zdolnos¢ do osiggania takich uzgodnien
i kierowania w procesie decyzyjnym grupami uzytkownikodw o
rozbieznych celach to umiejetnos¢ kluczowa; aby jg w petni
osiggng¢, potrzeba silnych zdolnosci kierowania projektem i
zarzgdzania zmianami.

Jasne 1 wczesne okreslenie celow i architektury technicznej.



Aby umozliwié¢ petne wykorzystywanie korzys$ci biznesowych,
jakie niesie ze sobg wdrozenie systemu GIS, wymagany jest
wysoki poziom integracji systeméw, ktdra wspomaga powstanie
zautomatyzowanego przeptywu prac. Dziatania majgce na celu
integrowanie systeméw i migracje danych zwykle pochtaniajg
duzg cze$¢ naktaddéw ponoszonych na wdrozenie systemu GIS i sa
one zwykle niedoszacowane. Warunkiem krytycznym, ktory musi
by¢ spetniony, aby z powodzeniem wdrozy¢ system GIS, jest
stworzenie przejrzystej i wtasciwie zaprojektowanej
architektury korporacyjnej. Pomoze to lepiej oszacowal warunki
wdrozenia, a takze zmniejszy¢ ryzyko ponoszenia wyzszych niz
konieczne kosztow.

Opracowanie dobrego planu zarzgdzania 1 migracji danych.
Migracja danych 1 zarzgdzanie danymi to w przypadku rozwoju
systemu GIS dziatania strategiczne. Wazne jest
zidentyfikowanie niezbednych danych, sposobéw ich pozyskiwania
i migracji, ktore pozwola na wprowadzenie tych informacji do
bazy nowego systemu. Nalezy bardzo wyraznie okres$lic¢ rodzaje
danych referencyjnych, sposoby rozwigzywania konfliktéw w
przypadku migracji danych, sposoby pozyskiwania brakujgcych
danych, a takze zdefiniowa¢ procesy %tadowania i czyszczenia
danych. Biorgc pod uwage oczekiwania uczestnikéw projektu,
nalezy im stale przypomina¢ o tym, ze ,nowe narzedzie” nie
oznacza ,howe, wyczyszczone i poprawne dane”.

Swiadomo$é jakosci aktualnych 2Zréde
danych.

Bardzo prawdopodobne jest to, ze w istniejgcych systemach
mapowych istnieja duze ,dziury jakosciowe” (zwykle wtasciciele
danych myslag, ze ich dane s3 lepsze, niz naprawde s3).
Rozwigzywanie probleméw zwigzanych z jako$cig danych utatwiaja
analizy ilosSciowe, pomagajgce ukierunkowac¢ dziatania
prowadzgce do ujednolicenia i skorygowania danych koncowych.
Podejscie takie jest wazne, gdyz w przeciwnym razie
przewidywany budzet projektu moze zostal wyczerpany jeszcze



przed rozwigzaniem probleméw dotyczgcych jakosci danych, co w
efekcie moze prowadzi¢ do wdrozenia nieoptymalnej platformy
GIS i osiggniecia niskiego poziomu satysfakcji uzytkownikodw.

Wyzwania dotyczace wydajnoscl systemu.

Wydajnos¢ systemu to wcigz jedno z najpowazniejszych wyzwan,
szczegdlnie w przypadku wdrazania systemu GIS w Srodowisku, w
ktéorym wystepuje wielu uzytkownikdéw, wiele zabezpieczen,
skomplikowana infrastruktura (np. odtwarzanie awaryjne).

Szkolenia 1 wsparcie ekspertdéow po
wdrozeniu.

WSréd cztonkéw wyzszej kadry czesto pojawia sie przekonanie,
ze nowy system GIS oznacza poprawe produkcyjnosci — w zakresie
projektowania, tworzenia map itp. I rzeczywis$cie powinno tak
by¢, ale jak wynika z naszych dosSwiadczen, uzyskanie biegtos$ci
nawet przez wytrawnych ,twércéw map” i projektantéw wymaga od
12 do 18 miesiecy praktyki, mimo wcze$niejszego, dosyc
intensywnego szkolenia. Godna polecenia jest dtugookresowa
(4—-6 tygodni lub d*uzej) wspdipraca z ekspertami, ktérzy
wesprag realizacje poszczegdélnych dziatan, twércéw czy
projektantéw map. Eksperci ci powinni takze pomagad w
ukierunkowywaniu oczekiwan kadry wyzszego szczebla dotyczgcych
podnoszenia produkcyjnosci. (Nieraz obserwowalismy
zapotrzebowanie na zwiekszanie zasoboéw w celu spetnienia tych
oczekiwan, na co nie pozwalat budzet projektu. To z kolei
powodowato silng presje na zesp6t projektowy i wydziaty firmy
uczestniczace w realizacji projektu).

Niedoskonatos¢ danych.

Wyniki wdrozenia systemu GIS bedg zalezaty od tego, co
zostanie wykonane w zakresie konwersji i migracji danych. Jak
wiadomo, dane nigdy nie bedg doskonate. Dlatego nalezy
zaplanowa¢ kontynuacje procesu i dziatan majacych na celu



poprawe kompletnos$ci i jakos$ci danych, m.in. do*aczajac do
nich dodatkowe atrybuty (np. z arkuszy kalkulacyjnych).
Niezwykle wazne jest ustalenie, jakim celom projektu majg
stuzy¢ gromadzone dane i czego ostatecznie cata organizacja
oczekuje w zakresie jakosci i kompletnosci danych.

Srodowisko dla prowadzenia szkolen.

Musi ono przypomina¢ warunki rzeczywiste. Nie moze by¢ mowy o
,danych prébnych” 1lub o ,prawie petnej” funkcjonalno$ci.
Szkolenia mozna rozpoczg¢ w momencie, kiedy sg dostepne dane
rzeczywiste i petna funkcjonalnos¢ systemu. Spetnienie tego
warunku jest niezwykle wazne.

I na koniec jeszcze jedna rada — badZcie odwazni! BadzZcie
przygotowani na opé6zZnienia w rzeczywistym uruchomieniu
systemu, kiedy dane, system lub poszczegdlne procesy nie sg
gotowe. Pamietajcie, ze nikt nie bedzie pamietat opdznionego o
3 miesigce, udanego uruchomienia projektu, ale wszyscy beda
dtugo pamietad¢ uruchomienie projektu, ktére nastagpito o
czasie, ale zakonczyto sie kleska!



