Kiedy miasto jest
inteligentne?

Kilka lat temu, w 2008 roku, liczba mieszkancéw miast na Ziemi
zréwnata sie z liczbg mieszkancéw obszaréw pozamiejskich i
nadal rod$nie. Juz w niedalekiej przysztosci, moze za 20 czy 30
lat, miasta bedg musiaty pomiesci¢ o wiele wiecej ludzi niz
obecnie. Powstanie koniecznos$¢ znalezienia jakiego$ sposobu,
aby ich mieszkancom zyto sie wygodnie. Nie bedzie to tatwe
zadanie. Juz teraz co bardziej przewidujgcy, gtdéwnie duze
firmy informatyczne, oferujg rozwigzania, ktdére w przysztosci
majg pomagal miastom w radzeniu sobie z nowymi wyzwaniami.
Coraz czesciej mozna sie spotka¢ z ideg, ktoéra zaczyna by¢ juz
stosunkowo szeroko wdrazana w wielu miejscach na Swiecie —
ideg tworzenia tzw. Smart Cities.

Co to jest Smart City?

Idee Smart City najpros$ciej oddaje czesto uzywane hasto:
»Smart City - better life”. Sam termin jest najczesSciej
ttumaczony na jezyk polski jako inteligentne miasto, chociaz
angielskie st*owo smart oznacza nie tylko inteligentny.
Specjalidci zajmujacy sie problematyka inteligentnych miast
postugujg sie roéznymi definicjami. Jedne z nich ktadg wiekszy
nacisk na technologie wykorzystywane przy tworzeniu
inteligentnych miast, inne na funkcjonalnosc¢, ktére takie
miasta powinny realizowaé, a jeszcze inne — na korzysci
wynikajgce dla mieszkancéw z faktu, ze zamieszkujg
inteligentne miasto, i na ich konieczny udziat w tworzeniu 1
rozwoju takiego miejsca. Skoro tak, to moze najlepiej
postugiwac¢ sie definicjg, ktdéra obejmuje wszystkie te
czynniki. Jest to definicja przedstawiona przez Committee of
Digital and Knowledge-based Cities w 2012 roku. Zgodnie z nig:

inteligentne miasto to ,(..) miasto, ktére wykorzystuje
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technologie informacyjno-komunikacyjne w celu zwiekszenia
interaktywnosci 1 wydajnosci infrastruktury miejskiej 1 jej
komponentow sktadowych, a takze do podniesienia swiadomosSci
mieszkancow”.

Smart City to efekt takiego zarzadzania miastem, ktére
zapewnia przede wszystkim:

» powszechny dostep do informacji o mie$cie, planach
rozwoju itp.;

sprawne zatatwianie spraw w urzedach 1 instytucjach

miejskich;

korzystne warunki do inwestowania w miesScie;

sprawng komunikacje;

efektywne dziatanie stuzb miejskich,

» dbatos¢ o stan Srodowiska;

» bezpieczenstwo mieszkancéw;

»wiele mozliwoSci spedzania wolnego czasu (wydarzenia
kulturalne, imprezy sportowe itp.);

= aktywny udziat mieszkancéw w ulepszaniu miasta poprzez
wspOtprace z administracjjg.

Z powyzszego wyliczenia jasno wynika, ze tworzenie i rozwdj
inteligentnego miasta prowadzg do uzyskiwania korzys$ci przez
dwie strony, a mianowicie przez zarzadzajgcych miastem 1 jego
mieszkancow. Inteligentnym miastem *atwiej sie zarzadza,
choéby dzieki udoskonaleniu dostepu do informacji, opracowaniu
procedur wspomagajacych efektywne dziatanie urzedéw i stuzb,
cCzy — CcOo nie jest bez znaczenia - dzieki zaangazowaniu
mieszkancéw w dziatanie i ulepszanie miasta. Mieszkancom zyje
sie wygodniej, m.in.dlatego, ze moga szybciej zatatwiad sprawy
w urzedach, korzystajg z lepiej dziatajgcej komunikacji
zbiorowej, czujg sie bezpieczniej czy dlatego, ze dysponuja
wieloma aktualnymi informacjami o tym, co ciekawego dzieje sie
w miescie, jak interesujgco mozna spedzi¢ wolny czas itp.
Jednym stowem, inteligentne miasto to wymarzone miejsce do
zycia, zaréwno dla wtadz, jak i mieszkancoéw.



Rys.1

Jak do tego doprowadzic?

Aby osiggng¢ taki idealny stan, nie wystarczy =zakup
nowoczesnych urzagdzen czy tez opracowanie odpowiednich
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procedur korzystania z nich. Zarzad miasta, decydujac sie na
budowanie kolejnych elementdéw, ktdére w przysztosci doprowadza
do powstania inteligentnego miasta, musi sie wykazad
determinacjg i konsekwencjg w dziataniu. Powinien zdawac sobie
sprawe z tego, z jak ztozonym procesem ma do czynienia.
Niewgtpliwie niezwykle waznym elementem tej ewolucji jest
przygotowanie mieszkancéw, rozwéj ich SwiadomoSci, co w
przysztosci pozwoli im w peini korzysta¢ z dobrodziejstw
tworzonego dla nich, nowoczesnego miejsca do zycia. Mieszkancy
muszg sie stad¢ aktywnymi uczestnikami tego procesu, poniewaz
tylko w takim przypadku w nowo utworzonym miesScie beda sie
czuli, jak u siebie w domu. W procesie powstawania Smart City
niezwykle wazne jest doprowadzenie do powstania
uporzadkowanych zasobdéw aktualnych (i aktualizowanych) danych,
ktore bedg wykorzystywane przez administracje i jednoczesSnie
zostang udostepnione mieszkancom, zeby z jednej strony utatwid
im zatatwianie spraw urzedowych, a z drugiej, umozliwid
poznawanie miasta.

Smart City — co jest najwazniejsze

Jest oczywiste, ze nie uda sie w jednym czasie stworzy¢ w
miescie tylu inteligentnych systeméw, Kktdore swoja
funkcjonalnoscig obejmg peten zakres funkcjonowania miasta.
Dlatego nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, co jest dla miasta
najwazniejsze i powinno by¢ modernizowane (lub tworzone od
nowa) w pierwszej kolejnosci. I tu zdania specjalistow z
dziedziny rozwoju miast sg podzielone. Wedtug niektorych
najwazniejsze sg transport i komunikacja publiczna.
Uzasadniajg to tym, ze w coraz bardziej zattoczonych miastach
nalezy dgzy¢ do ograniczania korzystania z samochoddw
prywatnych i zastepowaé¢ je komunikacjg zbiorowg, co przyczyni
sie do roztadowania korkéw i zmniejszenia emisji dwutlenku
wegla. Inni eksperci podkreslajg duze znaczenie zbidrki
odpaddéw, ktdédra wptywa na wzrost odzyskiwania surowcOw, a
poprzez to — na ochrone $rodowiska naturalnego. Jeszcze inni
wskazujg na koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa publicznego



czy optymalizacji zarzadzania energig w miescie. Na tej
dtugiej 1iscie =zagadnien znajdujg sie rdéwniez takie
.ekstrawagancje”, jak analizy zacienienia budynkéw lub analizy
widocznosci reklam. I cho¢, jak widaé¢, trudno o jakas
uniwersalng recepte na kolejnos¢ krokow prowadzacych do
stworzenia w peini inteligentnego miasta, to realizacja kazdej
z wyzej wymienionych funkcji prowadzi — w wezszym lub szerszym
zakresie — do lepszego i wygodniejszego zycia w miescie.

Kiedy miasto staje sie inteligentne

Czy wszystkie wymienione na poczagtku wymagania muszg zostad
spetnione, aby miasto mozna byto nazwa¢ inteligentnym? Czy
miasto moze by¢ tylko ,troche smart”? Przeciez da sie
wyobrazi¢ sobie miasto, w ktérym wspaniale dziata komunikacja
miejska, a reszta pozostawia wiele do zyczenia.

0téz okazuje sie, ze mozna ocenic, na ile miasto jest ,smart”.
W tym celu utworzono klasyfikacje miast europejskich
(http://www.smart-cities.eu/?cid=-1&ver=3). Realizujgc te
klasyfikacje, zespét pracownikédw Politechniki Wiedenskiej
prowadzi analize ,stopnia inteligencji” dla 77 wybranych miast
europejskich. Sa to miasta posiadajgce 100-500 tys.
mieszkancow, majgce co najmniej jedng uczelnie wyzsza, a
obszar oddziatywania kazdego z nich obejmuje ponizej 1,5 tys.
mieszkancow. Analizowano 28 wskaznikow w sze$ciu kategoriach
definiujacych inteligentne miasto. Naleza do nich:

 inteligentne zarzadzanie,

= inteligentna gospodarka,

= inteligentna mobilnos¢,

inteligentne Srodowisko naturalne,

» inteligentna populacja (mieszkancy),
= inteligentne warunki zycia.

Pierwsze trzy miejsca w tej klasyfikacji zajety: Luksemburg,
dufiskie Aarhus i szwedzkie Umeaa. Sposréd polskich miast
najbardziej inteligentne okazaty sie: Rzeszow (55 miejsce),
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Szczecin (56 miejsce) 1 Bydgoszcz (62 miejsce). Niestety,
jeszcze dalsze miejsca zajmujg Biatystok, Kielce i Suwatki.
Szczeg6towa analiza wynikow klasyfikacji wskazuje, ze w
przypadku wszystkich analizowanych miast polskich najstabszym
punktem jest inteligentna populacja, co w praktyce przektada
sie na niezadowalajgcy poziom wyksztatcenia, niski poziom
rozwoju kwalifikacji czy niska otwarto$s¢ na innowacje.
Przeprowadzone badania potwierdzajg to, ze w zasadzie kazde z
miast jest w jakim$ stopniu inteligentne, jedno bardziej,
drugie mniej. Nabywanie inteligencji przez miasto jest
procesem ciggtym i nigdy sie niekonczgcym. Zawsze pozostanie
jakis obszar funkcjonowania, ktdry bedzie mozna ulepszyC i
zawsze bedg sie pojawiaty nowe mozliwo$ci technologiczne
umozliwiajace usprawnienie réznych dziatan.

Rys.2
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Dane 1 technologia

Tworzenie usprawnien i utatwien dla mieszkancéw w ramach
rozwoju inteligentnego miasta, takich jak systemy karty
miejskiej, inteligentne systemy transportowe czy parkingowe,
nieodzownie tgczy sie z konieczno$cig codziennego tworzenia,
pozyskiwania i przetwarzania ogromnych ilo$ci danych
wykorzystywanych przez rdézne instytucje, organizacje i przez
samych mieszkancéw. Dla wtasciwego dziatania Smart City
konieczne sg sprawne *aczenie tych danych, ich integracja i
wspélne wykorzystywanie z uzyciem nowoczesnej technologii
informatycznej.

Znawcy tematu wskazujg na konieczno$¢ integracji danych
tworzonych w systemach miejskich i ich wtasciwego
wykorzystywania, czyli tgcznego analizowania danych z wielu
branz, prognozowania 1 szerokiego dostepu do informacji.
Dzieki takiemu podejs$ciu dane zbierane przez jedna instytucje,
w potagczeniu z danymi pozyskanymi gdzie indziej, pozwalaja na
wykonywanie wielotematycznych analiz, ktdre nie zawsze muszg
by¢ powigzane z pierwotnym celem zbierania danych.

Dane i technologia nie moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
urzedy, organizacje czy instytucje dziatajgce w miesScie. Musza
by¢ takze udostepniane mieszkancom, ktorzy dzieki temu beda
wtgczani w zycie miasta. Obecnie najlepszym *acznikiem miedzy
urzedem miasta i mieszkancami jest Internet, a urzadzeniami
najczesciej wykorzystywanymi w tym celu — smartfony. Coraz
wiecej mieszkancéw ma przy sobie takie urzadzenia i za ich
posrednictwem moze zatatwiaé¢ rézne sprawy urzedowe, a takze
zapozna¢ sie z rozktadem jazdy autobusdéw, z repertuarem kina
czy z ofertg supermarketu. Mozna powiedzied, ze smartfon daje
wolnos¢ w postugiwaniu sie Internetem. Aplikacje mobilne,
ktore sg takze tworzone w ramach inteligentnego miasta,
,Xapia” cztowieka w dowolnym miejscu i czasie.



Znaczenlie uczestnictwa mieszkancow

Eksperci podkreslajg niezwykta wage aktywnego udziatu
Swiadomego spoteczenistwa w planowaniu i tworzeniu miasta oraz
w zarzadzaniu nim. Traktujg je wrecz jako jeden z filardw
rozwoju Smart City, bez ktdrego nie bytby on w ogdéle mozliwy.
Swiadome uczestnictwo mieszkaAcdéw w tym procesie musi wynikad
z wiary w to, ze tworzenie i rozwdj inteligentnego miasta to
nie tylko moda i fascynacja technologig, lecz takze prawdziwe
dgzenie do tego, aby poprawi¢ warunki zycia w mieScie.
Przekonanie do tego mieszkancow jest trudnym zadaniem i
wyzwaniem dla wtadz miasta. Jesli mieszkancy nie beda widzieli
korzysci dla siebie, to nie bedg wtgcza¢ sie w dziatania. Ale
np. jesli komunikacja publiczna dzieki zastosowanym
rozwigzaniom (buspasy, sterowanie sygnalizacjg uliczng,
informacja o ruchu pojazddéw) bedzie funkcjonowata sprawnie i
szybko, zgodnie z wysSwietlanymi na przystankach rozktadami
jazdy, to istnieje szansa, ze wiele o0sdéb przesigdzie sie do
niej z prywatnych samochodéw. Bedzie to korzyscig dla ruchu
drogowego, Srodowiska i zdrowia mieszkancéw. Ten przyktad
ilustruje, w jaki sposéb mozna kreowa¢ pozytywne zachowania
mieszkancow.

Idac dalej, mozna stwierdzi¢, ze stosowanie nowoczesnych
technologii w celu rozwoju nowoczesnego, inteligentnego miasta
powinno prowadzi¢ do $wiadomej partycypacji spotecznej,
tworzenia takich rozwigzan, jakich oczekujag i jakie
podpowiadajg mieszkancy, co w praktyce wptywa na rozwdj
demokratyzacji zycia, stanowigc uboczny, ale jakze wazny efekt
rozwoju inteligentnych miast.



GIS a inteligentne miasta

Zarzadzanie tak duzymi organizmami, takim bogactwem danych,
prowadzenie tak skomplikowanych analiz i badan trenddw, jakie
sg konieczne w procesie tworzenia i rozwoju inteligentnego
miasta, nie powinny byl przeprowadzane bez korzystania z
funkcjonalnosci, ktdra zapewnia nowoczesny system informacji
geograficznej. Szczegélnie przydatne do tego sg funkcje
integracji réznych typdéw danych pochodzgcych z rozmaitych
zrédet i ich %gcznej analizy i prezentacji. To wktasnie GIS
jest efektywnym narzedziem umozliwiajgcym realizacje takich
dziatan i rozwigzywanie zadan, przed jakimi stajg nowoczesne
miasta (m.in. trudnych sytuacji z zakresu zarzadzania
kryzysowego). SposOb radzenia sobie z takimi problemami, ktory
z wykorzystaniem GIS-u staje sie znacznie prostszy, Swiadczy o
jako$ci dziatania catego miasta i jego poszczegdlnych stuzb.
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A zatem, roéwniez w przypadku rozwoju inteligentnych miast,
okazuje sie, ze GIS jest niezbedny.



