Kierunek zagranica - szansa
czy wyzwanie dla polskich
firm?

Czy decyzja o ekspansji paczkomatéow od Integer.pl w Rumunii
byta dobrym posunieciem? Czym kierowat* sie producent roweréw
Kross S.A. przejmujgc holenderskg spétke Multicycle B.V.?
Coraz cze$Sciej styszymy o ekspansji polskich firm na
zagranicznych rynkach. Mimo szans, firmy stajag przed
wyzwaniami zwigzanymi z nieznajomo$cig obcego rynku. Jak zatem
zdoby¢ odpowiednig wiedze gdy nie mamy wtasnych doswiadczen i
sprawdzonych partneréw? Z pomocg przychodzg dane i mozliwosci
ich analizy z uwzglednieniem czynnika lokalizacji.

Pewny krok na nowej ziemi

Jak wynika z raportu GUS z 2016 roku, dziatalno$¢ poza
granicami kraju prowadzit*o okoto 15 tys. polskich firm.
Prognozy wskazujg, ze w 2017 liczba ta wzrosnie o 5 proc.
Rodzimi przedsiebiorcy sg S$wiadomi wysokiej jakosSci swoich
produktow co sktania ich do poszukiwania dywersyfikacji Zrédet
przychodéw za granicg. Kusi ich réwniez wysoki popyt i
mozliwo$S¢ sprzedazy po wyzszej cenie niz w kraju. Z drugiej
strony odstraszajg odmienne przepisy, potrzeba wysokich
inwestycji i trudnosci z pozyskaniem kapitatu. Nie bez
znaczenia jest takze nieznajomos¢ specyfiki lokalnego rynku co
utrudnia podjecie decyzji o wyborze odpowiedniego miejsca na
rozpoczecie dziatalnosci.

Potwierdza to badanie przeprowadzone przez Fundacje
Kronenberga, ktére wskazuje, ze ponad potowa firm
rozpoczynajacych dziat*alnos¢ za granicag koncentrowata sie
wtasnie na zdobyciu wiedzy o nowych rynkach[1l]. Aby osiagng¢
sukces nalezy doskonale znac¢ potrzeby kontrahentéw i
potencjalnych klientow. Niezbedne jest takze doktadne poznanie
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konkurencji, ktéra w wielu przypadkach funkcjonuje na rynku od
dziesigtek, a nawet setek lat.

Z tym wyzwaniem firmy radzg sobie na rdézne sposoby. Po
pierwsze opieraja swoja wiedze na osobistych doswiadczeniach
wtascicieli lub menedzerdéw. Jak wskazujg badania, 63%[2] firm
zdecydowato sie na zatrudnienie nowych pracownikow i
nawigzanie relacji z zagranicznymi partnerami w zwigzku z
podjeciem dziatalnosci miedzynarodowej. Jest to gwarantem
zdobycia wiedzy na temat innych krajow, tamtejszych jezykow,
kultury, a co za tym idzie rynkdéw zagranicznych.

Drugim rozwigzaniem jest skorzystanie z doradztwa poSrednikoéw,
ktéore jest pomocne nie tylko w poczgtkowym okresie
dziatalnos$ci, ale takze utatwia utrzymanie sie na rynku w
dalszej perspektywie. Mimo zalet takiego rozwigzania tylko 5%
firm korzysta z tego typu ustug przy wejsciu na rynki
zagraniczne[3]. Wynika to z niedopasowania oczekiwan obu grup
oraz wysokich cen. Jednak, jak pokazujg badania, co czwarta
firma bytaby zainteresowana takimi ustugami gdyby byty tansze
1 odpowiadaty na wyzwania zwigzane z dostarczaniem aktualnych
i rzetelnych informacji o specyfice rynku. Jakia jest zatem
alternatywa dla kosztownych ustug poSrednikdw?

Analityka kotem ratunkowym

Sprzedawca bizuterii, producent mebli, eksporter mleka -
kazdy, kto chce dziata¢ na zagranicznym rynku dazy, by zajac
na nim idealne dla siebie miejsce. Jak je znalezé? Alternatywag
dla kosztownego doradztwa posrednikow i Zrodtem rzetelnej
wiedzy na temat konkurencji, potencjalnych klientéw i ich
preferencji jest analityka biznesowa. Dzieki po*gczeniu
narzedzi, danych o rynkach zagranicznych i wiedzy eksperckiej,
systemy analityczne dajg uzytkownikom mozliwo$¢ lepszego
poznania rynkdéw, ich specyfiki, wariantowania oraz
zaplanowaniu strategii rozwoju =zagranicznego. Zaleta
rozwigzania jest duza skalowalno$¢ w obszarze wykorzystania
samego narzedzia i danych oraz prostota obstugi, ktora



umozliwia osobom nie majgcym specjalistycznej wiedzy
wtasnoreczne tworzenie prognoz rynkowych.

Coraz czesciej firmy polegajag na analityce przestrzennej
(Location Analytics), ktdra tgczy ze sobg dane geograficzne o
nieruchomo$ciach, transporcie, infrastrukturze i $rodowisku z
danymi o istniejagcych 1 planowanych centrach handlowych,
strukturze spotecznej oraz funkcjonowaniu konkurencji na danym
rynku. Jednym z gtéwnych wyzwan w tym obszarze pozostaje nie
tylko wybor technologii analitycznej, ale takze pozyskanie
odpowiednich danych. Duze firmy odpowiedzialne za tworzenie
narzedzi analitycznych $cid$le wspétpracuja z podmiotami, ktdre
odpowiadajg za pozyskiwanie wysokiej jakos$ci danych.
Przyktadem moze by¢ wspoétpraca firmy Esri z firmami badawczymi
z zagranicy, ktdéra zapewnia klientom kompleksowe narzedzie
tgczgce technologie GIS i dane o rynkach zagranicznych.

,Gtownym wyzwaniem przed jakimi stojg obecnie mate 1 Srednie
przedsiebiorstwa w kontekscie wykorzystania rozwigzan
analitycznych, jest nie tyle samo pozyskanie narzedzi, co
dostep do odpowiedniej jakosci danych. Dostep do informacji
przestrzennych takich jak dane socjodemograficzne,
umiejscowienie placowek wtasnych 1 konkurencji, siec¢ drogowa
czy mapa planowanych inwestycji oraz zestawienie ich z danymi
statystycznymi daje ogromng wiedze, ktdéra utatwia podjecie
decyzji biznesowych.” — mowi Weronika Kuna, odpowiedzialna za
wykorzystanie rozwigzan Esri w ekspansji zagranicznej
przedsiebiorstw.

Jest to szczegdélnie przydatne w przypadku wyboru miejsca pod
sklep, okreslanie najbardziej efektywnych tras dojazdu,
okreslenia miejsc wystepowania konkurencji i potencjalnych
klientow. Co wiecej, %*gczac dane z informacjg o pogodzie
jestesmy w stanie zaplanowaé¢ dostawy i dostosowa¢ nasz
asortyment do specyficznych warunkdéw atmosferycznych
panujgcych w danym regionie. Z takiego rozwigzania skorzystata
miedzy innymi firma Starbucks, ktéra okresla miejsca gdzie
najlepiej bedg sprzedawaty sie mrozone napoje.



Niepewnie, ale do przodu

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez portal Firmy.net az
1/3 polskich przedsiebiorstw rozwineta swojg dziatalnos¢ na
rynkach zagranicznych. Niektdére z nich osiagnety wrecz
spektakularny sukces. Polska spétdzielnia mleczarska Mlekpol
znajduje sie wsrod 20 najwiekszych przetwdércéw mleka w
Europie. Krzesta firmy Nowy Styl sprzedawane sg w 60 krajach
Swiata, wyposazajg sale spotkan podczas szczytéw NATO i G20.
Na drogach 29 krajoéw mozna napotka¢ autobusy Solaris, a
odwiedzajgc Oxford Street w Londynie zakupic¢ ubrania rodzimej
marki Reserved koncernu LPP S.A. Sukcesy tych firm, a takze
zadowolenie innych eksporterdéw (jak wynika z badan Fundacji
Kronenberga az 97 proc. przedsiebiorcow nie zmienitaby decyzji
0 wejsciu na obcy rynek) zachecajg innych inwestordéw do
rozpoczecia dziatalnosSci poza granicami naszego kraju. Cho¢
ich liczba rosnie, polskim przedsiebiorcom nadal brakuje
odwagi, by zaryzykowac¢, co wcigz stawia ich w tyle za znacznie
smielszymi zachodnimi konkurentami. , Teraz odwaga moze zostac
zastgpiona przez rzetelng analize danych, badanie rynkow i
tworzenie rdéznych wariantéw przed podjeciem ostatecznej
decyzji.” — dodaje Weronika Kuna z Esri Polska.
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