Kleska cyfrowego urodzaju

Jesli analityka Big Data miataby swéj prywatny dekalog, to
jego pierwsze przykazanie brzmiatoby: ,Dane nalezy
wizualizowac¢”. Big Data to nie tylko liczby 1 ciggi znakéw w
komérkach Excela. To zywe obrazy, interaktywne mapy i wykresy,
ktore przemawiaja do nas skuteczniej, niz dane w ich czystej
formie. Tylko jak pokaza¢ Big Data? Czy faktycznie wielkie
zbiory danych to przeklenstwo dla firm zajmujacych sie ich
wizualizacjg, czy moze raczej klatwa urodzaju, ktdéra otwiera
przed biznesem nowe drzwi do lepszego zrozumienia siebie i
swojego otoczenia?

Big Data naprawde jest ,big”. Skale wielkich zbioréw danych w
sieci szacuje sie dzis na poziomie ponad 8 zettabajtéow (1
Zettabajt to rownowartos¢ 1 miliarda gigabajtow). Jednak w tym
roku wolumen Big Data ma juz przekroczy¢ prég 10 zettabajtodw.
Rokrocznie w internecie przybywa okoto 40 proc. nowych
informacji. W sekunde w dzisiejszym Internecie przeptywa tyle
danych, ile liczy*a cata globalna sie¢ jeszcze 20 lat temu.
Dlatego niekiedy méwi sie juz nie tyle o ,Big”, co Huge Data.
Brytyjscy analitycy internetowi zartuja nawet, ze tak duza
liczba danych w sieci wymaga wrecz stworzenia nowej jednostki:
,hellabajta”. Ta nowa ,jednostka” pomiaru danych w internecie
stanowitoby oczywiscie zartobliwy skrét od ,hell-a-lot-of-
bytes”, co w wolnym t*umaczeniu oznacza ,piekielnie duzo
danych”. Jak duzo?

Wedtug obliczen firmy IBM kazdego dnia generowanych jest ponad
2,5 mln terabajtéw nowych danych, pochodzacych z milionéw
roznych zrodet. By méc lepiej zwizualizowal wielkos$¢ Big Data,
nalezatoby przeliczy¢ te wartosci na bardziej miarodajne i
trafiajgce do wyobrazni wskazniki. I tak — 1 terabajt danych
to ponad 17 tys. godzin muzyki, ponad 132 tys. ksigzek
liczacych powyzej 650 stron, okoto 310 tys. zdjel, a takze
ponad 86 mln jednostronicowych dokumentéw w Wordzie.
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2,5 mln terabajtéw nie méwi zatem jeszcze nic. Dopiero ich
wizualizacja odstania przed nami skale Big Data, z jaka mamy
obecnie do czynienia.

Nietrudno sie domyslié¢, ze fizyczne przejrzenie wszystkich
informacji generowanych jednego dnia w siecli oraz odkrycie
wystepujgcych miedzy nimi powigzan, mogtoby zajal cate lata.
Cyfrowy potop, z ktdédrym mamy do czynienia kazdego dnia, jest
niemozliwy do okietznania ani przez przedsiebiorstwo, ani -
tym bardziej — przez pojedynczego cztowieka. Dlatego firmy sa
dzi$ wyreczane przez inteligentne algorytmy oraz techniki
uczenia maszynowego, ktdre same potrafig wizualizowal dane,
gromadzac je z setek tysiecy rdéznych zrédet i tworzgc z nich
interaktywne mapy. To dzieki nim uzyskujemy btyskawiczny
dostep do interesujacych nas zagadnien, wyklikujgc tylko
odpowiednie opcje. Dane zaprezentowane na mapach sg réwniez
zdecydowanie *tatwiejsze w analizie oraz implementacji w
biznesowej strategii przedsiebiorstwa. Maja przynajmniej
jedng, niepodwazalng przewage nad danymi w surowej postaci:
pozwalajg firmie zaoszczedzié¢ czas. Wystarczy przeciez rzut
oka na mape zawierajacg naniesione na nig dane, aby uzyska¢
petne rozeznanie w interesujgcym nas temacie. Mapy danych sa
dzis jednym z najskuteczniejszych narzedzi stanowigcych zrodto
insightéw dla firm.

Wizualizacja danych pozwala réwniez odkry¢ powigzania miedzy
poszczegdlnymi sktadowymi cyfrowego Swiata, rozpoznal wzorce
zachowan, relacje, czy trendy, a takze antycypowa¢ nadchodzace
zmiany. Co wiecej — dane na mapach mogg by¢ aktualizowane w
czasie rzeczywistym zmieniajgc np. swdj kolor ksztatt czy
rozmiar. Dzieki takim mapom biznes zawsze ma dostep do
najswiezszych informacji i nie musi kolejny raz przeszukiwad
raportéow w poszukiwaniu zmian. Takich wiadomos$ci nie wyczyta
sie w raportach. Mozna je tylko zobaczyc.

Biznes okresla to zjawisko jako ,data visualisation”. Stanowi
ono jeden z kluczowych elementéw strategii firm w
nadchodzacych latach. Umozliwia bowiem przetworzenie tzw.



»surowych danych” (,raw data”), ktére odkoduje zapewne waskie
grono firmowych specjalistéw — w dane inteligentne (,smart
data”), ktdére bedg zrozumiate juz dla wszystkich pracownikoéw
firmy dzieki swojej intuicyjnos$ci. Wedlug badania
przeprowadzonego przez firme Markets and Markets, globalny
rynek wizualizacji danych ros$nie w tempie 10,9 proc. rok do
roku. Do kohAca 2020 roku przekroczy juz prég 2,8 mld dolardw.
Szczegolnie cenne sg dane demograficzne oraz dane
geograficzne, dotyczgce np. lokalizacji. Wedtug badania Forbes
Insights 2015 ponad 60 proc. danych gromadzonych przez
marketeréw z catego Swiata stanowig wtas$nie dane tego typu,
cho¢ de facto zwizualizowa¢ mozna w zasadzie kazdy element z
internetowego strumienia danych.

Jednak tak rozumiana analityka Big Data nie kazdemu jest w
smak. David Koretz z HackerInterrupted, popeinit swego czasu
ironiczny i do$¢ szyderczy tekst wymierzony w te technologie.
Pozniej ten materiat zapewne dtugo odbijat mu sie czkawka. W
artykule o wymownym tytule ,Big Data jest gtupia” (Big Data is
Dumb)[1l], Koretz pisa*: ,Big Data was rozczaruje. To tylko
moda, ktdra coraz bardziej zapycha ludziom gardta. Okaze sie
przelotnym trendem, rozczarowujgcym tylez fundusze
inwestycyjne, jak i dyrektorow dziatéw informatyki. Po 20
latach wpatrywania sie w dane lekarze do dzi$ nie sg w stanie
rozstrzygngé¢, czy masto czy tez moze margaryna sg lepsze dla
zdrowia. Big Data bedzie tylko na tyle inteligentna, na ile
inteligentne sg nasze zbiory danych”.

Koretz nie miat* racji. Analityka Big Data to dzis biznesowy
fenomen. Ten segment cyfrowej gospodarki rozwija sie juz w
tempie sze$ciokrotnie szybszym niz cata branza IT. Wedtug
firmy analitycznej Gartner to wtasnie wielkie zbiory danych sa
dzis kotem zamachowym przychodéw w przedsiebiorstwach, a
dzieki analityce Big Data do 2020 roku uda sie zautomatyzowacd
okoto 80 proc. proceséw biznesowych w firmach.

Alfabet tez jest jakim$ zbiorem danych. A mimo to nie mozna
uzna¢ go za dzieto literackie. Jak to sie zatem dzieje, ze nie



wszystko, co wykorzystuje litery alfabetu, jest takim dzietem?
To proste: genialny pisarz rozpoznaje wczesniej nieodkryte
potgczenia miedzy literami, wyrazami i zdaniami, a nastepnie
buduje z danych alfabetu catosé¢, ktérej wczes$niej nikt przed
nim nie stworzyt. Nanosi dane na arkusz papieru. Dok*adnie tak
samo rzecz ma sie z wizualizacjg danych i tworzeniem z nich
interaktywnych map, ktdére w przejrzysty sposdb unaoczniajg
kluczowe informacje ze strumienia Big Data. Dane stanowig
zatem tylko pewne tworzywo, ktdére — odpowiednio dobrane,
wymodelowane i pokazane — pozwala unaocznic¢ ich sensownos$¢
oraz zakodowang w nich wartos¢ dla przedsiebiorstw.

Dlatego tez eksplozji danych w Sieci nie nalezy rozpatrywad
jako biznesowego przeklenstwa. To raczej ,kleska” innego typu:
kleska urodzaju. Problem firm nie polega dzis bowiem na
deficycie danych, lecz na ich nadmiarze. Jesli istnieje jakas
szalupa ratunkowa, ktdéra pomogtaby firmom przetrwad¢ w tym
cyfrowym potopie, to bez watpienia jest nig wtasnie ,data
visualisation”.

[1]
http://forums.juniper.net/t5/Hacker-Interrupted/Big-Data-is-Du
mb/ba-p/150630
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