Lokalizacja w centrum uwagi
Spotify

Majgc 200 milionéw uzytkownikdw strumieniowego przesytania
dZzwieku na catym $Swiecie, z ktérych 96 miliondw to
subskrybenci ptacgcy abonament, Spotify jest uznawany za dawce
nowego zycia przemystowi muzycznemu. W ciggu ostatnich dwdch
lat firma bez wielkiego rozgtosu stat*a sie drugg co do
wielkosSci, za Apple Music, platformg podcastéw.

Dwa niedawne przejecia dwoch firm przez Spotify dodatkowo
podsycity te ekspansje. W lutym firma kupita Gimlet, ktéry
tworzy oryginalne tresci podcastéw i Anchor, ktéry opracowuje
narzedzia do tworzenia podcastoéw.

Tworzenie oryginalnej tresci to nic nowego — Netflix uczynit z
tego kluczowg zasade swojego modelu biznesowego, a inne firmy
zmieniajg swoje role z dystrybutoréw na twércéw tresci. Wraz z
przejsciem do tworzenia podcastéw, Spotify stawia na rozwdj
medium, wysokie marze i stwarzanie mozliwo$ci zarabiania.

Czynigc kroki w tym kierunku Spotify moze sie przekonad, ze
dane lokalizacyjne odgrywajg kluczowg role w podnoszeniu
zadowolenia uzytkownikéw. Nawet w przypadku platform cyfrowych
fizyczna lokalizacja uzytkownikdéw wptywa na ich preferencje i
stanowi Zrdédto cennych wskazéwek, ktdére mozna wykorzystac do
przyciggniecia i utrzymania nowych klientoéw.

Wzrost dzieki analityce

Stuchacze podcastow to nowa i cenna grupa klientdéw. Spotify
szacuje, ze uzytkownicy podcastéw spedzajg dwa razy wiecej
czasu korzystajgc z platformy niz osoby stuchajgce muzyki.
Unikalne programowanie podcastéw moze przyciggna¢ nowych
uzytkownikoéw, ktérzy wczesniej nie pomysleli o dotaczeniu do
Spotify. Moze rdéwniez zachecié¢ istniejacych uzytkownikéw do
poszerzenia swojej subskrypcji do ptatnej ustugi Premium,


https://www.arcanagis.pl/lokalizacja-w-centrum-uwagi-spotify/
https://www.arcanagis.pl/lokalizacja-w-centrum-uwagi-spotify/
https://www.nytimes.com/2019/02/06/business/dealbook/spotify-gimlet-anchor-podcasts.html

oferowanej przez firme.

Przewiduje sie, ze przychody z reklam w podcastach w USA
wzrosng osiggajgc 659 mln USD w 2020 roku, co bedzie stanowic
wzrost o ponad 110% w stosunku do przychoddéw z reklam w 2017
roku. Spotify zamierza osiggng¢ ten wzrost stosujgc solidne
analizy danych i dostosowywanie algorytméw analiz do potrzeb
podcastingu.

Jaki teren, taka muzyka

Spotify wykorzystuje juz dane demograficzne i analizy
lokalizacyjne, pomagajgc tworcom lepiej rozumiel i przyciggad
odbiorcéow. Spotify pokazuje artystom, gdzie znajduja sie ich
fani, co pomaga w tworzeniu pomystdéw marketingowych, w
prowadzeniu akcji promocyjnych 1 w planowaniu tras.
Wizualizacja lokalizacji geograficznych stuchaczy na mapie
tworzy obraz, ktdérego nie mozna uzyska¢ wykorzystujac jedynie
same surowe dane.

Teraz Spotify bedzie mégt zrobi¢ to samo dla podcastéw. Twdrcy
podcastéw moga na przyktad korzystac z danych lokalizacyjnych
Spotify, aby przycigga¢ wiecej uczestnikdéw. Mogg przeprowadzad
wywiady z wybranymi gos$émi pochodzacymi z miejsc o duzej
koncentracji stuchaczy. Albo zaplanowaé¢ opowiesSci, czy
reportaze o wybranym miejscu.

Tymczasem reklamodawcy moga takze zwiekszac wptyw swoich
reklam. Wykorzystujgc dane demograficzne z nowoczesnego
systemu GIS, specjalisci w zakresie marketingu moga
identyfikowa¢ potencjalne, docelowe rynki. Moga tez mapowal te
lokalizacje dla potrzeb odpowiednich podcastow.

Reklamy mogg by¢ wbudowane na poczatku, w srodku i na korcu
podcastu, odtwarzane przez wszystkich stuchaczy danego odcinka
podcastu. Alternatywnie, reklamy mozna zmienia¢ wedtug
ustalonych algorytméw, dostosowujac je do lokalizacji i danych
demograficznych stuchaczy. W obu modelach analityka
lokalizacyjna oparta na GIS moze by¢ wykorzystywana do
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identyfikacji docelowych odbiorcéw. Dziatania w tym zakresie
okazaty sie skuteczne rowniez w przypadku ogtoszen
zamieszczanych w publikacjach drukowanych.

Dane prowadza do odkry¢

Jednym z historycznych probleméw podcastingu by*a potrzeba
dowiedzenia sie, w jaki sposob ludzie znajdujg interesujace
ich podcasty i jak twércy podcastéw moga docieraé¢ do nowych
stuchaczy.

Podobnie jak Netflix robi to dla tresci wideo, Spotify uzywa
zaawansowanych analiz, w tym analiz lokalizacyjnych, aby
przewidzie¢ rodzaj muzyki, ktdéry mogg polubi¢ stuchacze. Dla
potrzeb swojej premiery w Indiach Spotify wspierat wiele
jezykéw regionalnych, oferowat zardéwno muzyke indyjska, jak i
popularne w Indiach 1listy odtwarzania muzyki, a takze
wprowadzat tresci specyficzne dla okres$lonych lokalizacji, na
przyktad $sciezki dzZzwiekowe do filméw Bollywood i Punjabi.
Obecnie firma Sledzi i udostepnia tresci, ktére cieszg sie
zainteresowaniem stuchaczy w takich miastach, jak Bombaj, czy
Delhi.

Takich algorytméw wspomagajagcych zdobywanie wiedzy mozna
uzywa¢ do rekomendowania podcastdéw, ktdre moga podobald sie
stuchaczom. Dane mozna wykorzysta¢ nawet do zaplanowania
oryginalnych tresci podcastéw, przewidujgc, w jaki typ
podcastéw warto zainwestowal (a zatem ustalad priorytety dla
Gimlet).

Spotify moze pdjs¢ o krok dalej, wykorzystujagc geofencing
oparty na GIS (podobnie, jak Burger King postepuje w swoich
ostatnich dziataniach marketingowych), aby poinformowad
uzytkownikéw o podcastach zwigzanych z miejscem, w ktérym sie
znajduja. Na przyktad odcinkiem podcastu poswieconym wtoskiej
architekturze mozna by zainteresowal osoby podrdézujgce po
Rzymie, a mieszkancom Bostonu mozna zaprezentowa¢ komentarz
sportowy o New England Patriots.
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Spotify jest znany dzieki cyfrowym nagraniom audio, ale
fizyczna lokalizacja stuchaczy, twércéw, a obecnie réwniez
tresci podcastédw, dostarcza cennej wiedzy, ktéra pomaga w
zdobyciu dodatkowych wartosci, przyciagnieciu uzytkownikéw i
zwiekszeniu przychodéw.
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