Maksymalna efektywnosé¢, czyli
jak technologia GIS moze
wsplerac przewoznikow
kolejowych w 2023 r

Na catym sSwiecie w sektorze kolejnictwa zachodzi intensywna
cyfryzacja. Operatorzy infrastruktury tworza cyfrowe
odwzorowania majatku (Digital Twins), ktdére w znaczacy sposéb
usprawniaja zarzadzanie catym cyklem zycia zasobéw
technicznych. Na wszystkich jego etapach powstaja ogromne
ilosci danych, ktdre sa niezwykle uzyteczne i moga zostac
wykorzystane do zwiekszenia efektywnosci dziatania rodwniez
przez przewoznikow kolejowych. Jakie korzysci moga dostarczy¢
firmom nowoczesne systemy informatyczne klasy GIS (Geographic
Information System) i jakie usprawnienia sie za nimi kryja?

W ramach Krajowego Programu Kolejowego, narodowy zarzadca
infrastruktury PKP PLK, do konhAca 2026 roku wyda tgcznie 76 mld
ztotych. Za te pienigdze modernizowane sg linie kolejowe,
dworce, przystanki oraz wiadukty i mosty kolejowe. Obserwowany
trend cyfryzacji pozwala firmom 2z sektora kolejowego
przeksztatci¢ sie w organizacje zarzadzane w oparciu o dane.
Ten model dziatania oferuje szereg korzysci. Pozwala np. na
przejscie z konserwacji zapobiegawczej na przewidywanie awarii
(Predictive Maintenance), co optymalizuje koszty serwisowe i
ogranicza straty wynikajgace z przestojéw. Zwieksza tez
odpornos¢ na zmiany rynkowe (Resilience), zapewnia wieksze
bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo. Utatwia dekarbonizacje,
istotng choéby ze wzgledu na przyjetg w Unii Europejskiej
rezolucje dot. zeroemisyjnosci transportu kolejowego (Green
New Deal).
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To wszystko pozwala zarzagdzac¢ infrastrukturg w bardziej
efektywny sposéb, co przektada sie na bezawaryjng prace
pociggdéw, a 1idac jeszcze dalej — wieksze zadowolenie
pasazerow.

Pociagi pod cyfrowym nadzorem

Wypadkowg ogélnego rozwoju technologicznego jest to, ze
wspOtczesne elektryczne zespoty trakcyjne, lokomotywy i wagony
sg petne rozwigzan elektronicznych. W wyposazeniu znajdziemy
zaawansowane systemy monitorowania zuzycia czesci, liczniki
energii, systemy informacji pasazerskiej, routery Wi-Fi,
odbiorniki GPS i wiele innych. To one dostarczajag ogromnych
ilosci danych, ktdére pozwalajg, by przedsiebiorstwa kolejowe
podejmowaty swoje decyzje biznesowe w oparciu o rzeczywiste
parametry. Takie podejscie gwarantuje optymalizacje w
dziedzinie zarzadzania majgtkiem, co niesie operacyjne 1
inwestycyjne oszczednoSci.

W przypadku przewoznika kolejowego niezwykle istotnym
czynnikiem jest satysfakcja pasazerdéw, ktdédra bezposrednio
przektada sie na sprzedaz biletdéw. Sprawny i zadbany tabor to
mniej awarii, mniej niepozadanych incydentéw oraz wygodniejsza
podr6z dla pasazerdw, zas dla obstugi pociggu to bardziej
komfortowa praca. Jezeli wszystko dziata sprawnie, to obstuga
nie traci energii na rozwigzywanie nagtych kryzyséw, tylko
moze skupi¢ sie w petni na powierzonej pracy. Jak to zapewnic?

»,Dzieki wdrozeniu systemu informacji geograficznej oraz
analizom przestrzennym wszyscy zwigzani =z sektorem
kolejnictwa mogg miec¢ dostep (w odpowiednim zakresie) do tych
danych oraz analizowaC je 1 wyciggal wnioski, Cco znaczgco
podnosi wspotczynniki efektywnosci. Z takich rozwigzan



korzysta np. PKP Energetyka S.A. oraz operator infrastruktury
PKP PLK S.A. Korzysci z wdrozenia rozwigzan GIS nie
ograniczajg sie jednak tylko do tych podmiotdow. Sami
przewoznicy roéwniez moga byc¢ beneficjentami systemu 1
wykorzystywaC go do lepszej realizacji przewozdéw.”— komentuje
mgr inz. Piotr Walenko, ekspert w sektorze infrastruktury 1
transportu oraz spotek kolejowych w Esri Polska.
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Lokalizacja pociggdéw i dworcéw na trasach w czasie
rzeczywistym

Mapa konkretnych korzysci

Narzedzia systemu informacji geograficznej pozwalajg na



monitoring potozenia wszystkich pojazddédw szynowych
wyposazonych w odbiornik GPS w czasie rzeczywistym.
Interaktywna mapa moze pokazad¢ najwazniejsze dane zwigzane z
lokalizacja, predkosScig, zatrzymaniami oraz zblizaniem sie
pociggéw do okreslonych punktéw, np. stacji. Dzieki
technologii GIS mozliwy jest tez monitoring najwazniejszych
parametréw pociggu 1 informowanie pracownikdéw dzia%tu
eksploatacji o statusie danego pojazdu w czasie rzeczywistym.
Wszystko przedstawione jest na interaktywnej mapie, gdzie
informacje sa czytelne i zrozumiate dla wszystkich
zainteresowanych.
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Kokpit menadzerski ze zgtoszeniami incydentéw w pociggach

Portal oparty na takiej technologii umozliwia przypisywanie
zlecen pracy dla pracownikéw, w odniesieniu do konkretnego
miejsca wystgpienia awarii czy incydentu. Pracownicy dziatu
eksploatacji majg podglad na pociggi, awarie oraz ludzi - i
dzieki temu moga dziata¢ szybciej, sprawniej oraz bardziej
efektywnie. Z kolei nakt*adajac na siebie dane o typach
pociggow, konkretnej trasie (odlegtosé¢, nachylenie,



topografia), maszynistach, zuzyciu energii itp., mozna
wyciggng¢ wnioski i sformutowal zalecenia w obszarze
EcoDrivingu.
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Portal informacji przestrzennej przewoznika

Dane o potozeniu pociggu z najbardziej istotnymi informacjami
o trasie, biletach czy obstudze mozna ukazac¢ nie tylko
wewngtrz spétki. Tymi informacjami bardzo zainteresowani sa
sami podrézni. Praktycznie kazdy pasazer chce wiedziel, gdzie
jest jego pociag, czy ma opdznienie, w jakiej okolicy jedzie —
to wszystko moze zobaczy¢ na ekranie smartfona, czy na stronie
www przewoznika, jesli ten ostatni udostepni pasazerom
aplikacje bazujgcag wtasnie na technologii GIS. Oczekiwania
pasazer6w idg dzi$ jednak tak naprawde jeszcze dalej.
Potrzebujag oni nie tylko informacji o samych pociggach 1 ich
ruchu, ale takze o dworcach i tym, co znajduje sie w ich
otoczeniu, jak oferta gastronomiczna, zakupowa, dostepnos¢
innych, np. lokalnych srodkéw transportu itd. Jezeli
przewoznik bedzie udostepniat te informacje na mapach poprzez
swoje systemy dla pasazeréw, ci chetniej beda korzystad¢ z jego



ustug.

W ten sposéb wkraczamy w obszar budowania wiezi miedzy
klientem a przewozZnikiem — ktdéra z marketingowego punktu
widzenia jest nie do przecenienia. Proste narzedzia oraz
interaktywne aplikacje, takie jak Story Maps, pozwalajg na
tworzenie wciggajgcych tresci i udostepnianie ich podréznym”
— dodaje Piotr Walenko.

Firma przyjazna pracownikom

Coraz wiekszym wyzwaniem staje sie dzis takze przyciagniecie
pracownikéw i zatrzymanie ich w firmie. Ich oczekiwania stale
wzrastajg — obstuga pociggdéw chce mie¢ np. mozliwos¢
intuicyjnego i szybkiego zgtaszania incydentdéw na trasie.
Nerwowy pasazer, niebezpieczne sytuacje, zepsute okno czy
grzejnik, akty wandalizmu, usterki techniczne — to wszystko
mozna obecnie zgtosi¢ jednym kliknieciem na smartfonie. W
oparciu o takie informacje mozna zas$ na biezgco podejmowac
decyzje o najlepszym sposobie reakcji. Dzieki temu tegoroczne
podréze beda mogty stawad sie coraz lepsze, a co za tym idzie,
satysfakcja klientow (i wptywy z biletdow) réwniez bedg rosnac.

Wspbétczesnie organizacje z sektora kolejowego chcgc sie
rozwijaé¢, muszg opierac¢ sie na rzetelnych danych, analizowa¢
je i udostepnia¢ dla pozostatych interesariuszy. Dzieki temu
osoby zarzagdzajgce beda mogty podejmowaé lepsze decyzje
biznesowe i prowadzi¢ spétki wedtug najlepszej dostepnej
wiedzy. Wdrozenie systemu GIS pozwala podejmowaé takie wktasnie
decyzje i w sposéb zdecydowany przyczynia sie do sukcesu
dziatalno$ci przewoznika kolejowego.



