Mapy to coS wiliecej niz sie
wydaje

Mapa to jeden ze sposobdow wizualizacji danych, taki jak wykres
lub rysunek, nieprawdaz? Tak myslatam jeszcze 4 lata temu.
Zmienitam zdanie, kiedy zobaczytam, jak rdézne organizacje
uzywajg map po to, aby rozwigzywa¢ niektdre z najtrudniejszych
probleméw. Na przyktad, ochrona dzikiej przyrody zwierzat,
Sledzenie réznych zasobdéw w celu poprawy wydajnosci, ocena
ryzyka podczas katastrof, identyfikacja najlepszej lokalizacji
dla nowej firmy, zrozumienie zachowan klientdéw i ich nawykéw
zakupowych.. lista jest dtuga.

Organizacje te, zardéwno prywatne, jak i publiczne, dostrzegty
wptyw, jaki dane lokalizacyjne wywieraty na podejmowane przez
nie decyzje. To sktonito je do zagtebienia sie w danych w
poszukiwaniu czego$ wiecej, niz tylko to, co wida¢ na pierwszy
rzut oka. Firmy ,przepytywaty” swoje dane, a uzyskane
odpowiedzi pozwalaty im lepiej zrozumie¢ sytuacje. Dowiadywaty

sie, ,co”, ,gdzie”, ,jak”, ,kiedy” i ,dlaczego” — wszystko
dzieki danym lokalizacyjnym.

Wizualizacja a analityka lokalizacyjna

Wizualizacja w postaci map, czesto prezentowana na
tradycyjnych platformach analitycznych i platformach analityki
biznesowej, pokazuje, co 1 gdzie sie dzieje. Wizualizacja
taka, cho¢ ma charakter informacyjny, po prostu lokalizuje
miejsce 1 czas wystgpienia zdarzenia, a wiec jest opisowa. Ale
czy pamietasz, ile razy kto$ zwracat sie do ciebie z
pytaniami, ktore wymagaja szerszego spojrzenia. Dlaczego
sprzedaz spada? Dlaczego dany sklep ma mniej klientow?
Dlaczego tak sie dzieje? Dlaczego? Dlaczego? Dlaczego?

Aby znalez¢ odpowiedzi na te pytania, mégtbys uzywad réznych
technik analitycznych, a wyniki wyswietla¢ w postaci rdznych
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wykreséw. Ale co ty na to, jesli powiem ci, ze odpowiedzi na
te, a takze na wiele innych pytan, o ktérych nawet nie
pomyslates, mozna znalez¢ rdéwniez w oparciu o dane
lokalizacyjne.

Analityka lokalizacyjna to proces odstaniania tego, co
niewidoczne, z wykorzystaniem analitycznej Llupy ,gdzie”.
Zagtebia sie ona w danych bardziej niz proste wizualizacje
mapowe, pozwalajac zrozumieé¢ wzorce, trendy i relacje
znalezione w informacjach dzieki lokalizacji. Wykorzystuje
zaréwno dane lokalizacyjne, jak i biznesowe, aby odpowiadad na
pytania, prognozowa¢ i odkrywa¢ to, co czesto pomijamy patrzgc
tylko na tabele i wykresy. Analityka lokalizacyjna pozwala
kazdemu zrozumie¢ z*ozone analizy i formutowad¢ wtasne
zapytania po to, aby uzyskal pogtebiony wglad przestrzenny.
Wyniki analiz lokalizacyjnych pomagajag firmom optymalizowad
dziatania, lepiej podejmowac¢ decyzje i skuteczniej odpowiadad
na oczekiwania klientodw.

Przeanalizuj wszechstronnie swoje dane

Jesli szukajgc odpowiedzi w swoich danych, nie pomijasz
atrybutdéw czasowych, jakosciowych (kategorie) lub iloSciowych,
to dlaczego miatbys pomijac¢ aspekty przestrzeni
(lokalizacje)? Spdéjrzmy na przyktad.

W ramach analizy sprzedazy detalicznej Helen Thompson,
menedzer ds. globalnej strategii marketingowej nieruchomosci,
bankowo$ci i ubezpieczen w Esri, bada klientéw i ich zwyczaje
zakupowe w Santa Clara w Kalifornii. Prowadzone przez nia

analizy zaczynaja sie od okre$lenia obszardéw, z ktérych do
kazdego analizowanego sklepu mozna dojecha¢ w ciggu 10 minut.
Przygladajgc sie uwaznie stworzonej mapie, stwierdza, ze sklep
przy Tully Road ma mniej klientdéw niz inne sklepy. Takiej
obserwacji mozna dokona¢ za pomocg narzedzi analityki
biznesowej (BI). Jednak nie zawsze udaje sie z ich pomoca

odpowiedzie¢ na pytanie ,dlaczego”. Dlaczego na Tully Road
przychodzi mniej klientéw? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,


https://www.esri.com/arcgis-blog/products/insights/analytics/maps-5-things-youre-overlooking-in-your-analysis/?adumkts=product&adupro=Insights_for_ArcGIS&aduc=pr&adum=blogs&utm_Source=pr&aduca=arcgis_insights_existing_customers_promotions&aduat=blog&aduco=maps-beyond-face-value&adupt=lead_gen&sf_id=70139000001eKGfAAM
https://www.esri.com/en-us/about/about-esri/forrester-wave-location-intelligence?adumkts=product&adupro=Insights_for_ArcGIS&aduc=pr&adum=blogs&utm_Source=pr&aduca=arcgis_insights_existing_customers_promotions&aduat=blog&aduco=maps-beyond-face-value&adupt=lead_gen&sf_id=70139000001eKGfAAM
https://www.youtube.com/watch?time_continue=244&v=_Tjevtf8XkY&feature=emb_title

nalezy przeanalizowal aspekty lokalizacyjne. Pokaze, dlaczego..

Helen Thompson rozwigzuje ten problem, filtrujgc najpierw dane
o swoich klientach zak*adajgc 10-minutowy czas dojazdu do
sklepu na Tully Road — jest to jedna z analiz lokalizacyjnych
zwana filtrem przestrzennym. Nastepnie dodaje warstwe Esri
Tapestry Segmentation. Te gotowe dane opisujg obszary w USA
wedtug wystepujgcego na nich stylu zycia, a takze tego, co
kupuja klienci i jak mieszkancy spedzajg wolny czas. W
rezultacie Thompson odkrywa, ze przyczyng mniejszej liczby
klientéw jest cross-shopping.

taczagc analizy lokalizacyjne z prostg tabelg przestawna,
Thompson w ciggu kilku minut moze sie przekonad¢, skad
przybywajg klienci do sklepu na Tully Road. Zaskakujgce, ze z
obszardéw potozonych dalej niz 10 -minutowa strefa dojazdu.

Znaczenie analityki lokalizacyjnej

Bez analiz lokalizacyjnych ta wiedza zostataby przeoczona.
Dlaczego? W tabeli 1lub na wykresie lokalizacje klientdw to
tylko liczby i stowa. Patrzenie na dane w ten sposdéb powoduje,
ze prawie niemozliwe jest szybkie ujawnienie takich powigzan.
Dzieki analizom lokalizacyjnym odkrywamy wzorce, trendy 1
relacje, ktdre mozna zobaczy¢ dopiero wtedy, gdy badamy dane w
odniesieniu do sSwiata rzeczywistego. Inne analizy tego nie
potrafig.

Dzieki Insights for ArcGIS opisywane analizy sg tak proste,
jak operacja przeciggnij i upusc¢. Zamiast przygotowywania
danych w celu dochodzenia do takich wnioskdéw lub niezaleznego
przegladania poszczegd6lnych zestawdéw danych, otrzymujemy caty
obraz w jednym widoku. Dzieki temu mozna skoncentrowac¢ sie na
analizie i jeszcze bardziej zagtebil¢ sie w dane. Wspaniaia
rzeczag jest to ze, aby uzyskal taki poziom szczegdtowo$ci, nie
trzeba nic wiecej robi¢ z danymi.

Dzieki analityce lokalizacyjnej, wykrywaj wzorce, trendy 1
relacje, ktdére mozna zobaczy¢ tylko poprzez badanie danych w
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odniesieniu do Swiata rzeczywistego. Inne analizy tego nie
potrafig.

Wejdz gtebiej, dotrzyj do szczegdétoéw

Z analizg Helen Thompson mozemy p6js¢ dalej. Poniewaz wiemy,
ze powodem, dla ktdrego sklep na Tully Road ma mniej klientow,
jest cross-shopping, mozemy postawié¢ kolejne pytanie:
,dlaczego ci, ktdérzy mieszkaja najblizej Tully Road, jezdzg do
innych sklepow?”. A takze ,dlaczego ci, ktérzy mieszkaja
dalej, przyjezdzajg na Tully Road?” Na oba pytania mozna
odpowiedzied za pomoca analiz lokalizacyjnych.

Aby uzyskac¢ odpowiedZ, musimy dowiedziel¢ sie wiecej o
mieszkancach tych obszardéw. Wiedza o naszych klientach na
poziomie catego miasta nie jest wystarczajgco szczegdtowa.
Dlaczego? Poniewaz dane demograficzne i styl zycia réznig sie
znacznie w réznych miastach.

Jesli ponownie spojrzymy na kokpit menedzerski, zobaczymy, ze
klienci sklepu na Tully Road pochodzg nie tylko z réznych
miast, ale takze z réznych $Srodowisk. Wspaniata rzeczg w
analizie Helen Thompson jest to, ze dane o klientach zostaty
potgczone z danymi Esri Tapestry Segmentation, co daje gtebszy
wglad w charakterystyke oséb kupujacych w tym sklepie. Sa one
przypisane do pieciu podstawowych kategorii klientéw: Metro
Renters, Savvy Suburbanites, Professional Pride, Green Acres 1
Rooted Rural. Dzieki takim informacjom mozemy pogtebi¢ analizy
i ustalié, czy potrzeba ponownie przemysle¢ sposdb, w jaki
sprzedaje sie towary lub kieruje sie kampanig marketingowg.

Podsumowanie

W poszukiwaniu potrzebnych informacji nie zawsze wystarcza to,
co wida¢ na pierwszy rzut oka. GOéra lodowa wydaje sie mata z
powierzchni morza, ale jej prawdziwg mase mozna pozna¢ dopiero
po zanurkowaniu. Podobnie dzieje sie z 1informacjami
odniesionymi przestrzennie. Wykraczajg one poza prosta
wizualizacje na mapie, a wyniki ich analiz ods*aniajag to, co
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niewidoczne. Dzieki temu wspierajg podejmowanie odpowiednich
dziatan.

Czy jeste$s gotowy, aby wyjsé¢ poza prosta wizualizacje na
mapie? Wyprébuj analityke lokalizacyjng.



