Moja pasja jest moja praca -
rozmowa Z Jackiem
Dangermondem

Kiedy zostatem zaproszony przez xyHt do udziatu w konferencji
Esri User Conference w 2018 roku, byto tylko jedno wymaganie:
musiatem przeprowadzi¢ wywiad z Jackiem Dangermondem, Kktdry
wraz z zong Laurg zatozyt firme Esri.

W srode rano dostatem czas na 15-minutowy wywiad, co, jak
miatem nadzieje, wystarczytoby, aby zadac¢ kilka powaznych
pytan. Ale Jack chciat kontynuowac¢ rozmowe i przedtuzyt wywiad
do 45 minut, do czasu kiedy musiat wyjs$¢ na nastepne
spotkanie. Chociaz przez ostatnie dwa dni uczestniczyt w
ciggtych spotkaniach, a wczesniej caty dzien byt gospodarzem
sesji plenarnej, Jack wydawat sie mtodszy o ponad dziesieC lat
niz w rzeczywistosci.

Jack Dangermond

Nicholas Duggan: Esri istnieje prawie 50 lat. Gdybys modgt
zmienic¢ jedng rzecz, co by nia byto?
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Jack Dangermond: W Esri czy w moim zyciu?
ND: W obydwu przypadkach.

JD: MysSle, ze by*o dobrze. Chodzi mi o to, ze w ciaggu
pierwszych dziesieciu lat Esri realizowa*o projekty. Wtasnie
opuscitem uniwersytet i postanowitem sprébowaé¢ zastosowad
narzedzia, ktérych uzywatem wczesniej. Tak wiec przez pierwsze
dziesie¢ lat systematycznie wykonywatem prawdziwg prace.

W tamtym czasie nie istniata kartografia komputerowa ani zadna
koncepcja GIS, ale wykorzystalismy koncepcje geografii
cyfrowej do analizy przydatnosci i wyboru terendow dla nowych
miast, pomocy w projektowaniu osrodkéw narciarskich
wykonywalidmy wiele prac zwigzanych z planowaniem
przestrzennym w Japonii, zaprojektowalismy fabryke, i inne,
roznego rodzaju ciekawe aplikacje. Wszystko to byty dziatania
ad hoc, od projektu do projektu. Ale w ciaggu tych 10 lat
stopniowo rozwijalismy narzedzia, z projektu na projekt.

Oko*o 1981 roku dotgczyt do nas jeden z najlepszych przyjaciék
mojego kolegi, Scott Morehouse z Harvardu. Scott miat wizje —
zamiast czeka¢ na realizacje projektu chciat zbudowa¢ produkt.
Tak wiec wszystkie posiadane zasoby zainwestowalismy w budowe
produktu, podstawowego GIS, ktéry nie byt po prostu mapowaniem
komputerowym czy analizg przestrzenng, ale byt dobrze
zaprojektowang technologig do wykorzystania przez innych
uzytkownikéw, nie tylko przez nas.

To zmienito catg filozofie firmy, zamiast stosowal GIS
skoncentrowalismy sie na budowaniu narzedzi, aby poméc innym w
stosowaniu GIS.

W tym czasie miato miejsce bardzo interesujgce wydarzenie.
Zorganizowalismy naszg pierwszg konferencje uzytkownikéw — to
byto w 1981 roku. W tym samym roku udostepnilismy kilka
licencji na oprogramowanie — duzej firmie inzynieryjnej,
miastu, uniwersytetowli — 1 przedstawiciele ich wszystkich byli
obecni na konferencji. Byto 11 oséb. Zapytali nas, czy



podejmiemy sie ustugi wsparcia oprogramowania, poniewaz w tym
czasie bylismy software’owg organizacjg non-profit.

Powiedzieli: ,Czy mogliby$Scie podja¢ sie kompilacji
oprogramowania, a nastepnie zapewni¢ nam wsparcie techniczne,
dzieki czemu nie bedziemy musieli by¢ sami programistami, ani
zatrudnia¢ programistdéw, aby moc pracowa¢ z mapami
numerycznymi?”

Doktadnie w tym czasie pojawit sie Scott i zaczelismy wydawacd
praktycznie kazdego posiadanego centa na wspieranie Scotta w
rozwijaniu tej podstawowej technologii. Arc / Info, taka byxa
jej nazwa.

Mysle, ze te pierwsze 10 lat byty najtrudniejsze, poniewaz
zdecydowalismy sie to zrobi¢ bez zadnego finansowania.
Mielismy 1100 dolardéw, wiec liczyt sie kazdy cent. Kazdy
projekt. Kazda praca. Wykluczalismy porazke Gdy dorosniesz w
takiej kulturze, wtedy zachowujesz ostroznos¢, bez wzgledu na
to, jak wielkim sie staniesz. Dzisiaj prowadzimy Esri
zasadniczo wedtug tej samej filozofii, ktdrag wyznawalismy w
1980 roku.

Nasi uzytkownicy powiedzieli: ,Jack, dlaczego nie zrobisz tego
dla nas, my zaptacimy ci troche za serwis, a potem bedziesz
mégt rozwija¢ oprogramowanie i sprawié¢, zeby byto lepsze.”
Wiec, gruntownie przeszlismy od realizacji projektéow do
tworzenia narzedzi, ktére mogty pomagac innym lepiej wykonywad
ich prace. Te wszystkie doswiadczenia sg bardzo wazne. Poméz
innym lepiej wykonywa¢ prace dzieki silnym narzedziom
inzynierskim, a jednoczes$nie pracuj nad problemami, przed
ktérymi stoi kazdy z nas.

Jednoczes$nie, jak juz powiedziatem, w trakcie wykonywania
pracy wspierajacej innych, tworzona jest platforma, ktoéra
rozwigze problemy lub sprosta wyzwaniom, przed ktdrymi stoimy.
Te stowa sg starannie utozone w mojej gtowie, poniewaz
wszystko to staje sie bardzo filozoficzne. Potrzebowatem



okoto 10 lat, aby, bedac w tym, przejsé¢ na inng platforme.
Aby, w pewnym sensie, przetrwac.

ND: Jaka przysztos¢ widzisz w Esri dla rozszerzonej
rzeczywistosci?

JD: Bedzie to jedna z funkcjonalno$ci, ktére wspieramy.
Uwazam, ze najbardziej przydatna funkcjonalnos$¢ to praktyczne
narzedzie, szczegdélnie dla firm sieciowych, ktére chca widzied
rzeczy, ktorych nie da sie zobaczy¢ normalnie. Typowy
przyktad: pracownik takiej firmy wychodzi w teren i moze,
,patrzac” pod ziemie, zobaczy¢ urzadzenia swojej sieci.

Rowniez podczas tej konferencji widzimy wiele oso6b, ktdre chca
zajrze¢ do budynkéw i zobaczy¢, co sie tam dzieje, 1lub
obejrze¢ struktury rdéznych typéw. I, chociaz nie jestesmy w
przestrzeni modelowania BIM, to z pewno$cig jest to przypadek,
o ktérym ludzie méwig.

Jednym z moich najlepszych przyjaciét jest Ralph Nader. Nie
wiem, czy kiedykolwiek o nim styszates.

Spotkatem go w 1968 roku po tym, jak Corvair zniszczyt stacje
benzynowg mojego taty. Pojawit sie przed wydaniem swojej
ksigzki ,Unsafe at Any Speed”. Zastanawiatem sie, kim jest ten
facet?

W kazdym razie miesigc temu, zjadtem obiad z nim i z Clintem
Brownem, moim kolega. Byt wtedy bardzo zmartwiony problemem
rozszerzonej rzeczywistos$ci, poniewaz uwazat jg za narzedzie
ucieczki. Jest to osoba, ktéra nie bardzo interesuje sie
niektérymi aspektami technologii. Nadal uzywa starej maszyny
do pisania. Mam mata szuflade listdéw od niego, ktére pisze i
koryguje na maszynie.

Lubi ludzi, ktoérzy doswiadczajg rzeczy takimi, jakimi sg:
rzeczywistosci, realnej rzeczywisto$ci. Nie byt zbyt
podekscytowany rozszerzong rzeczywisto$cig i obawiat sie, ze
dzieci odejda od doswiadczania prawdziwego Swiata — natury,



wachania, widzenia — do tej rozszerzonej rzeczywistosci, ktdéra
bedzie petna sztucznych lub nie przezywanych doswiadczen.

Jestem zaréwno podekscytowany, jak i zdenerwowany tym, zeby
umozliwié¢ rozszerzonej rzeczywistosci bycie prawdziwym
narzedziem, ktdére moze pomdéc naszym uzytkownikom.

ND: Co chcesz z tym dalej zrobic?

JD: Moge sie tym dzieli¢. Duze zastosowania rozszerzonej
rzeczywistosci istniejg w planowaniu urbanistycznym. Uwazam to
za technologie wumozliwiajgcg poszerzanie =zaangazowania
obywatelskiego. Umozliwi to zawarcie kompromisu miedzy
projektantami i mieszkarficami, dzieki temu, ze mieszkancy beda
mogli, zatozywszy gogle, przejs¢ sie wulicg, zobaczyc
proponowane zmiany 1 zaangazowa¢ sie w planowanie
urbanistyczne i w to, co bedzie sie dzia*o dookota.

Mysle, ze jedna z wielkich rzeczy jest tworzenie przysztosci.
Moje wyksztatcenie to architektura krajobrazu i urbanistyka. I
w tej przestrzeni proébujemy przeforsowal¢ geodesign, ktdre
polega na *aczeniu nauki z projektowaniem.

Widziate$s to w poniedziatek na sesji plenarnej podczas
prezentacji grupy ArcGIS. ArcGIS Urban to nowy produkt, ktory
chociaz wspodtpracuje z GIS, jest catkowicie niezalezng
technologiag. To platforma dla urbanistéw, ktdéra bedzie
systemem informacyjnym umozliwiajgcym tworzenie plandw
zagospodarowania technologii 3D - bedacym podstawg
tréjwymiarowego projektowania budynkéw. Bedzie tez umozliwiad
realizacje transakcji w ramach zintegrowanego, inteligentnego
miasta w taki sposdéb, aby mozna byto szybko ocenid
alternatywny wptyw realizacji jednego projektu w stosunku do
drugiego.

Geodesign w swoich zatozeniach ma wprowadzic¢ catg
geoinformacje do procesu projektowania, a nastepnie umozliwi¢
projektantom tworzenie alternatywnych scenariuszy i szybkie
przekazywanie informacji zwrotnych. A potem .. podejmujcie



racjonalne decyzje.

Z ArcGIS Urban *3gczy sie wysitek, jaki podejmujemy w celu
zaangazowaniu spoteczno$ci. Oprécz planistéw posiadajacych
fajne narzedzia, chcemy zaangazowania deweloperdw, posSrednikéw
w obrocie nieruchomosciami i sektora prywatnego w ewolucyjnym
rozwoju miasta. Jednym z naszych celdw jest zaangazowanie
wszystkich obywateli w sprawy miasta, aby w ten sposdb ich ze
sobg potgczy¢. Zalezy nam, aby mogli on tatwo zrozumied i
porowna¢ konsekwencje podejmowania réznych decyzji.

WeZmy na przyktad moje mate rodzinne miasto. Kilka lat temu
kilka oséb po cichu podjeto decyzje o zagospodarowaniu
przestrzennym po zachodniej stronie miasta. W rezultacie
zbudowano te wszystkie ogromne magazyny, ktdre stojg puste i
nie wiadomo doktadnie jak stuzg naszej spotecznos$ci. A jesli
miasto, czy jego mieszkancy, naprawde wiedzieliby o tych
zamiarach prawdopodobnie by sie to nie wydarzyto, poniewaz w
moim miesScie mieszka wiele o0séb, ktdére naprawde o nie dbajg. I
tak naprawde nie bylismy w to zaangazowani. A dzieje sie tak
praktycznie w kazdym miescie na $wiecie. Jak sadze,
potrzebujemy lepszego zrozumienia konsekwencji przysztego
scenariusza.

Chciatbym przekaza¢ ci to, o czym naprawde marze i mam
nadzieje, ze wykorzystamy catg naszg wiedze geograficzng w
taki sposéb, aby mozna ja byto odpowiednio przekazaé¢ tym,
ktérzy podejmujg decyzje — o urbanizacji i planowaniu miejskim
i nie tylko — i umozliwic zaangazowanie obywateli, aby stawali
sie madrzejsi.

Wtedy mozemy przestac¢ tworzy¢ rozwigzania odnoszgce sie tylko
do jednego problemu i bardziej holistycznie uwzglednia¢
wszystkie aspekty Srodowiskowe i kwestie spoteczne, na
otwartym forum. I mysSle, ze umozliwia to jezyk obecnego 3D
GIS.

ND: Wspomniates, ze 3D GIS ewoluuje. Macie naprawde fajny 3D



ArcGIS Pro. To niesamowite, ale czuje, ze brakuje mu map
bazowych 3D. Czy mysSleliscie o tym?

JD: Pracujemy nad tym, zrobimy to z partnerami. Musimy skupid
sie na tych rzeczach, ktére naprawde wspierajg naszych
uzytkownikdéw, pomagajg im lepiej pracowac.

ND: Ale to bedzie trudne, poniewaz bedzie wiele oczekiwan
dotyczacych poziomu szczegdétowosci tych map. Przeciez kazdy ma
inne potrzeby.

JD: C6z, mapy bazowe 3D to coS$, co nasi uzytkownicy tworzg na
catym Swiecie. Wezmy Singapur, Hongkong lub Los Angeles — mamy
dla nich narzedzia, ktore umozliwig tworzenie takich map 3D
jak wasze. Jest to robione réwniez w sektorze prywatnym.
Potrzebna jest harmonizacja tych wszystkich elementdéw w jedna
mape bazowg dla catej planety. To wielka robota.

Istnieje wiele technologii. Istnieje podejscie obiektowe 3D
czy podejscie fotometryczne. Jak wiesz, istniejag rézne
technologie, a ré6zni ludzie opowiadaja sie za rzeczywistoS$cia
3D w miastach korzystajgcych z réznych podejs¢.

Staramy sie umozliwi¢ obstuge wszystkich typdéw modeli 3D,
ktére mozna zastosowa¢ w narzedziach pomagajacych uzytkownikom
lepiej wykonywa¢ ich prace. Tak to widzimy. I zharmonizowanie
ciggtych map 3D dla catego Swiata — w Google zrobiono to dla
zwykt*ych konsumentdéw, ale mysSle, ze dla nas bedzie to
mieszanka roéznych modeli danych dla réznych obszaroéw
geograficznych.

ND: Co robisz, ze jestes w tak dobrej formie? Pojawiasz sie na
sesji plenarnej w poniedziatkowy poranek, pracujesz przez caty
dzien, a po trzech dniach pracy wciaz jestes swiezy. Ja jestem
juz wykonczony!

JD: Codziennie spaceruje. Robie pompki, przysiady, wszystkie
tego typu rzeczy. [Jack udSmiecha sie i staje sie bardzo zywy]
Czterdzies$ci pompek, 40 przysiadéw kazdego dnia. Jestem na



misji, a kiedy ludzie sg na misji, maja energie.
ND: Co robisz poza praca dla zabawy?

JD: Lubie pracowa¢. To moja ulubiona pasja. To jest to, co
lubie. Moja pasjag jest moja praca. Miatem duzo szczeScia,
poniewaz po powrocie na uniwersytet znalaztem co$, co naprawde
mi sie podoba i po prostu mnie podnieca. Chyba to widacd.
Myslisz o tym jako o mojej pracy, a tak naprawde w Esri sg
tysigce ludzi, ktorych praca jest po prostu niesamowita, a ja
po prostu o tym opowiadam. Wiele razy ludzie méwig: ,0ch,
Jack, robisz Swietnag robote.” A ja tak naprawde, staram sie
zebra¢ wszystko razem i zorganizowa¢ wspaniaty koncert.

A jednak, gdy widze co$ ztego, kontaktuje sie z jednym z
programistdéw, takich jak Jeremy Wright lub Nathan Shephard i
mowie mu: ,Stuchaj, mysle, ze pewnie bedziesz musiat to
zmieni¢.” To wszystko dlatego, ze jestem tak zachwycony tym,
co robie i tym, co robi Esri.

Neil Sandler: Czy jestes fanem Padres?

Twarz Jacka zaczyna wyglada¢ na rozgniewang i mam wrazenie, ze
zobaczymy legendarny ogien, o ktérym nam opowiadano, a ktéry
potem zmieni sie w usSmieszek.

JD: Niezupeitnie. Jestem za Dodgersami.

NS: Prawdopodobnie tego nie pamietasz, a moze jedak. Przez 31
lat bylismy czasopismem Professional Surveyor Magazine.

JD: Pamietam.

NS: Wtedy powiedzia*e$ mi, wtascicielowi matej firmy:
spodejmuj ryzyko”. Najwiekszym ryzykiem mojego zycia jest
przejscie od Professional Surveyor Magazine do xyHt. CzesSciowo
spowodowates to Ty i inni ludzie, ktorych stuchalismy.

Powiedziates: ,Wiesz co, jes$li po prostu bedziesz ciggle
Professional Surveyor, nie bedziesz sie rozwijat.” Nasza nazwa



byta naszg bariera. Podjelismy ogromne ryzyko. I zachecam
wszystkich, aby sie nie bali ryzyka. A jednoczeSnie nie
rozumiem, dlaczego teraz odradzasz poniesienie nawet
niewielkiego ryzyka.

JD: Ponosze wielkg odpowiedzialnos¢, nie tylko za do moich
pracownikéw, ale takze za wszystkich naszych uzytkownikéw. Nie
chce mowic, ze jest to brzemie, ale jest to ogromny obowigzek.
Mamy miliony uzytkownikdéw, ktdérzy polegaja na nas, dlatego
musimy postepowal wtasciwie. A kiedy jestes w takiej sytuacji,
nie mozesz tego traktowal lekko. Przeciez oni zalezg od nas.

Tworzymy mapy, ktére sterujg Swiatem. W rzeczywistosci nie
tworzymy map, ale technologie, ktdra sprawia, ze mapy — mapy
to metafora wszystkich analiz i procesdow decyzyjnych — staja
sie niezbedng infrastrukturg dla wielu operacji.

0d rzadowych agencji bezpieczenstwa, po operacje wojskowe,
dziatajgce sieci i dziatajgcy UPS. W ubiegtym roku UPS
zaoszczedzit 400 miliondéw dolaréw, poniewaz wycisneli nieco
wiekszg wydajnos¢ w logistyce zarzadzania swojg flota. Popatrz
na Starbucksa — to lokalizacja sklepdéw. Popatrz na Walmarta i
na ich wszystkie nieruchomosci. Analizowalismy kazdg agencje
podatkowg, caty kataster.

A to sa ogromne obowigzki: prowadzenie katastru dla hrabstwa,
ktédre zatrudnia teraz ponad 2000 pracownikdéw. Nie mozesz po
prostu wymiga¢ sie od odpowiedzialno$ci lub potraktowal sprawy
lekko. Nie bierzemy tego lekko. Jestes$my takze bardzo ostrozni
w odniesieniu do pieniedzy.

NS: Zawsze méwite$ dobrze na temat geodezji.

JD: Moje wielkie zainteresowanie firmami geodezyjnymi -
ktorymkolwiek z waszych czytelnikéw — bierze sie stad, ze
wykraczaja poza zwykte pomiary. Prawdopodobnie mdéwitem ci
wiele lat temu, ze geodeci sg solg ziemi i pracujg w terenie.
Wykonujag wszystkie pomiary 1 robig to profesjonalnie 1
odpowiedzialnie. A to ogromna praca, poniewaz tworzy ramy 1



podstawe dla wszystkich innych informacji geograficznych.

Myslatem o nich, ze sie otwierajg sie, poszerzaja swoja
profesjonalng dziatalnos$¢ i potrafig wejs¢ gtebiej w systemy
informacji geograficznej. Na tym polega dywersyfikacja ich
ustug. To takze zwieksza odpowiedzialno$¢ i ich relacje ze
klientami, od ktdrych sie uczg.

To nie tylko pomiary, to takze mapy, ktére sg wykorzystywane w
analityce i wspierajg podejmowanie decyzji. Jedna rzecz, ktdra
chciatbym powiedzie¢ waszym czytelnikom: ten zakres zastosowan
szybko sie rozszerza. W tym roku nasza wartos¢ wzrosnie o
ponad 100 miliondow dolaréw. Tak wiec, mamy tendencje zwyzkowg,
nie zwalniamy.

NS: Nasza najszybciej rosngca grupa czytelnikow to
inzynierowie budowlani. W ciggu ostatnich sze$ciu miesiecy
zarejestrowalismy ponad 3000 nowych czytelnikéw. Stajg sie
coraz bardziej geoprzestrzenni.

JD: To jest obszar, w ktérym naprawde chce z tobg
wspb6ipracowac, poniewaz ta nowa relacja z Autodesk
Corporation, co widziat*e$s na scenie, jest zadziwiajgaca.
Inzynierowie obecni na widowni, przyszli do mnie 1
powiedzieli: ,Wow, to potaczenie projektowania z inzynierig 1
mozliwo$ciami GIS-u w jednag przestrzen zmieni sposéb, w jaki
wykonujemy naszg prace. Jak wspdétpracujemy z klientami. W jaki
spos6b oferujemy nasze ustugi. Nie chcemy po prostu oferowad
projektu i dawa¢ klientom rysunkéw tradycyjnych, czy
elektronicznych. Chcemy wykorzysta¢ ich informacje tak, jak
zrobiono to w Nowym Jorku. Lub skorzysta¢ z ustug dziatu
wodociggow, wykonujgc ich rzeczywisty projekt w narzedziu
Autodesk.” To projekt 10-letni. Zmieni on podstawowe procedury
naszej pracy.

Tydzien pézniej napisatem (Nicholas Duggan) do Jacka, aby
podziekowa¢ mu za posSwiecony czas 1 wywiad. Odpowiedzial
zyczliwym mailem.



Skgd mam wiedziec¢, ze to naprawde on napisat ten list?
Znalaztem w nim zdanie: ,Wierze, ze spacer kazdego ranka to
wspaniate cwiczenie”!

Opracowanie Esri Polska na podstawie materiatdéw udostepnionych
przez Esri Inc. Oryginalny materiat dostepny na stronie xyHt.
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