Monitoring wdrozen GIS

Williams to amerykanska firma zajmujgca sie infrastrukturg
energetyczng. Jest wtasScicielem i operatorem gtdéwnych
instalacji pozyskiwania 1 przetwarzania gazu jak roéwniez
miedzystanowych gazociggdéw. Zatozona w 1908 roku, firma
zatrudnia ponad 5 600 o0séb.

System informacji geograficznej (GIS) w firmie Williams
obejmuje Srodowisko Citrix ze Srednio 120 uzytkownikami ArcGIS
Desktop i obstuguje 63 serwery (gtdéwnie wirtualne) produkcyjne
oraz stuzace do rozwoju 1 testowania oprogramowania.
Sklastrowane Srodowisko ArcGIS Server hostuje ustugi i 164
mapy. Portal ArcGIS obstuguje 238 ustug, 199 map, 30 serwisow
obiektowych i moze z niego korzystac¢ 1800 uzytkownikow.

Wyzwanie

Przy tak wielu pracownikach uzywajacych map i ustug GIS, firma
Williams musiata by¢ w stanie aktywnie monitorowal wdrazanie
tego systemu. ,Za kazdym razem, gdy mapa lub ustuga mapowa nie
dziatatyby poprawnie, musielibys$my zbada¢ przyczyne problemu
»- powiedziat Steve McCarthy, architekt IT w firmie Williams.
,Zaczelibysmy od sprawdzenia aplikacji internetowej, a potem
mogtoby sie to skoniczy¢ weryfikacjg kodu, aby dowiedziel sie,
co nie dziata poprawnie. To mogtoby zajg¢ kilka godzin 1lub
dni. ” McCarthy i jego zesp6t musieliby poswiecié¢ czas
przeznaczony na projekty, aby okresli¢ przyczyne problemu —
czy to niedziatajgcy link, zty indeks, czy niewydajna ustuga.
On i jego zesp6t muszg byl w stanie identyfikowal istniejgce
lub potencjalne problemy i niezawodnie uruchomié¢ wiele
aplikacji w srodowisku GIS. Pozwoli to wykwalifikowanym
pracownikom skupi¢ sie na tworzeniu nowych aplikacji 1lub
ulepszaniu istniejgcych, a nie na rozwigzywaniu probleméw.
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Rozwigzanie

Firma Williams wdrozyta ArcGIS Monitor, narzedzie specjalnie
dostosowane do monitorowania poprawnosci dziatania systemoéw
opartych na rozwigzaniach ArcGIS. ArcGIS Monitor umozliwia
wnikliwg analize informacji na temat uzytkowania i wydajnosci
systemu za pomocg nieinwazyjnego monitorowania systemu GIS 1
infrastruktury IT, w tym baz danych, sieci 1 oprogramowania
GIS. Rozwigzanie to zapewnia szybkie wykrywanie potencjalnych
i istniejacych problemédw zwigzanych z infrastrukturg oraz
dziataniem systemu. Rozwigzanie to udostepnia takze przydatne
raporty oraz mierzalne wskazniki umozliwiajgce poprawe
komunikacji pomiedzy pracownikami GIS i IT, wtascicielami firm
i kierownictwem wyzszego szczebla.

Wyniki

0d czasu wdrozenia aplikacji ArcGIS Monitor firma Williams
skrécita czas poswiecany na rozwigzywanie probleméw i
odpowiednig reakcje. Firma by*a rdéwniez w stanie zredukowad
koszty dodatkowych zasobow, dokonujgc zakupdéw tylko wtedy, gdy
byty rzeczywiscie niezbedne.

»ArcGIS Monitor udostepnia raporty, ktére sa niezwykle
pomocne” — powiedziat* McCarthy. ,Pozwalaja nam zobaczy¢, gdzie
jest duzy ruch. Raporty Excel pokazuja nam, gdzie w ciggu
godziny lub w okreslonym czasie moglis$my miec problemy takie
jak uszkodzone potgczenia lub zmiana danych.” Dzieki lepszej
kontroli dostepnych zasobdéw McCarthy i jego zesp6t* moga szybko
okresli¢, ile majag dostepnego miejsca i kiedy moga by¢
potrzebne zasoby takie jak dodatkowe serwery, pamie masowa,
pamieé¢ operacyjna lub procesory. Jego zespot korzysta z
raportéw ArcGIS Monitor, aby okresli¢ wykorzystanie zasobdéw i
ewentualng potrzebe ich zwiekszenia.

McCarthy moze precyzyjnie dostroi¢ $rodowisko ArcGIS Server w
firmie Williams do ustug, ktore sa popularne. Informacje
pozyskane za pomocg ArcGIS Monitor mogg by¢ wykorzystane, aby
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zwiekszy¢ zasoby podczas duzej aktywnosci lub je zmniejszad
przy niskiej. McCarthy zazyczyt sobie otrzymywania alertéw z
ArcGIS Monitor po osiggnieciu przez serwer 75 procent
wydajnosci; uzytkownicy mogg ustawié generowanie ostrzezen dla
dowolnych pozioméw wydajnosci. ArcGIS Monitor dostarcza
réwniez raporty godzinowe o wszystkich monitorowanych
systemach. W firmie Williams sa one udostepniane programistom
i uzytkownikom, ktdrzy potrzebujg odpowiednich informacji.

,Przeszlismy od reagowania na problemy do aktywnego,
efektywnego dostrajania wydajnosci systemu do biezgcych
potrzeb. Teraz nie kupujemy dodatkowych zasobdw, jesli nie
mamy pewnos$ci, ze beda niezbedne. W przesztosci, moglismy
tylko zaktadac¢, ze potrzebujemy wiecej pamieci lub wiecej
serweréw. ArcGIS Monitor pomaga budowa¢ zaufanie do naszego
systemu GIS, dzieki bardzo krotkiemu czasowi przestojoéw.”

Steve McCarthy
Architekt IT,

Williams



