Monitoring zagrozen w miescie
— GIS w Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy

,Straz Miejska m.st. Warszawy nieustannie
stuzy spoteczno$ci stolicy pracujgc na
rzecz zapewnienia spokoju 1 porzadku
publicznego, jako 1istotnego elementu
rozwoju miasta”. Dziat*ania podejmowane w
tym obszarze dotycza szerokiej
problematyki, w szczegdélnosSci: poprawy
bezpieczenstwa mieszkancéw, porzadku w
miejscach publicznych, w tym rdéwniez w
komunikacji miejskiej, ochrony zwierzat,
wykroczen w ruchu drogowym, nieprawidtowos$ci zwigzanych ze
sprawami komunalnymi oraz ochrong S$rodowiska. Ciagty wzrost
liczby zgtoszen, zwiekszajgca sie 1liczba obowigzkdw
przypisanych formacji oraz rozwdj Strazy Miejskiej m.st.
Warszawy doprowadzity do budowy Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania 1 Koordynowania. Rozwigzanie to usprawnia prace
jednostki, jest narzedziem wspierajgcym kluczowe decyzje oraz
integrujgcym systemy.
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Rys. 1. Schemat Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania 1i
Koordynowania w Strazy Miejskiej m.st. Warszawy

Straz Miejska m.st. Warszawy od ponad siedmiu lat
systematycznie buduje Zintegrowany System Zarzadzania 1
Koordynowania. Z roku na rok narzedzie to jest coraz bardziej
udoskonalane. Jest to jednorodna platforma informatyczna,
ktéra wspiera obstuge zgtoszen, zdarzen oraz zarzadzanie i
koordynacje dziatan Strazy Miejskiej. Wszystkie te informacje
zebrane w odpowiednim okresie dajg podstawe do dalszych analiz
i do ewentualnych zmian strategii planowania lokalizacji
patroli, czy tez czasu lub czestotliwosSci dzia%an.

Integracja danych

Zgtoszenie mieszkanca do Strazy Miejskiej m.st. Warszawy
odbywa sie gtdéwnie przy wykorzystaniu numeru alarmowego 986
(drogg telefoniczng lub na numer 723 986 112 poprzez SMS).
Przyjmuje je dyzurny, ktory dysponuje wielomonitorowym
stanowiskiem — jeden ekran dotyczy zgtoszenia, w ktérym w



gotowym szablonie umieszcza informacje o zdarzeniu. System
wymaga, aby zostaty uzupeinione niezbedne dane dotyczace
zgtoszenia (tj. dzielnica, wspétrzedne geograficzne zdarzenia,
czas, kategoria zdarzenia oraz grupa dyspozytorska, ktéra ma
realizowa¢ zdarzenie), przy czym niektdére z tych pozycji
posiadaja gotowe formatki i nalezy jedynie wybra¢ odpowiednig
pozycje z rozwijalnej listy. Kolejne aplikacje wspomagajgce to
dostep do elektronicznej mapy Warszawy z danymi referencyjnymi
pochodzgcymi z Ewidencji Gruntéw i Budynkdéw, lokalizacja osoby
dzwonigcej (PLI-CBD), rozmieszczenie patroli strazy miejskiej
(GPS), zasieg 1 lokalizacja monitoringu miejskiego. Do
dyspozycji jest rowniez obraz z wybranej przez operatora
kamery z monitoringu miejskiego lub informacje z innych
systemow.

Rys. 2. Podstawowy interfejs SWD — wielomonitorowe stanowiska.

Petna funkcjonalno$¢ systemu mozliwa jest z uwagi na
wspbétprace z innymi podmiotami, dzieki ktérym uzyskalismy
dostep do aplikacji:

= GPS Tramwajoéw Warszawskich — czyli lokalizacja pojazdéw
Tramwajow Warszawskich, z ktérych nastepuje zgtoszenie.
Pasazerowie majag mozliwo$¢ zgtoszenia zdarzen w
komunikacji miejskiej za posrednictwem SMS-oéw
interwencyjnych,

« PLI-CBD — czyli wykorzystanie platformy lokalizujgcej
potozenie telefonu komdérkowego lub adres zarejestrowania



numeru stacjonarnego. Dzieki temu mozliwa jest pomoc i
weryfikacja umiejscowienia abonenta, w zakresie
potozenia zgtaszanego zdarzenia, a takze obs*tuga
zgtoszen ,niedokonczonych” (nagle przerwanych),
Baza BGiK — dostep do danych przestrzennych m.st.
Warszawy,

EGiB — dane liczbowe i opisowe gruntéw, budynkéw i
lokali oraz wtascicieli tych nieruchomosci,

Z0SM —lokalizacja 1 podglad z kamer monitoringu
miejskiego,

CEPIK — informacja o pojazdach i ich wtascicielach oraz
osobach uprawnionych do kierowania pojazdami,

Baza ,Safe-Animal” - informacje o wtascicielach
zwierzat,

Baza Biura Edukacji - dane dotyczgce placowek
edukacyjnych,

CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dzia*alnos$ci
Gospodarczej,

Baza Biura Funduszy Europejskich i Rozwoju Gospodarczego
— informacja o miejscach z koncesja alkoholowa, zaroéwno
sprzedajacych, jak i podajacych alkohol.
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Rys. 3. Sposéb dziatania platformy PLI-CBD

Zestawienie powyzszych informacji pozwala *atwiej 1
skuteczniej podjal dziatania w zakresie obstugi zdarzenia np.
powiadomi¢ zarzadce nieruchomosci o zagrozeniu i koniecznoSci
trwatego zabezpieczenia miejsca, odnalezé¢ wtasciciela
zwierzecia bez konieczno$ci umieszczania pupila w schronisku,
odnalez¢ wktasciciela pojazdu, ktérego wzbudzony alarm zaktéca
sgsiadom spokdj. Ponadto mozna wzmocnié¢ dziatanie monitorujac
miejsca zdarzenia przy wykorzystaniu kamery monitoringu
miejskiego.

Analiza danych
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informacji geograficznej w
Strazy Miejskiej m.st. Warszawy.
Obecnie w ciggqgu roku wptywa do
nas ok. 0,5 mln zgtoszen od mieszkancéw, funkcjonariuszy oraz
innych podmiotéw. Powyzsze dane sg wprowadzane i przetwarzane
przy uzyciu Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD). Po
wprowadzeniu dane sg automatycznie umieszczane w hurtowni
danych co umozliwia ich agregacje.

Interwencje, w ktorych uczestniczyli nasi funkcjonariusze
gromadzimy w 14-tu réznorodnych kategoriach, ktére sg zwigzane
z szeroko rozumianym porzadkiem publicznym. Technologia GIS
umozliwia nam ich powigzanie z miejscem i pdzZniejszag analize.
Tworzone sg gtoéwnie mapy gestosci, ktére umozliwiajg
identyfikacje miejsc o najwiekszym natezeniu danego zjawiska.
Uzupetnieniem do tych map sa zegary zdarzen przedstawiajgce w
formie wykresu kotowego natezenia interwencji w czasie. Takie
analizy sg cenne przy planowaniu przeciwdziatania lub
ograniczania zjawisk niepozadanych.



01 Zaktdcanie

02 Spozywanie alkoholu

03 Bajka, pobicie, rozbdj

04 Dewastacja

05 Cisza nocna

06 Komunikacja miejska

07 Zdarzenia z udziatem nieletnich
08 Czyny przestepcze

09 Mark oty ki

) DOPBDE®®

! 10 Przewdz osdb

@' T Awarie
. 12 Komunalne

13 Ruch drogowy

'@' Holowanie
® Postdjizatrzy manie
'@' 14 Handel
Rys. 4. Rodzaje

kategorii, w ktdérych
zbierane sg dane

Zyski wdrozenia systemu
teleinformatycznego w Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania 1 Koordynowania
wptyneto na sposdéb obstugi zdarzen bez wzgledu na ich zakres
wystepowania i oddziatywania. Przy wykorzystaniu narzedzi
wspomagajacych w sytuacjach kryzysowych pozyskanie informacji
odbywa sie bez zbednej zwtoki. Dzieki zagregowanym danym
planowanie dziatan jest zoptymalizowane. Wprowadzone
rozwigzanie informatyczne usprawnito obstuge zgtoszen na
kazdym etapie od jego przyjecia po realizacje i ewidencje
rezultatow dziatan. Przyktadem takich rozwigzan jest



automatyczne wprowadzanie niektdérych informacji w formatce
zgtoszeniowej skutkujgce skrdéconym czasem przyjecia zgtoszenia
i ograniczeniem ryzyka btedu ludzkiego oraz wykorzystanie
wizualizacji lokalizacji patroli przy uzyciu urzadzen GPS
zamontowanych w radiowozach. Dzieki temu utatwiono
dyspozytorowi dobdér zespotu do zdarzenia w zakresie
optymalizacji miejsca startowego 1 rodzaju zespotu.

Na biezgco wykonywane sg analizy, ktére umozliwiaja:

powigzanie zdarzen z konkretng lokalizacja,

odtworzenie stanu faktycznego,

zobrazowanie zagrozenia,

» uzyskanie informacji niezbednych do zbadania problemu i
znalezienia metody jego rozwigzania,

planowanie zardéwno codziennych dziatan, jak i dziatan
akcyjnych.

Jednym z przyktadéw analiz przestrzennych wykonywanych na
potrzeby jednostki jest weryfikacja zdarzen w ciggach
komunikacyjnych. Sporzadzana mapa gestosci wraz z zegarem
zdarzen obrazuje miejsca i czas zarejestrowanych incydentoéw.
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Rys. 5. Przyktadowa analiza dotyczgca bezpieczenstwa w
komunikacji miejskiej.

W wyniku tej analizy otrzymujemy informacje, w ktdérych liniach
autobusowych badZz tramwajowych dochodzi do zdarzen oraz ktdre
petle badZ przystanki sg niebezpieczne. Kolejnym krokiem jest
okreslenie probleméw i ich hierarchizacja w celu podjecie

decyzji o dyslokacji patroli, w oparciu o dane tabelaryczne
oraz zegar zdarzen.
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Rys. 6. Przyktadowe zestawienie zdarzen w komunikacji
miejskiej (wybrane za pomocg analizy przestrzennej).

Aplikacje mapowe udostepnione mieszkancom
Warszawy

Obecnie cztery aplikacje mapowe stuzg mieszkancom stolicy:
»SpoZywanie alkoholu w miejscach zabronionych”

Utrzymanie porzadku publicznego to gtéwne zadanie Strazy
Miejskiej m.st. Warszawy, dlatego reagowanie na spozywanie
alkoholu w miejscach niedozwolonych stanowi istotny element


http://mapa.strazmiejska.waw.pl/
http://mapa.strazmiejska.waw.pl/

utrzymania porzadku. Grupy os6b pijacych alkohol wzbudzaja
niepokdéj u obywateli, obecnosS¢ w przestrzeni publicznej oséb
pijgcych jest réwniez niepozadanym ,wzorcem” dla dzieci i
mtodziezy. Wystepowanie omawianego zjawiska czesto inicjuje
lub wigze sie z innymi czynami takimi jak zaktdcanie spokoju,
nieobyczajne wybryki, zanieczyszczanie jak rdéwniez popetnianie
przestepstw i wykroczen.

Serwis mapowy ,Spozywanie alkoholu w miejscach zabronionych”
prezentuje analizy zagrozen zwigzane z przedmiotowym
zjawiskiem. Prezentowane dane w serwisie dotyczg 2015 roku.
Obszary czerwone oznaczajg miejsca, w ktdérych odnotowano
najwieksze natezenie zdarzen, a obszary zielone to tereny
spokojne.

Mapy gestos$ci prezentowane za pomocg duzych ,plam” prezentuja
trend ogolny, czyli natezenie zdarzehn do 1 km od punktéw, w
ktéorych sprzedawany jest alkohol. Mapy gestosci przedstawione
w aplikacji w formie mniejszych ,plam” prezentujg lokalne
epicentra zdarzen zwigzanych z alkoholem, czyli natezenia
zdarzen do 100 m od punktu sprzedajgcego alkohol (zgodnie z
Ustawg z dnia 26 pazZzdziernika 1982 r. o wychowaniu w
trzezwosci i przeciwdziat*aniu alkoholizmowi (Dz. U 2015 r.,
poz. 1286 z pézZn. zm.)).

Aplikacja umozliwia rdéwniez uzytkownikowi sprawdzenie, jakiego
typu alkohol sprzedawany jest w analizowanym obszarze
(koncesja A — o zawarto$ci do 4,5% alkoholu oraz na piwo;
koncesja B — o zawartosci powyzej 4,5% do 18% alkoholu, z
wyjgtkiem piwa; koncesja C — o zawartosci powyzej 18%
alkoholu). Jesli punkt jest biaty, to sprzedawane jest tam
tylko piwo (koncesja A). Jesli punkt jest ciemny, to dotyczy
lokalu bez piwa, czyli sprzedaz wina Llub alkoholi
wysokoprocentowych (koncesje B i C). Ostatnig mozliwoS$cig jest
punkt biaty z czarng obwddkg, w ktdérym znajdujg sie wszystkie
typy koncesji (A, B, C).

,Bezpieczna Szkota”


http://mapa.strazmiejska.waw.pl/glowna/alkohol.html

Jednym z gtéwnych zadan Strazy Miejskiej m.st. Warszawy jest
szeroko rozumiane bezpieczenstwo, ze szczegOlnym
uwzglednieniem dzieci i mtodziezy. Zadania te realizowane s3
poprzez dziatania profilaktyczne oraz patrole szkolne.

Dziatania profilaktyczne polegajg na dostarczaniu najmtodszym
informacji o 1istniejgcych =zagrozeniach. Najciekawszym
projektem jednostki jest teatr interaktywny, ktéry poprzez
zabawe uczy dzieci, jak nalezy w réznych sytuacjach zachowad
sie bezpiecznie. Pomyst i wykonanie przedstawienia to wytaczna
inicjatywa straznikéw miejskich. Uczestnicy spektaklu zywo
reagujg 1 aktywnie biorg udziat w przedstawieniu, forma nauki
przez zabawe przynosi oczekiwane rezultaty.

Patrole szkolne 2z kolei nadzorujg otoczenie placéowek
oswiatowych, podejmujg dziatania prewencyjne (ujawniaja
wykroczenia popeiniane przez mtodziez szkolng) oraz eliminuja
zagrozenia w otoczeniu szkét (obecnos$¢ straznikéw dziata
profilaktycznie). Szczegdlnym nadzorem strazy miejskiej
zostaty objete miejsca wskazywane przez mieszkancéw, dyrekcje
placéwek oraz miejsca kwalifikowane na podstawie zgtoszen.
Przy typowaniu miejsc uwzgledniono godziny wystepowania
zdarzen niepozadanych ze szczegélnym uwzglednieniem skali
zjawiska. Informacje sa zobrazowane przy wykorzystaniu map
gestosci zjawisk. Utatwiajg one podejmowanie decyzji
dotyczacych planowanych tras patroli oraz prowadzenie dziatan
edukacyjnych. Tworzone sg zegary zdarzen okreslajgce
przedziaty czasu, w ktdédrych powinna wystepowal¢ wzmozona
aktywnos¢ patroli w terenie (gtdéwnie w godzinach porannych, w
trakcie dtugich przerw lekcyjnych, a takze po ukofAczeniu zajed
w szkotach).

Straz Miejska m. st. Warszawy zapewnia dostep do gromadzonych
danych poprzez serwisy mapowe. W tym celu udostepniono
aplikacje mapowa ,Bezpieczna szkota”, ktdéra zawiera liczbe
potwierdzonych zdarzen w danym roku szkolnym, ktdére wystagpity
w odlegtosci nie wiekszej niz 200 m od placéwki osSwiatowej.
Informacje zostaty przedstawione na mapie za pomocg okregéw,


http://mapa.strazmiejska.waw.pl/flexviewers/BezpiecznaSzkola/

ktére przy wykorzystaniu odpowiedniej palety kolordw
wizualizujg natezenie niepozadanych zdarzen w poblizu placdwki
oSwiatowej. Zwiekszenie skali mapy uszczeg6towia obraz i
pozwala zilustrowal pojedyncze zdarzenia. Nastepujace
kategorie zdarzen zostaty przedstawione w serwisie:
béjka—pobicie-rozbdj, zakt*décanie porzadku publicznego,
spozywanie alkoholu, kradziez, wytudzanie, dewastacja 1
narkotyki.

Dziatania podjete przez straz miejska przyczynity sie do
wzrostu $Swiadomo$ci uzytkownikdédw. Wzrost zainteresowania
danymi odnotowujemy corocznie w okresie poprzedzajacym
rozpoczecie roku szkolnego.

»,Bezpieczna Okolica”

Straz Miejska m.st. Warszawy nieustanie dazy do utrzymania
spokoju i porzadku publicznego w stolicy. Tendencja spadkowa
liczby zarejestrowanych zdarzen w ww. kategorii utrzymuje sie
od kilku lat, co jest miedzy innymi efektem konsekwentnie
realizowanych przez straz miejska dziatan.

Prowadzone analizy umozliwiajg wytypowanie miejsc szczegdlnie
zagrozonych. Informacje te pozwalajg na dysponowanie zasobdw w
sposéb zapewniajagcy efekty dziatania. Wyniki analiz
udostepniono w aplikacji mapowej ,Bezpieczna Okolica”, ktdra
zawiera 1informacje o zagrozeniach odnotowanych na terenie
stolicy od 2009 roku. Obszary wystepowania =zdarzen
prezentowane sg w formie map gestosci oraz w formie poligondw
przedstawiajgcych obszary, w ktorych 1liczba zdarzen
przekroczyta Ssrednig dla m.st. Warszawy.

Uzytkownik aplikacji, przyktadowo osoba zainteresowana kupnem
lub sprzedazg nieruchomosci, ma mozliwos¢ zapoznania sie z
okolicg w zakresie wystepowania zdarzenA niepozadanych. Serwis
mapowy umozliwia ewaluacje wystepowania =zagrozen na
przestrzeni lat a dane pogrupowano w 14 kategorii 1
zaprezentowano za pomocg poligonéw ilustrujgcych miejsca


http://mapa.strazmiejska.waw.pl/flexviewers/BezpiecznaOkolica/

nasilenia danego zjawiska (miejsca, w ktérych liczba zdarzen
przekraczata sSrednig dla Warszawy). Aplikacja dysponuje
mozliwo$cig prezentacji i poréwnania informacji w formie map
gestosci zdarzen w wybranych kategoriach od 2009 roku. Gtdéwnym
atutem aplikacji jest wizualizacja okreslonych kategorii na
przestrzeni wybranych lat.

»Stolica przyjazna rowerzystom”

Warszawa jest dynamicznie zmieniajgcym sie miastenm,
systematycznie zwieksza sie sie¢ drog rowerowych oraz stacji
roweréw miejskich Veturilo, co z kolei przyczynia sie do
popularyzacji rowerdw nie tylko jako Zrédta rekreacji, a
przede wszystkim jako zdrowego S$rodka komunikacji
umozliwiajgcego szybkie przemieszczenie sie w zattoczonych
rejonach miasta. Pomimo dokonywanych zmian brak kompleksowej
sieci drdég dla rowerdw umozliwiajgcej bezpieczne i pitynne
poruszanie sie w miesScie jest problemem cyklistow.

Rowerzysci jako peknoprawni uczestnicy ruchu drogowego s3
zobowigzani do przestrzegania przepiséw. Bardzo wazng rola
strazy miejskiej jest edukowanie rowerzystow i uswiadomienie
im, ze ich bezpieczeistwo w duzej mierze zalezy od nich
samych. Widok straznikéw miejskich poruszajgcych sie na
rowerach nie jest zaskoczeniem dla mieszkancéw Warszawy. W
sezonie wiosenno-jesiennym uruchamianych jest kilkadziesiagt
takich patroli. Bedac uczestnikiem ruchu rowerowego, straznicy
mogg *tatwiej zauwazy¢ nieprawidtowos$ci infrastruktury i
oznakowania oraz dotrze¢ do miejsc trudno dostepnych dla ruchu
pojazdow, zwtaszcza parkéw, skwerdow oraz innych terenodw
zielonych. Podejmowane sg interwencje wobec zaparkowanych
pojazdéw na drogach dla rowerdw oraz rowerzystdéw, ktorych
zachowanie wypeinia znamiona wykroczenia jak réwniez wobec
kierowcow.

Wychodzac naprzeciw potrzebom cyklistéw udostepniono serwis
mapowy ,Stolica przyjazna rowerzystom”. W serwisie tym mozna
zapozna¢ sie z informacjg o infrastrukturze dedykowanej


http://maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=54f6883a98794c6195ffe0630da0ebe7

rowerzystom (stacje rowerowe Veturilo, stacje naprawy rowerow,
stojaki rowerowe i drogi dla rowerdw), ale rdéwniez o
zdarzeniach, ktére zostaty zarejestrowane przez patrole strazy
w zakresie naruszen przepisOw przez rowerzystow oraz zwigzane
z ograniczeniami spowodowanymi nieprawidtowym parkowaniem
pojazdow w rejonie drég dla rowerdw. Zdarzenia przedstawiono w
formie punktowej wraz z informacjg o rodzaju interwencji, ale
rowniez w postaci mapy gestosci przedstawiajgcej miejsca, w
ktorych wystepowato natezenie zjawiska.

Na podstawie umieszczanych danych uzytkownik moze w zaleznosci
od swoich potrzeb i umiejetnos$ci zaplanowac trase przejazdu
rowerem ograniczajgc zagrozenia. Serwis oprdécz znaczenia
informacyjnego w zakresie infrastruktury miejskiej oddanej w
uzytkowanie tym uzytkownikom drogi ma podnosi¢ Swiadomosc.
Nalezy pamietal, ze zardwno rowerzysci, piesi, jak i kierowcy
powinni szanowa¢ swoje prawa w celu zwiekszenia bezpieczenstwa
wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego.

Zaobserwowano zainteresowanie serwisami mapowymi,
udostepnianymi przez Straz Miejskg m. st. Warszawy. Potrzeba
monitorowania zagrozen wynika réwniez z zapotrzebowania
spotecznego, ktore przejawia sie miedzy innymi w kierowanymi
zapytaniami w trybie dostepu do informacji publicznej. Z tego
wzgledu serwisy mapowe ewoluujg 1 obejmujg coraz wiekszy
zakres, dlatego planujemy utworzenie nowych aplikacji.

Wyzwania stojgce przed Straza Miejska m.
st. Warszawy

Straz miejska realizuje zadania w dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu, wymuszajacym wprowadzenie nowych rozwigzan.
RéwnoczesSnie wykorzystanie niektdérych rozwigzan
technologicznych z uwagi na ich popularyzacje nie stanowi
bariery i daje mozliwo$¢ dalszego planowania rozwoju systemu.
Niezbedna jest dalsza integracja danych z kolejnych systeméw
zaréwno wewnetrznych jak i zewnetrznych w celu usprawnienia



wspbétpracy z pozostatymi stuzbami miejskimi. Planowana jest
rozbudowa modutdéw SWD w zakresie automatycznej integracji
kamer miejskich z mapg SWD. Dzieki temu, w przypadku, gdy
zdarzenie znajduje sie w zasiegu kamery monitoringu dodany
bedzie kolejny element kontrolny podnoszgcy skutecznosd
reakcji na ujawnione zdarzenie. Podglad z kamer umozliwia
zaplanowanie bezpiecznego 1 skutecznego dziatania z
wyprzedzeniem, dokonanie oceny sytuacji przed dotarciem
patrolu na miejsce zdarzenia. Trwajg rowniez prace nad
uruchomieniem interfejsu wymiany danych o zdarzeniach z
numerem miejskim.

W planach jest zaciesnienie wspétpracy z Zarzadem Transportu
Miejskiego (ZTM), w celu uzyskania podgladu lokalizacji na
mapie wszystkich pojazdéw komunikacji miejskiej. Wymiana
danych z kolejnym partnerem Zarzadem Dréog Miejskich (ZDM)
wptyneta by na jako$¢ Swiadczonej przez straznikéw pracy
(skrécenie czasu dojazdu, udzielanie bezzwtocznej informacji o
zdarzeniu).

Monitorowanie zagrozen w miastach, przy wykorzystaniu systemodw
umozliwiajgcych wizualizacje zagregowanych danych, utatwia
zarzadzanie nimi w celu przeciwdziatania ich eskalacji.



