Nadchodzi era , Inteligentnych
Spotecznoscl”

W ostatnich latach termin ,inteligentny” (SMART) byt
odmieniany przez wszystkie przypadki w kontek$cie praktycznie
kazdego zjawiska. Byty inteligentne urzadzenia, czujniki,
budynki i miasta. Jednak w wielu sytuacjach odnosito sie to
bardziej do przymiotnika niz strategii. Prawdziwe podejscie do
idei SMART powinno by¢ kojarzone z konkretnym procesem, ktoéry
daje wymierne Kkorzysci spoteczenstwu. Taki kierunek
doprowadzit to powstania terminu ,inteligentnych spotecznosci”
(Smart Communities), ktére w centrum stawiaja spoteczenstwo i
jego potrzeby.

Strategia tworzenia i rozwoju inteligentnych spotecznosci
potaczona jest z celami operacyjnymi, ktdére wzmacniajg ich
zrownowazony rozwdj, zywotnos$¢, zdrowie i dobrobyt. Wdrozenie
takiej strategii wymaga jednak zardéwno danych, jak i
odpowiedniej technologii. W tym celu firma Esri opracowata
rozwigzanie Smart Community Information System (System
Informacji Inteligentnych Spotecznos$ci), ktdéry wspiera
spoteczno$ci w identyfikowaniu priorytetdw, usprawnianiu
procesOw i osigganiu celdw organizacyjnych.

Lokalizacja jest SMART

Lokalizacja jest tym co taczy ludzi wokdét projektu i tym co
daje pewien kontekst. Czynnik ,Gdzie?” odgrywa kluczowg role
we wszystkim, co robi administracja: od dtugofalowego
planowania do zarzgdzania aktywami, od bezpieczenstwa
publicznego po zaspokajanie potrzeb obywateli. Inteligentne
urzgdzenia, Internet rzeczy (IoT) 1 chmura obliczeniowa
dostarczajg danych na temat lokalizacji ludzi, przyrody,
pojazdéw i infrastruktury. Dane potrzebne do realizacji zadan
podejmowanych przez administracje sg gromadzone w GIS, dzieki
czemu sg *tatwiejsze do zrozumienia, analizy 1 podejmowania na
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ich podstawie trafnych decyzji.

Informacja przestrzenna jest fundamentem dla budowy Systemu
Informacji Inteligentnych Spotecznosci, a GIS jest
technologia, ktdéra pozawala go wdrozy¢. System ten skupiony
jest wokdét czterech zatozen technologicznych.
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1. Planowanie i inzynieria

Inteligentne spoteczno$ci muszg godzié¢ czesto konkurujgce ze
sobg wymagania Srodowiska naturalnego i tego zbudowanego przez
cztowieka, biorgc jednoczesnie pod uwage wyzwania zwigzane z
zmianami ekonomicznymi 1 Kklimatycznymi. We wdrazaniu
inteligentnych spotecznosci gtoéwny nacisk ktadziony jest na
planowanie, inzynierie 1 urbanistyke. Wizualizacje 3D 1
analizy pomagaja w modelowaniu wpitywu dziatan cztowieka oraz
dostosowaniu planéw do zmian demograficznych i stylu zycia z
uwzglednieniem skutkéw zmian klimatycznych i gospodarczych.

Oshkosh: planowanie zréwnowazone

Przyktadem wykorzystania zrdéwnowazonego planowania i
inzynierii jest miasto Oshkosh w stanie Wisconsin, ktdre
boryka sie z problemem wyludniania. Aby temu przeciwdziata¢
miasto opracowato 10-letni plan, ktdorego celem jest promocja
inwestycji i rozwoju, ktéry w duzej mierze oparty jest na
systemach informacji geograficznej (GIS). Rozwigzania Esri
zapewnity gtebsze zrozumienie zmian demograficznych 1
ekonomicznych, a wnioski i dane mogg by¢ tatwo udostepnione
deweloperom i inwestorom.

Jeden z deweloperdéw liczgc na przyciggniecie jednej z druzyn
baseballowych do miasta zwrécit sie do partnera firmy Esri,
ktéra wykorzystata rozwigzanie CityEngine do stworzenia



wizualizacji 3D dzielnicy rozrywkowej, z uwzglednieniem biur,
pawilonéw handlowych, doméw wielorodzinnych i stadionu dla
druzyny. Druzyna Milwaukee Bucks mogta zobaczy¢ plan i
potencjat terenu i zgodzita sie na udziat w projekcie.

2. Wydajnos¢ operacyjna

Wydajnos¢ operacyjna to po prostu dobre administrowanie. GIS
wspiera rézne technologie — od mobilnosci w terenie po
wykorzystanie wirtualnych asystentéw w celu uzyskania dostepu
do otwartych danych. GIS zbiera informacje w czasie
rzeczywistym i wprowadza z powrotem do systemu, gdzie mogg by¢
wySwietlane i analizowane. Efektywniejsze wykorzystanie
zasobdéw zmniejsza koszty ponoszone przez administracje.

System informatyczny oparty na GIS zbiera dane w czasie
rzeczywistym, przeprowadza analizy 1 udostepnia uzyskane
informacje jako podstawe do podejmowania lepszych decyzji.
Gromadzenie danych bezposSrednio w terenie i ich centralne
udostepnianie eliminuje ryzyko wystgpienia b*edu w wyniku, np.
wprowadzania recznych aktualizacji. Usprawnienie procesow
pozwala zaoszczedzi¢ czas, optymalnie wykorzystac zasoby i
poprawi¢ czas reakcji. Korzystajac z wirtualnych pulpitéw, map
i aplikacji internetowych, informacje moga by¢ udostepniane
pracownikom administracji rzadowej i innym podmiotom w sposdéb
tatwy do zrozumienia, dostepny i wygodny.

Wydajnos¢é¢ operacyjna ,, Turnieju Ré6z"”

Kazdego roku setki tysiecy ludzi wyrusza na Bulwar Kolorado w
Pasadenie w Kalifornii, aby obejrze¢ Turniej Rozy (Tournament
of Roses), parade uznawang za ,Obchody Nowego Roku w Ameryce”.
Kolejne 76 miliondéw 1ludzi na catym Swiecie oglgda to
wydarzenie w telewizji. Sukces parady kazdego roku zalezy od
zapewnienia bezpieczestwa kwiatowych platform, ktdére sa
narazone na dziatanie niekorzystnych warunkdéw atmosferycznych
takich, jak deszcze, silne wiatry czy pozary.

Aby miec¢ aktualne informacje na temat warunkéw atmosferycznych



1 sytuacji na trasie przemarszu parady, wdrozono strategie
opartg o GIS, wykorzystujgc urzadzenia mobilne 1 wirtualne
pulpity. Departament strazy pozarnej wykorzystuje aplikacje
Tracker for ArcGIS do przechwytywania danych w czasie
rzeczywistym odnos$nie, platform uczestniczacych w paradzie,
jednostek strazy pozarnej czy incydentéw medycznych. Mapy moga
by¢ takze *atwo udostepnianie taki stuzbom jak FBI czy
Departament BezpieczehAstwa Krajowego USA, ktére dbajg o
bezpieczenstwo imprezy.

3. Wydajnos¢ oparta na danych

tgczenie danych z lokalizacjg w celu usprawnienia procesu
podejmowania decyzji z wykorzystaniem GIS nie jest niczym
nowym. W 2000 roku Martin O’'Malley, oOwczesny burmistrz
Baltimore, Maryland, uzyt narzedzia opartego na systemie GIS o
nazwie CitiStat, ktére poprawiato zarzadzanie catym miasta.

Wraz z duzym wzrostem ilosci danych, ktére mogg by¢
analizowane oraz skrdceniem czasu, w ktorym zadania te musza
by¢ zrealizowane potrzebne jest nowe podejscie do tego tematu.
Dzieki Smart Community Information System, dane zbierane w
czasie rzeczywistym z urzadzeh przenosnych i czujnikow sa
analizowane przy uzyciu zestawu narzedzi, opartych o
rozwigzania z obszaru AI 1 sg szybko udostepniane decydentom
za pomocg wirtualnych pulpitéw i innych narzedzi do
wizualizacji.

Rozwigzania od Esri pozwalajg na analize danych w ujeciu
rocznym, ale i pie¢ lat do przodu z uwzglednieniem nawet 2000
zmiennych, takich jak: demografia, wydatki konsumentéw,
potencjat rynku, lokalizacja gtdéwnych centrow handlowych,
ruchu ulicznego czy przestepczosci.

Zarzadzanie ruchem w Cobb County

Zamiast polega¢ na historycznych danych o ruchu drogowym, w
celu optymalizacji dziatania sygnalizacji swietlnej, Cobb
County w stanie Georgia, poprawia zarzadzanie transportem



drogowym poprzez modyfikacje wzorcéw ruchu w czasie
rzeczywistym. Hrabstwo wtaczyto rozwigzanie GIS do systemu
(SCATS) (Sydney Coordinated Adaptive Traffic System) 1 moze
lepiej zarzadzac¢ ruchem samochodowym i pieszym. Rozwigzanie
uwzglednia informacje dotyczgce zatordw komunikacyjnych i
wykorzystuje sztuczng inteligencje w celu optymalizacji
systemu. Dane o zamknieciu drogi, wypadku drogowym, pojazdach
i ruchu pieszym sg przekazywane do kierownikéw ruchu, ktérzy w
razie potrzeby recznie zarzadzajg ruchem.

4. Wtaczenie obywatelskie

Inteligentne spoteczno$ci wykorzystujg technologie do poprawy
jakosci zycia obywateli. Mieszkancy oczekuja, ze dziatania
podejmowane przez rzad beda przejrzyste, odpowiednie 1
natychmiastowe i chcg coraz czesSciej z nim wspdéipracowac, aby
sprosta¢ potrzebom i wyzwaniom spotecznos$ci oraz ksztattowad
swojg przysztos¢. Dzieki wykorzystaniu map i stron ArcGIS Hub
posSwieconych réznym tematom, od projektdédw budzetowych po
informacje o przedawkowaniu opioiddéw, GIS umozliwia
inteligentnym spotecznosciom bardziej efektywng komunikacje z
obywatelami. Dzieki narzedziom, takim jak ArcGIS Insights,
rzady mogg analizowa¢ dane demograficzne i zachowania, aby
informowa¢ o swoich dzia*aniach, dzieki czemu ustugi docieraja
do ludzi, ktérzy ich najbardziej potrzebuja.

Poprawié¢ los bezdomnych z GIS

Program ,Homeless Outreach and Proactive Enforcement”
(H.0.P.E.) departamentu szeryfa hrabstwa San Bernardino,
informuje bezdomnych o sprawach, ktdére mogg pomdéc im w
rozpoczeciu lepszego zycia. Korzystajgc z aplikacji mobilnych,
takich jak np. Surveyl23 dla ArcGIS i Collector dla ArcGIS,
policja dokumentuje i udostepnia informacje o obozach, w
ktorych mieszkajg bezdomni. Ta strategia zapewnia staty
kontakt z bezdomnymi z uwzglednieniem takich informacji jak
nazwisko czy wiek bezdomnego.



Informacje te miaty decydujace znaczenie, gdy woda spuszczana
ze zbiornika retencyjnego grozita bezdomnym obozujacym w
korytach rzek. Informacje te zostaty przekazane odpowiednim
stuzbom, ktore ostrzegty bezdomnych mieszkajacych na terenach
zalewowych.

SMART to proces

GIS ma zasadnicze znaczenie dla budowania inteligentnych
spoteczno$ci. Nie majg one szansy na powstanie w wyniku
dziatania jednej aplikacji Llub jednego projektu. Sg one
wynikiem iteracyjnego procesu, ktdry opiera sie na sukcesach i
btedach, majac na celu stworzenie bardziej wrazliwej,
efektywnej i zintegrowanej spotecznosci, ktdora z czasem bedzie
ewoluowata.



