Nastepny przystanek — cyfrowa
transformacja

Bezptatny bilet, ktdérym niemiecka dziewczyna macha wsiadajgc
codziennie do szkolnego autobusu to rezultat cyfrowej
transformacji przetaczajgcej sie przez lokalng administracje.

Nastolatka ztozyta wniosek o bilet za posSrednictwem nowego
systemu cyfrowego utworzonego w hrabstwie Bentheim w
Niemczech. Uprawnieni uczniowie — lub czeSciej w ich imieniu
rodzice lub opiekunowie — mogg zarejestrowa¢ sie online, aby
skorzystaé¢ z bezptatnego transportu autobusowego, korzystajac
z aplikacji Surveyl23 for ArcGIS firmy Esri.

Hrabstwo uruchomito niedawno cyfrowe rozwigzanie majgce na
celu zmniejszenie biurokracji i wyeliminowanie papierkowe]
roboty zwigzanej z przetwarzaniem wnioskéw na bezptatne
przejazdy autobusowe. Integracja z technologig GIS usprawnita
caty proces — od gromadzenia informacji poprzez ankiete
internetowg sprawdzajgcg, czy uczniowie kwalifikujg sie do
przepustek po obliczanie dtugosci tras transportu.

2Surveyl23 oferuje zgtaszajgcym sie bardzo prosty i intuicyjny
interfejs” — powiedziat Jorg Frister, koordynator GIS w
hrabstwie Bentheim. ,Dzieki technologii Esri czas
przetwarzania wniosku zostat skrécony z kilku tygodni do mniej
niz jednej godziny.”

Rodziny wypetniajg ankiete online za pomocg dowolnego
komputera stacjonarnego lub urzgdzenia mobilnego — Surveyl23
for ArcGIS dziata ze wszystkimi przegladarkami i urzadzeniami.
Wpisujg imie i nazwisko ucznia, date urodzenia, adres i
preferowang szkote, a nastepnie dotagczajg jego zdjecie. Na
urzgdzeniu mobilnym zdjecie moze by¢ nawet szybkim selfie
wykonanym podczas wypeiniania formularza.


https://www.arcanagis.pl/nastepny-przystanek-cyfrowa-transformacja/
https://www.arcanagis.pl/nastepny-przystanek-cyfrowa-transformacja/
https://www.esri.com/products/survey123
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Uczniowie w drodze do szkoty wsiadajg do autobusu w rejonie

Moga teraz ubiegal sie o bezptatne bilety autobusowe online za
rveyl23 for ArcGIS. Zdjecie: Anja Koch, Nordhorn.

Integracja istniejacej technologii 1lokalizacji z nowymi
procedurami pracy

Kazdego roku 5000 uczniéw w hrabstwie Bentheim — wiejskim
obszarze graniczgcym z Holandig — zgtasza sie po bezptatne
bilety autobusowe na dojazdy do miejscowych szkét. Wniosek o
bilet autobusowy zazwyczaj angazuje rodzicéw wypetniajgcych
formularze papierowe i pracownikdéw hrabstwa realizujacych
wieloetapowy, pracochtonny proces zatwierdzania.

Aby tatwiej byto sktadac¢ i przetwarza¢ wnioski, hrabstwo
Bentheim i Esri Deutschland, dystrybutor Esri w Niemczech,
rozpoczety w 2016 roku wspdétprace nad projektem
przeksztatcenia systemu przejazdéw autobusowych. Cel by
dwojaki: uproscic¢ proces aplikowania i zredukowal czas
pracownikéw hrabstwa na przetwarzanie wniosku. W maju 2018
roku hrabstwo Bentheim wuruchomito program pilotazowy


https://www.esri.de/de-de/home

obejmujacy oko*o 500 ucznidw. Przetestowano nowg aplikacje
Survey 123 wraz z automatycznym przetwarzaniem wnioskéw.

Hrabstwo Bentheim byto juz zaznajomione z ArcGIS, wiec
Surveyl23 for ArcGIS byto oczywistym wyborem do wykorzystania
w programie pilotazowym. Administracja hrabstwa uzywa ArcGIS
kazdego dnia, korzystajac z korporacyjnej umowy Llicencyjnej
dla wtadz krajowych i lokalnych, bez koniecznos$ci zakupu
dodatkowego oprogramowania. Wiekszo$¢ danych hrabstwa jest
przechowywana centralnie w korporacyjnej geobazie. Dostep,
uzytkowanie i edycja danych odbywajg sie za pomocg réznych
aplikacji Esri takich jak ArcMap, ArcGIS Pro, ArcGIS
Enterprise, ArcGIS Online, Collector for ArcGIS i Surveyl23
for ArcGIS.

»Nasza administracja pracuje z technologig ArcGIS od 17 lat 1
w tym czasie poznata jej mozliwo$ci” — powiedziat Frister.
Dzieki Surveyl23 pracownicy mogg szybciej pozyskiwal dane,
cyfrowo, bez btedéw i bezposSrednio w formacie, ktdéry moze byc
automatycznie przetwarzany przez ArcGIS.

Innym powodem, dla ktérego hrabstwo zdecydowato sie uzyd
Surveyl23 for ArcGIS, jest to, ze proces sktadania wniosku
obejmuje zbieranie poufnych danych osobowych. Bezpieczne
srodowisko ArcGIS Server zapewnia wtasciwe hostowanie i
przetwarzanie takich danych.



Rys. 2. Hrabstwo Bentheim graniczy z Holandig. Mapa:
Jennifer Bell, Esri.

Modernizacja procesu manualnego

W hrabstwie Bentheim transport szkolny realizujag prywatne
firmy autobusowe, a nie dedykowana flota autobusdéw szkolnych.
Hrabstwo jest zobowigzane do refundacji przedsiebiorstwom
autobusowym optat za wszystkie bilety uczniowskie speiniajace
niezbedne warunki. Tak wiec, doktadne obliczenia maja
bezposredni wptyw na budzet hrabstwa. Uczniowie od pierwszej
do dziesiagtej klasy szkoty powszechnej, a takze klas 11 i 12 w
szkotach specjalnych oraz niektéorych szkét zawodowych i



technikdéw kwalifikujg sie do pokrywania kosztéw transportu, o
ile uczeszczajg do najblizszej szkoty 1 mieszkajg co najmniej
dwa kilometry od niej.

Korzystajgc z procesu manualnego, uczniowie pobieraja
formularz papierowy, ktory wypeiniaja, podpisujg i wraz ze
zdjeciem odsytajg pocztg do urzedu. Nastepnie pracownicy
hrabstwa recznie wprowadzajg informacje do bazy danych,
skanujag, przycinajg 1 zapisuja zdjecie jako plik .jpg,
obliczajag odlegtos¢ miejsca zamieszkania kazdego ucznia od
jego szkoty i okreslaja, czy kwalifikuje sie on do
bezptatnego biletu. Na koniec wysytajg do ucznia pozytywnag Llub
negatywng odpowiedZ. Przetwarzanie wniosku w ten sposéb
zajmuje zazwycza] od czterech do pieciu tygodni, a w okresie
nawatu prac moze to trwa¢ nawet szes¢ tygodni.



Application for student transport 2018/2019

Welcome!

We are very pleased that you want to order your student ticket with our
digital application, In this way, you will be able to recelve an e-mail
informing you of the status of your application in just a few hours, without a
paper passport photo,

In a few moments, the form is fully loaded. The gray bar under this text disappears,

NOTE

In some cases, passport pictures cannot be transmitted after submitting the form. If this
happens to you, please save the image in an Image editing program and send the form
with the new image again, Using INTERNET EXPLORER 11, there may currently be
problems with transferring the form. In this case, we recommend using an alternative
browser (such as Firefox or Chrome).

Mame of the student®

First name of the student®

Date of birth*

Rys. 3. Uczniowie, ich rodzice lub opiekunowie
sktadajg wnioski o bezp*atne bilety autobusowe,
wypeiniajgc powyzszy formularz.

Nowy proces wykorzystujagcy Survey 123, wraz z obliczeniami
wykonanymi przy uzyciu skryptu Python, catkowicie eliminuje
potrzebe korzystania z papieru, automatyzujac czasochtonne
czynnos$ci. Frister wspdéipracowat ze Svenem Harperingiem,
inzynierem ds. rozwigzan dla administracji lokalnej w Esri
Deutschland, w celu opracowania i dostosowania ankiety do



potrzeb systemu transportu ucznidw.

Formularz Survey 123 zostat opublikowany za pomocg narzedzia
Survey 123 Connect, wiec — jesli potrzebne sg modyfikacje —
mozna go tatwo edytowaé, jesli potrzebne sa modyfikacje.
Formularz jest réwniez dynamiczny, wyswietla podpowiedzi dla
p6l adresu, ktdére sg zgodne z lokalnymi bazami danych. Na
przyktad, jesli uczen wybierze obszar, pojawi sie rozwijalne
menu z listg ulic znajdujgcych sie na tym obszarze. Po
wybraniu ulicy pojawia sie inne menu z 1listg wszystkich
mozliwych numerdéw doméw na tej ulicy.

Inny przyktad: gdy uczen wejdzie na poziom klasy, do ktdrej
uczeszcza, tylko szkoty oferujgce ten poziom pojawig sie w
nastepnym pytaniu. Ta funkcja Survey 123 for ArcGIS pomaga
unikng¢ przypadkowych bt*edéw podczas wypetniania formularza.

Po przestaniu wypetnionego formularza uruchamiany jest prawie
catkowicie zautomatyzowany przeptyw pracy. Informacje sa
przekazywane i zapisywane bezposrednio do ustugi, ktdéra jest
zarejestrowana na serwerze ArcGIS Server. Nastepnie skrypt
ArcPy Python — ktéry jest uruchamiany co godzine — przetwarza
dane i wykonuje obliczenia w celu sprawdzenia, czy uczen
spetnia wymagania kwalifikacyjne dotyczgce bezptatnego biletu.
Za pomocg ArcGIS Network Analyst obliczana jest odlegtos¢
miedzy adresem zamieszkania ucznia 1 wybrang przez niego
szkotgq.

Jesli uczen spetnia wymagania, wszystkie istotne informacje
potrzebne do wydania biletu sg zapisywane do innej Kklasy
obiektéw, a zdjecie jest przechowywane w katalogu jako plik
.jpg. Nazwy plikéw sa generowane automatycznie z
wykorzystaniem nazwisk i dat urodzenia ucznidw. Wszystkie
informacje sg nastepnie wysytane do odpowiednich firm
autobusowych. Ten oszczedzajgcy czas proces konczy sie mitym,
osobistym akcentem — nauczyciele rozdajg uczniom bilety na
poczatku nowego roku szkolnego.


https://www.esri.com/en-us/arcgis/products/arcgis-network-analyst/overview

Frister podsumowat wyniki programu pilotazowego w ten sposodb:
~Wykorzystanie Survey 123 utatwito mieszkancom sktadanie
wnioskdéw, skrécito czas przetwarzania i zmniejszyto naktad
pracy pracownikéw hrabstwa oraz zwiekszyto przejrzystos¢ i
jakos¢ procesu sktadania i rozpatrywania wnioskéw.”

Name of the legal guardian®

First name of the legal guardian *

Passport photo®

Here you can upload a passport photo of the pupil or record a current one directly via
the camera of your mobile device. On the passport photo the face of the pupil must be
clearly recognizable (not a full body phota).

Click here to upload image file. (>10MB)

Placa®*

Streat®

Piease select your strest hera,
Thie more signs you enter, the more concrete the results will be.

Rys. 4. Ankieta zbiera informacje takie jak
nazwisko ucznia i opiekuna prawnego, adres
ucznia 1 zdjecie.



Co dalej

W tym roku nowy cyfrowy proces sktadania wnioskdéw uruchomiono
dla okoto 500 ucznidéw. Hrabstwo Bentheim zareklamowato program
w lokalnej gazecie, wyjasnito zasady na stronie internetowej
hrabstwa i porozumiato sie z kilkoma szko*ami z trzech gmin,
zapraszajac je do przytgczenia sie do pilotazu i wyprdébowania
aplikacji online.

Wiekszos¢ ucznidéw sktada wnioski w maju na nastepny rok
szkolny, co oznacza, ze faza zbierania wnioskOw programu
pilotazowego juz mineta. Ale hrabstwo bedzie je nadal
przyjmowac¢. Dotychczas ogdélna reakcja na program by%ta
pozytywna, a hrabstwo ma nadzieje uzyska¢ wiecej opinii od
osOb, ktére skorzystaty z formularza ankiety.

W przysztym roku hrabstwo Bentheim planuje korzysta¢ z
aplikacji cyfrowej we wszystkich siedmiu gminach. Ostatecznym
celem jest dotarcie do wszystkich ucznidw, ktdrzy ubiegajag sie
0 bilety autobusowe. Oznacza to, ze od 3000 do 5000 zgtoszen
rocznie zostanie rozpatrzonych z wykorzystaniem nowego,
bardziej wydajnego procesu. Wtaczenie wszystkich ucznidw do
korzystania z aplikacji moze zajagl¢ troche czasu, ale jest
nadzieja, ze doprowadzi to do ostatecznego wyeliminowania
zapotrzebowania na papier.

Dziat GIS wpiyngt na cyfrowg transformacje hrabstwa
wykraczajac poza realizacje tradycyjnych zadan GIS — w tym
przypadku usprawniajgc ca*g procedure pracy, od poczatku do
konca. Harpering zauwaza rdwniez, ze nowy proces ma strukture
modutowg, *atwg do przeniesienia do innych hrabstw, ktdére mogag
chcied¢ cyfrowo przeksztatci¢ swdj system transportu uczniodw.
Moze to dodatkowo zwiekszy¢ efekty projektu.

Co dalej? Frister odpowiada: ,Jesli ta technologia okaze sie
skuteczna, bedziemy roéwniez w innych obszarach naszej
administracji poszukiwac¢ proceséw , ktére mogg by
zautomatyzowane z wykorzystaniem technologii GIS”.



W ramach przygotowan do programu pilotazowego Jorg Frister
opracowat prezentacje przedstawiajgcg projekt transportu
uczniéw. Prezentacja zostata przedstawiona podczas kilku
wydarzen, takich jak IP SYSCON 2018 — konferencji na temat GIS
1 zarzgdzania operacyjnego, zorganizowana przez partnera Esri
IP SYSCON — oraz lokalnych pokazéw w réznych niemieckich
miastach.

Opracowanie Esri Polska na podstawie materiatoéw udostepnionych
przez Esri Inc.


https://prezi.com/view/jJ06wWv2ZGEgebn3WovY/

