Nespresso — biznes a
zrownowazony rozwoj

W pazdzierniku 2018 roku jednym z laureatdéw Nagrody Nobla w
dziedzinie ekonomii zostat profesor z Uniwersytetu Yale, ktéry
powigzat koszty ztych praktyk srodowiskowych z kondycja
ekonomiczng. Wkrétce potem grupa naukowcOw ONZ ujawnita, ze
Swiat ma mniej niz dekade na podjecie dziatan przeciwko
niszczycielskim zmianom klimatycznym.

W nagtdéwkach wiadomosci znowu pojawit sie zrdwnowazony rozwdj.

Podczas gdy rzady réznych krajéw dgza do rozwigzan opartych na
wspbétpracy, firmy podejmujg korporacyjne wysitki na rzecz
zréwnowazonego rozwoju wspierajgc sie analizami big data i
analityka lokalizacyjna.

Cele zrownowazonego rozwoju ONZ

25 wrzesnia 2015 roku szefowie panAstw zgromadzili sie w
siedzibie ONZ w Nowym Jorku. Na tym szczycie 193 kraje
podpisaty nowy zestaw globalnych celéw zréwnowazonego rozwoju.
W opisie tych celdéw ONZ, uzywajac prostego jezyka, okreslita
miedzynarodowe ramy regulacyjne dotyczgce wprowadzania
radykalnych zmian, ktéore majg nastgpi¢ na Swiecie do 2030
roku.

Cele zrownowazonego rozwoju wynikajg z inicjatyw rzadowych.
Natomiast firmy z catego Swiata prowadzg konsultacje w sprawie
ich wdrazania 1 dlatego cele te bedg miaty ogromny wptyw na
Swiat biznesu. Jest to czeSciowo spowodowane tym, ze ich
pomy$lna realizacja bedzie wymaga¢ inwestycji i wsparcia ze
strony sektora prywatnego. W raporcie ONZ Sustainable
Development Solutions Network oszacowano koszt ich realizacji
na 1,4 biliona dolardw rocznie w okresie do roku 2030. W tym
samym raporcie zauwazono, ze w przyblizeniu po*owa inwestycji
moze by¢ finansowana ze sSrodkéw prywatnych.
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Wysitek w zakresie zrownowazonego rozwoju jest szczegdlnie
interesujgcy dla tych firm, ktdére przetwarzajg zasoby
naturalne w produkty, takich jak dostawcy energii, producenci
samochodéw i dostawcy zywnosci. Dla takich firm inwestycje w
zréwnowazony rozwdéj mogg miec¢ kluczowe znaczenie dla
zachowania surowcéw produkcyjnych na kolejne nadchodzace
dziesieciolecia — 1 dla zachowania dtugoterminowej przewagi
konkurencyjnej.

Menedzerowie Swiata biznesu dostrzegaja, ze zrdéwnowazony
rozwéj moze wkrotce przyczynia¢ sie do stwarzania
interesujgcych mozliwo$ci biznesowych.

Rola sektora prywatnego

Zaledwie jeden dzien po pazdziernikowym szczycie w 2015 r.
owczesny sekretarz generalny ONZ Ban Ki-moon zorganizowat w
Nowym Jorku Forum Sektora Prywatnego ONZ, aby omowi¢ role
przedsiebiorstw w osigganiu celdw zréwnowazonego rozwoju. Na
tym forum spotkato sie ponad 200 menedzerdw organizacji z
catego sSwiata, w tym liderzy takich firm, jak Dell, Deloitte,
Facebook, Fidelity, PepsiCo i Siemens AG.

Sekretarz generalny zwrdcit sie do liderdéw biznesu méwiac:
Licze na to, ze sektor prywatny napedzi sukces. Nadszedt czas,
aby jak nigdy dotgd zmobilizowad globalng spotecznos¢
biznesowg. . . Biliony dolardw z funduszy publicznych 1
prywatnych majg zostac¢ przekierowane na realizacje celdw
zréwnowazonego rozwoju, tworzgac ogromne mozliwosSci dla firm
pragngcych dostarczy¢ potrzebnych rozwigzan.

Wydaje sie, ze korporacje zgadzajag sie z tym. W ankiecie
McKinsey z 2017 roku przedstawiciele prawie 60 procent firm
stwierdzili, ze sag bardziej zaangazowani w problematyke
zréwnowazonego rozwoju niz dwa lata wczesniej, a poziom tego
zaangazowania wzrdst do 80 procent w niektérych branzach,
takich jak sektor paczkowanych produktéw, czy infrastruktury.

Rzeczywiscie, wraz ze zmianami klimatycznymi, firmy, ktore
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opierajg sie na zasobach naturalnych, dokt*adnie sprawdzaja
dtugoterminowg rentownos¢ produkcji. Na przyktad w niektorych
regionach swiata mogg wkrotce wyczerpaé¢ sie zasoby wody. W
wyniku zmian temperatury 1 zmian pogodowych dotychczasowe pola
uprawne mogg zamieni¢ sie w ugory. A jednak, odpowiadajac na
pytania ankiety, 21% biznesmenéw stwierdzito, ze gtdéwnym
motorem ich inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju jest
rozwéj biznesu. Jednym 2z mozliwych wyjasnien takiego
stwierdzenia moze by¢ to, ze kilku wybranych liderdéw branzy
odkryto, ze inteligentne, zrdéwnowazone praktyki sg jak ziarna
dtugoterminowego wzrostu i przewagi konkurencyjnej.

Innowacyjne firmy wdrazajg wykorzystywanie takich narzedzi,
jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy i analityka, aby
stawi¢ czota tym wyzwaniom w sposdb, ktory przyniesie korzysci
takze firmom - dobrze sobie radzi¢, czynigc dobro. W
rzeczywistosci, wedtug raportu McKinsey’a, prawie potowa
organizacji wykorzystujgcych rozwigzania technologiczne do
promowania zrdéwnowazonego rozwoju wykorzystuje big data i
zaawansowang analityke, w tym analityke lokalizacyjng.

Gdzie zréwnowazony rozwdéj spotyka sie z mozliwos$ciami

Jedng z takich firm jest Nespresso. Nespresso jest
autonomicznie zarzadzang spbétkag zalezng Nestlé Group, znang na
catym Swiecie z najwyzszej jakosci kawy w kapsutkach do
jednorazowego uzycia. Kluczem do sukcesu i zdobycia lojalnosSci
klientéw firmy jest zwracanie szczegdélnej uwagi i inwestowanie
w podejmowanie dziatan majacych na celu zapewnienie
odpowiedniego smaku kawy.

Kawa to delikatna roslina, czesto uprawiana w krajach
rozwijajacych sie i silnie uzalezniona od zdrowia ekosystemdw.
Dlatego zaréwno sama kawa, a poprzez to i firma Nespresso
stajg sie coraz bardziej podatne na niestabilne skutki zdarzen
spoteczno-kulturowych i zmian klimatycznych. Dla Nespresso
podejmowanie dzisiaj dzia*an majacych na celu unikanie
niebezpieczenstw jutra, to nie +tylko spoteczna



odpowiedzialno$¢ biznesu, to takze zrdéwnowazony biznes.

Zrownowazony rozw0j stanowi 1istote naszej dziatalnoSci.
Pozwala nam odnosi¢ dtugofalowe sukcesy w biznesie, wyjasnia
Yann De Pietro, kierownik ds. technologii i zrdéwnowazonego
rozwoju w firmie Nespresso. Przeprowadzono badania, w wyniku
ktérych stwierdzono, ze jesSli obecnie nie podejmiemy zadnych
dziatan, to do 2050 roku w niektdérych krajach kawa arabica
moze stac¢ sie niedostepna.

Firma walczy z ta sytuacja majac nadzieje, ze ziarna przewagi
konkurencyjnej Nespresso jeszcze diugo beda wydawal owoce.

Pokonywanie wyzwan poprzez zréwnowazony rozwoj

Firma Nespresso dokonata sSwiadomego wyboru, aby zintegrowal te
wyzwania z procesem decyzyjnym i pokonywa¢ je w oparciu o
programy zrdownowazonego rozwoju. Programy te pomagaja
przeksztatca¢ zobowigzania w mozliwo$ci biznesowe,
jednoczed$nie wspierajgc rolnikdéw i spotecznosci, ktédre
produkujg kawe.

Nespresso wspdtpracuje obecnie z ponad 100 000 rolnikéw w 13
krajach, w pordwnaniu ze wspétpracg z 300 rolnikami przed 15
laty. W 2003 roku firma, we wspétpracy z Rainforest Alliance,
uruchomita program odpowiedzialnego pozyskiwania kawy -
Program Jako$ci Zréwnowazonego Rozwoju Nespresso AAA. Program
jest oparty na przeswiadczeniu, ze:

1. wysoka jakos¢ kawy i zrdéwnowazony rozwdj spotecznosci
rolniczych sg ze sobg powigzane,

2. tylko dzieki budowaniu zaufania 1 d*ugotrwatej
wspoéipracy z producentami kawy Nespresso moze mie¢
nadzieje na pozytywne efekty.

Firma wspiera wdrazanie zrdéwnowazonych praktyk rolniczych
inwestujgc w pomoc techniczng, wyptacajgc premie bezposSrednio
plantatorom kawy i wspétfinansujac ulepszenia
infrastrukturalne.



W ramach tych staran firma zainwestowa*a w siec¢ ponad 450
specjalistéw z dziedziny rolnictwa, ktdérzy =zapewniaja
plantatorom kawy pomoc techniczng na miejscu i szkolenia w
zakresie takich zabiegdéw, jak przycinanie, odnawianie upraw,
uczciwe traktowanie pracownikéw, uzywanie wody i ochrona
bioréznorodnosci. Po odbyciu szkolen plantatorzy zdobywaja
odpowiednie certyfikaty.

W ramach programu AAA Nespresso inwestuje rocznie okoto 35
miliondéw USD w pomoc techniczng i premie wyptacane rolnikom za
wysokg jakos¢ kawy. Jak wyjasnia De Pietro, program edukacyjny
jest bezptatny dla uczestnikdw i nie zobowigzuje ich do
pozniejszego sprzedawania kawy do Nespresso. Ale wynikajgce z
niego obustronne korzysci pomagajg w stwarzaniu dtugotrwatych
relacji i budowaniu lojalnosci.

Nespresso ma znany opinii publicznej, okreslony cel, jakim
jest pozyskiwanie — do roku 2020 — 100% ,statego asortymentu”
kawy dla czotowej linii kapsutek do kawy od rolnikdéw objetych
programem AAA. W roku 2017 firma kupita od nich okoto 90%
ziaren kawy.

Program Jako$ci Zréwnowazonego Rozwoju to cze$¢ szerszych ram
strategicznych firmy Nespresso — The Positive Cup — ktére
koncentrujg sie na czterech obszarach: kawie, aluminium,
zmianie klimatu i zaangazowaniu. Oprécz celu, jakim jest
pozyskanie catej kawy od producentow objetych programem AAA do
2020 r., firma Nespresso zobowigzata sie do osiggania innych
celéw, ktdére obejmujg pozyskiwanie 100% aluminium z
odpowiedzialnych Zrdédet certyfikowanych przez Aluminium
Stewardship Initiative (ASI), oferujac klientom wygodne
rozwigzania w zakresie recyklingu, zmniejszajagc slad weglowy
kazdej kapsutki i osiggajac neutralnos¢ weglowg w swoich
dziataniach.

W 2016 roku firma powigzata te wysitki z celami zréwnowazonego
rozwoju ONZ, zobowigzujgc sie do wywarcia wpitywu na 11 z
siedemnastu. Oproécz zmian klimatycznych i zarzgdzania zasobami



wodnymi (ktdére przyczyniajg sie odpowiednio do osiggania 13. i
6. celu zrownowazonego rozwoju), Nespresso wezwata do
odpowiedzialnego spozywania i produkcji (wspieranie 12. celu)
oraz do godnej pracy 1 rozwoju (wspieranie 8. celu) uwazajac
te czynniki za fundamentalne dla tworzenia firm oferujgcych
dobra konsumpcyjne, podobnych do Nespresso.

Postep poprzez transformacje cyfrowa

Podczas gdy program zrdéwnowazonego rozwoju funkcjonuje od
lat, firma Nespresso zauwazyta mozliwoSci przyspieszenia
osiggania pozytywnych wynikéw dzieki postepowi w technologii
cyfrowej.

Transformacja cyfrowa to kluczowa zmiana dla zréwnowazonego
rozwoju, méwi De Pietro. Chcemy uzyska¢ maksymalny wptyw z
jego realizacji. Dlatego potrzebujemy narzedzi, ktdére pomoga
nam zmaksymalizowac¢ nasze wysitki.

W zestawieniu bilansowym wyniki wyglgdajg obiecujgco. Kiedy
Nestlé ogtosito swoje wyniki w 2017 roku, okazato sie, ze
nastgpit jednocyfrowy wzrost Nespresso na catym Swiecie i
kilkunastoprocentowy wzrost w Ameryce Pétnocnej. Wzrost firmy
macierzystej byt napedzany przez sprzedaz kawy, a takze karmy
dla zwierzat i produktéw odzywczych.

W rdzeniu transformacji cyfrowej Nespresso znajduje sie
analityka lokalizacyjna. Firma zbudowata solidny system
monitorowania i oceny, wykorzystujgcy zaawansowang technologie
cyfrowg, ktdra zapisuje, mapuje i udostepnia dane dotyczgce
gospodarstw, rolnikéw i upraw kawy. To umozliwia Tlokalne
informacje zwrotne i wglgd w wyniki programu AAA, a takze
przedstawia status kazdej farmy, tacznie z jej celami,
osiggnieciami i wydajnoscig. Platforma cyfrowa, ktéra dziata w
oparciu o system informacji geograficznej (GIS) i analize
danych, pokazuje réwniez, w jaki sposéb, w jaki rolnicy
dostarczaja zebrane ziarna kawy do centralnych mtynéw, co jest
kluczowe dla *ancucha dostaw.



Wprowadzanie analityki lokalizacyjnej

Jednym z celdéw De Pietro jest pomoc rolnikom w bardziej
wydajnym wprowadzaniu ich produktow na rynek. Badania
przeprowadzone ostatnio w Kolumbii pokazujg, w jaki sposéb
analizy lokalizacyjne mogg pomdc zapewnic przewage biznesowq
firmie 1 jej partnerom.

Analizy lokalizacyjne wykazatly, ze chociaz niektdore mtyny
znajdowaty sie blisko farm, to rolnicy dostarczali do nich
swoje plony rzadziej niz przewidywano. De Pietro wykorzystat
technologie GIS do wykonania pogtebionych analiz po to, aby
méc zrozumie¢ zachowania rolnikéw. To, co odkryt, potwierdzato
wptyw uksztattowania terenu na czas transportu produktow.

De Pietro twierdzi, ze korzystajac z podstawowych map mozna
analizowa¢ tylko odlegtosci miedzy gospodarstwami i mtynami.
Ale dopiero korzystajgc 2z wyrafinowanej analityki
lokalizacyjnych mozna okresli¢ rzeczywisty czas transportu do
kazdego mtyna. Podobne zalezno$ci stwierdzono w odniesieniu do
wizyt specjalistéw na farmach AAA Nespresso. Uwidoczniono
obszary, ktdére wymagaty dtugich przejazdéw lub przejsé w
terenach g6rzystych po to, aby dotrze¢ do niektdrych
gospodarstw. Powodowato to, ze nie mozna byto ich odwiedza¢
zbyt czesto. Dla firmy, ktéra wspbipracuje ze 100 000 rolnikéw
kluczowe jest dysponowanie narzedziami cyfrowymi
dostarczajgcymi tego rodzaju informacji.

W obu przypadkach analizy lokalizacyjne wskazaty droge do
lepszych praktyk biznesowych i zrownowazonego rozwoju. Gdyby
mtyny byty zlokalizowanie bardziej centralnie, rolnicy mogliby
szybciej dostarczy¢ kawe. A jesli eksperci mogliby szybciej
dotrze¢ do poszczegdélnych gospodarstw, dzien, w ktérym 100
procent kawy Nespresso bedzie pochodzi¢ od producentdw
objetych programem zrdéwnowazonego rozwoju, méogtby nastapic
szybciej.

Obecnie Nespresso wykorzystuje GIS 1 analityke lokalizacyjna,



aby stworzy¢ kompleksowy obraz dziat*alnosci rolniczej i
dostepnosci farm w réznych regionach. Rozpoczelis$my tworzenie
globalnego obrazu dostepnosci farm — méwi De Pietro.

Wraz z osigganiem postepu Nespresso w Kolumbii i w innych
miejscach na Swiecie, organizacja wizualizuje na mapach
podejmowane przez siebie wysitki prowadzace do spetniania
celdow Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a takze do odpowiedniego
zorganizowania firmy i podejmowania decyzji strategicznych. Na
przyktad program AAA ma bezposSredni wptyw na cel 8. (rozwdj
sprzyjajacy wtgczeniu spotecznemu), na cel 2. (promowanie
zréownowazonego rolnictwa), na cel 4. (mozliwo$ci uczenia sie
dla wszystkich), na cel 1. (wysitki zmierzajgce do
wyeliminowania ubdstwa) oraz na cel 6. (zarzadzanie wodami).

Przysztos¢ zréwnowazonego rozwoju

To, co wyrdéznia Nespresso, to wykorzystanie analityki
lokalizacyjnej do tego, aby doktadnie analizowal szczegdty
uprawy kawy. Dzieki prowadzonym badaniom i uwzglednianiu
potrzeb danych lokalizacyjnych firma zwieksza efektywnos¢
wykorzystania cennego czasu i podnosi produktywnos¢. Ma to
wptyw nie tylko na rolnictwo, ale takze pozwala znaleZé czas
na szkolenia i planowanie strategiczne - dziatania, ktore,
zdaniem Nespresso, pozwola utrzymaé¢ uprawy kawy nawet w
odlegtej przysztosci.

Wcigz jednak wazne pozostaje pytanie o to, jak skutecznie
wdraza¢ szerokie zmiany w réznych branzach. Globalna
spotecznos$¢ stanie w nadchodzgcych dziesiecioleciach przed
powaznymi wyzwaniami na tym polu. Na przyktad nie wydaje sie,
aby cele zrdéownowazonego rozwoju byty mozliwe do realizacji do
2030 roku. ONZ przyznaje, ze Kkraje nie nadgzajg z ich
realizacjq, stwierdzajac: Ta ambitna agenda wymaga gtebokich
zmian, ktére wykraczajg poza zwykte dziatania biznesowe.

Inne wyzwania wynikajg z postaw firm, ktdére nie przywigzujg
wagi do zréwnowazonego rozwoju. Niektére z najwiekszych i



najbogatszych firm nie uczestniczg w dziataniach w tym
kierunku. Zgodnie z raportem ONZ na temat zrdéwnowazonego
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, opublikowanym w 2017 roku
(SDG Commitment Report 100), amerykanskie przedsiebiorstwa
0siggajg gorsze wyniki niz ich europejskie odpowiedniki.
Sposréd 18 firm, ktére nie wspominajg o tematach
zréwnowazonego rozwoju, 15 to firmy amerykanskie.

Niezaleznie od tego istniejg silne zachety do inwestowania w
korporacyjne strategie zrdéwnowazonego rozwoju, uwzgledniajace
czynniki zardéwno reaktywne, jak i proaktywne.

Na przyktad zesp6t McKinsey stwierdzit, ze do 70 procent
zyskOw organizacji moze ulega¢ wpitywom réznych czynnikoéw
ryzyka zwigzanego ze zrdwnowazonym rozwojem. Michele Giddens,
specjalista ds. zrdéwnowazonego inwestowania 1 jego wptywu,
dostrzega przedsiebiorstwa, ktdre zaczynajg akceptowad i
popierajg przejscie do gospodarki o obiegu zamknietym, w
ktéorych optymalizacja zréwnowazonego rozwoju moze zwiekszyc
dtugoterminowy wzrost.

Przyktad Nespresso obrazuje rzeczywistos$¢ zdefiniowang przez
te scenariusze. Gtdéwny produkt i serce marki — kawa — s3
zagrozone zmianami klimatu w nadchodzgcych latach. Firma
aktywnie podchodzi do pokonywania tych wyzwan podejmujac
odpowiednie kroki, ktére majg nie tylko tagodzi¢ ryzyko, ale
takze umozliwia¢ wykorzystywanie technologii cyfrowej i
analityki lokalizacyjnej do tworzenia strategicznych
wyréznikow firmy.

Traktowanie zrdéwnowazonego rozwoju jako przewodniej zasady i
szansy na zdobycie przewagi konkurencyjnej moze by¢ krokiem
naprzod, ktdéry powinni wykonac¢ takze inni innowatorzy w
biznesie.
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