Odpornos¢ jako strategia
biznesowa

Dzisiejsze Srodowisko biznesowe drastycznie sie zmienito,
poniewaz liderzy biznesu zdaja sobie sprawe, ze strategie
nastawione na trwatos¢ marki i zréwnowazony wzrost sa
wazniejsze niz krétkoterminowa maksymalizacja zyskow.

Dla zarzgdéw firm ostatnie lata to czas zawirowan. Niemal
kazdy biznes zorientowany na konsumenta, od handlu
detalicznego i nieruchomos$ci komercyjnych po ustugi finansowe
i produkcje, doswiadczyt niekofAczgcych sie wstrzgaséw w swojej
dziatalnosci. Gdy wydawato sie, ze czas pandemii dobiega
konca, nadzieje na powrdt do normalnos$ci zostaty sttumione
przez wyzwania zwigzane z %*ancuchami dostaw, niepewno$cig
gospodarcza, niepokojami politycznymi 1 ciggtg fala klesk
zywiotowych. W obliczu tych pietrzacych sie przeszkoéd liderzy
biznesowi zdali sobie sprawe, ze te bezprecedensowe zaktdécenia
sg nowg normalnoscig, od ktérej nie ma juz odwrotu.
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Przedstawienie skumulowanego narazenia na zmiany klimatu w
warunkach RCP 8.5

Tworzenie mozliwo$ci zréwnowazonego wzrostu

W Swiecie dynamicznych zmian i wyzwanh, ktdére zagrazaja
kondycji przedsiebiorstw, wazne jest, aby przyjg¢ strategie
biznesowg oparta na odpornosci. Oznacza ona zdolnos¢ do
przetrwania, adaptacji i rozwoju w obliczu zagrozen i
niepewnosci. Firmy, ktore chca sie liczy¢ na rynku musza
inwestowa¢ w narzedzia i procesy pomagajgce ocenia¢ zdolnos¢
do absorbowania wstrzgséw i proaktywnie tagodzi¢ zaktécenia,
by méc spetniac¢ swoje obietnice wobec klientoéw

Firmy takie jak AT&T przewidujg wptyw zaburzen klimatycznych w
swoich dtugoterminowych strategiach wzmocnienia krytycznych
zasobow i proaktywnego zwiekszenia ciggtoSci dziatania sieci.
Jeden z europejskich przedstawicieli branzy meblarskiej
prognozuje niedobdr zasobdéw, analizujgc w jaki sposoéb
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umiarkowany wzrost Srednich temperatur wptynie na jego dostep
do niektérych gatunkéw drewna wykorzystywanych do produkcji.
Organizacje te stosujg narzedzia geoprzestrzenne, dane oraz
metodologie, ktére umozliwiajg im przewidywanie, kiedy
zdarzenia lub warunki zak6cg ich dziatalnos¢. W ten sposéb
podejmujg kolejne kroki w celu zminimalizowania wptywu
nadchodzgcego wstrzasu na ich dziatalnosc¢.

Inicjatywy w zakresie odpornosci i zrdwnowazonego rozwoju Sg
zakrojone na szeroka skale i obejmujg znacznie wiecej niz
tylko tad korporacyjny. Biznes traktuje je strategicznie, aby
wzmocni¢ swojag przewage konkurencyjng w nadchodzacych latach.
Krajobraz konkurencyjny dla wielu organizacji zmienit sie
diametralnie podczas pandemii, jak i po jej zakohAczeniu. Dla
posrednikéow w obrocie nieruchomos$ciami, ktérych rolg jest
szukanie najemcow dla centréw handlowych lub przestrzeni
biurowych, zmienno$¢ jest czym$ ciagiym. Wraz ze zmiang
asortymentu sklepdéw i ustug pojawiajg sie nowe oczekiwania
klientow sieci detalicznych, poniewaz konsumenci inaczej
podchodzg do zakupdéw w fizycznych lokalizacjach. Zdolnos$¢ do
przewidywania zmiennych wymagan rynkowych pozwala firmom
zaspokaja¢ pojawiajgce sie potrzeby =zanim zrobi to
konkurencja.

Nastawienie na trwatos¢ biznesu

Technologia geoprzestrzenna stanowi rdzen strategii
najlepszych w swojej klasie firm w zakresie przewidywania 1
Yagodzenia zewnetrznych zagrozen dla ich dziat*alno$ci.
Wykorzystujgc technologie systemu informacji geograficznej
(GIS) jako podstawe, organizacja moze zastosowac¢ ramy
podejscia geograficznego i wykorzystad cyfrowego blizniaka do
modelowania przeobrazen sieci, aktywéw i %tancucha dostaw
swojej firmy. Firmy sg w stanie sprawdza¢ rézne taktyki,
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wvkorzystujac lokalne dane i analizy geoprzestrzenne do
modelowania wynikoéw i tworzenia planéw uwzgledniajgcych
przewidywane zagrozenila 1 zdarzenia.

Podejscie geograficzne to sposdéb myslenia i rozwigzywania
probleméw, ktory integruje i kontekstualizuje rdézne strumienie
danych w celu generowania bardziej przydatnych wnioskow -
wykorzystujgc kluczowy kontekst 1lokalizacji. Decydenci
biznesowi korzystajg z aplikacji zorientowanych przestrzennie,
takich jak pulpity nawigacyjne w czasie rzeczywistym 1
dynamiczne mapy, aby ujawnial wzorce i trendy; modelowad
scenariusze i rozwigzania, a ostatecznie podejmowal rozsadne,
strategiczne decyzje.

Budowanie strategii odpornosci

W ramach planowania odpornosci podejscie geograficzne
umozliwia analitykom i biznesowi prognozowanie, wykrywanie,
ocene, reagowanie oraz przeglad zagrozen i zaktécen.

1. Prognozowanie

Firmy wykorzystuja GIS, aby zrozumieé¢, w jaki sposdb
lokalizacja ich sklepdéw i obiektédw wptywa na profile ryzyka.
Oczywistym dziataniem jest mierzenie ryzyka w jednym
kontekscie — dana lokalizacja, w tej okolicy, wigze sie z tym
konkretnym ryzykiem. Prawdziwg korzys$Scia, jaka firmy moga
odniesé¢ z GIS, jest to, jak profil ryzyka moze ewoluowad i
zmieniac¢ sie w czasie. Zmiany moga byc¢ spowodowane czynnikami
makropoziomowymi, takimi jak zmiany klimatu Llub zagrozenie
pozarowe. Réwnie wazne i czesto trudniejsze do wykrycia i
zinterpretowania mogg by¢ powolne zmiany, ktdére wptywaja na
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spotecznosci, takie jak zwrot w sytuacji gospodarczej 1lub
utrata pracodawcy. GIS moze pomdéc firmom zrozumieé, w jaki
spos6b mogg one wptyng¢ na profil ryzyka dla danej lokalizacji
i umozliwi¢ im opracowanie taktyki ograniczania tego ryzyka w
przypadku wystgpienia zaktécen.

2. Wykrywanie

Korzystajgc z danych w czasie rzeczywistym, firmy tworzg
pulpity nawigacyjne i wykorzystujg analizy w celu zapewnienia
wiedzy i sSwiadomo$ci operacyjnej na temat aktualnych warunkéw
w ich lokalizacjach i wokét nich. Sg w stanie dowiedzied sie,
jakie czynniki mogg wskazywa¢ na wieksze prawdopodobienstwo
wystgpienia incydentu i gdzie powinni skoncentrowad zasoby.
Udostepniajagc te informacje w przedsiebiorstwie, mogg one
dowiedzieé¢ sie, jakie dziatania potencjalnie prowadzg do
incydentéw. GIS umozliwia im identyfikowanie tzw. ,wyzwalaczy”
w celu powiadamiania interesariuszy i cztonkdéw zespotu, a co
za tym idzie skrécenia czasu reakcji.




3. Ocena

Po wykorzystaniu danych geoprzestrzennych, kolejnym krokiem
jest wtgczenie analizy lokalizacji w GIS w celu dokonania
spostrzezen, ktdére mogg informowa¢ o strategiach i
bezposrednich dziataniach majgcych na celu ztagodzenie
zaktdcen. Technologia geoprzestrzenna jest wyjgtkowo skuteczna
jesli chodzi o znajdowanie wzorcéw przestrzennych w danych.
Wzorce te pozwalajag uzytkownikom znalez¢ dyskretne korelacje
miedzy dziataniami biznesowymi, wynikami 1 warunkami
lokalnymi, ktdére wptywaja na zdolnos¢ firm do realizacji ich
strategii 1 zarzadzania codziennymi operacjami. GIS ujawnia
lokalne warunki i punkty krytyczne oraz umozliwia decydentom
szybkie zrozumienie ryzyka 1 jego ograniczania w konteks$cie
geograficznym.

4. Reagowanie

Kiedy firma rozumie ryzyko, zaréwno to skad pochodzi, jak i
to, jak moze wptyna¢ na jej dziatalnosé¢, jest w stanie
opracowaé¢ strategie ograniczania uwzgledniajgcag potencjalne
zaktdécenia. Jednym z najpotezniejszych narzedzi, jakie
technologia GIS zapewnia w tej przestrzeni, jest mozliwos¢
stworzenia cyfrowego bliZzniaka sieci, zasobdw i *ancucha
dostaw. Firmy mogg badad¢, jak sprawdzg sie rodzne taktyki,
wykorzystujgc lokalne dane 1 analizy geoprzestrzenne do
modelowania wynikéw i tworzenia solidnych planéw
uwzgledniajagcych przewidywane zdarzenia 1 wstrzasy.

5. Przeglad

Opracowanie elementdéw pozwalajacych zrozumiec ryzyko i



zarzgdza¢ wszystkim, co ma na nie wptyw, pomaga uzyskad
gotowos¢ na nieoczekiwane zdarzenia. Dzieki temu firmy moga
skupi¢ sie na rozwoju swojej dziatalnosci. GIS podpowiada
réwniez strategie, ktdore mogg napedzad¢ bardziej wydajne
operacje, zapewniajgc jednoczesSnie ocene potencjalnego ryzyka
i plany skutecznego radzenia sobie z zaktd6ceniami.

Zaktocenia to nowa normalnos¢

Gdy liderzy biznesowi rozumiejg swoje zagrozenia, skad one
pochodzg i jak moga wptywa¢ na ich dziatalno$¢, organizacja
zyskuje lepszg pozycje do tworzenia skutecznych planéw i
strategii proaktywnego %tagodzenia zaktdcen. Poniewaz firmy
nadal sg narazone na rosngca liczbe niekorzystnych czynnikdw,
konieczne stato sie budowanie strategii odpornosci w celu
przewidywania i tagodzenia zagrozen zewnetrznych. Technologia
geoprzestrzenna jest podstawg strategii najlepszych w swojej



klasie organizacji w zakresie prognozowania, wykrywania,
oceny, reagowania 1 przegladu zagrozen oraz zaktodcen.
Narzedzia geoprzestrzenne, dane i przeptywy pracy umozliwiaja
firmom tworzenie cyfrowych blizniakdéw — lustrzanego odbicia
ich zasobéw i proceséw w celu modelowania wynikéw i tworzenia
solidnych planéw nastawionych na dtugoterminowg stabilnos¢ i
wzrost.



