Osiem 1lekcji BP na temat
transformacji cyfrowej

Firmy z listy Fortune 500 uwazaja, ze transformacja cyfrowa to
przysztos¢ ich biznesu. WedtXug Forbes Insights, potowa
przedstawicieli Scistego kierownictwa firm na catym Swiecie,
pytana o transformacje cyfrowg, odpowiedziata, ze nastepne dwa
lata beda ,kluczowe dla ich organizacji, w trakcie ktorych
planujg poczyni¢ znaczgce kroki w kierunku zmian
organizacyjnych i przygotowania sie na przysztosc”.

W BP oznacza to wykorzystanie nowych technologii, w tym
technologii cyfrowych do poprawy zdolno$ci do monitorowania,
przewidywania i optymalizacji dzia*alno$ci. Transformacja
cyfrowa umozliwi BP prowadzenie bardziej zréwnowazonych
dziatan, lepsze zarzadzanie wydatkami oraz wprowadzanie nowych
produktéw i ustug dla klientéw na catym Swiecie.

Realizacja transformacji cyfrowej w skali globalnej to ogromne
przedsiewziecie w BP. Jest to firma zatrudniajgca ponad 70 000
pracownikow zajmujgcych sie poszukiwaniem, wydobyciem,
transportem, rafinacjg 1 sprzedaza ropy naftowej i gazu, z
oddziatami 1linii Ulotniczych i zeglugowych oraz rosnacym
zaangazowaniem w produkcje biopaliw i energii wiatrowej. Po
drodze doswiadczylismy kilku cennych lekcji, ktérymi sie tutaj
podzielimy.

W BP transformacja cyfrowa przybiera wiele postaci.
Przeanalizujemy to przez pryzmat analityki lokalizacyjnej,
ktéra ma kluczowe znaczenie dla naszego biznesu. Analityka
lokalizacyjna pomaga pracownikom BP Sledzic¢ lokalizacje i stan
urzagdzen, zrozumie¢ w czasie rzeczywistym wydarzenia, ktdre
ksztattujga obszary, w ktérych dziatamy i zidentyfikowacd
zréznicowane potrzeby klienta i rozwoju firmy.

Krotko méwigc, analityka lokalizacyjna pomaga nam podejmowac
przemy$lane decyzje biznesowe na catym Swiecie.
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Przeksztatcenie w cyfrowg firmg energetyczng, wymagato od nas
przebudowy naszych mozliwosci w zakresie analityki
lokalizacyjnej. Gtdéwnym elementem tej transformacji byto
unowoczesnienie naszego systemu informacji geograficznej
(GIS). Lekcje, ktdre przeszlismy w trakcie tej implementacji —
wyszczeg6lnione w tym artykule — warto przeanalizowa¢ w kazdej
firmie pozyskujgcej oprogramowanie dla przedsiebiorstw
wspierajgce transformacje cyfrowg.

Lekcja 1: Skorzystaj z platformy korporacyjnej

Analityka lokalizacyjna — i technologia GIS, ktéra jg wspiera
— od dawna ma kluczowe znaczenie dla biznesu BP. Cztonkowie
naszego zespotu eksploracyjnego korzystajg z map opartych na
GIS do prezentowania drég i projektowania nowych drog
dojazdowych. Nasze zespoty zajmujgce sie ochrong $rodowiska
wykorzystujg GIS do tworzenia ocen oddziatywania naszej
dziatalnoSci na Ssrodowisko, a zespoty projektowe wykorzystuja
go do projektowania i wdrazania projektow budowlanych. GIS to
taki ,,mézg geoprzestrzenny”, ktéry dostarcza nam cyfrowe mapy
i analizy i pomaga w prowadzeniu biznesu energetycznego w
sposOb zrdéwnowazony.

W przesztosci zrealizowalismy szereg niezaleznych wdrozen GIS
w BP. W dziataniach firmy istniaty rézne poziomy wdrozen GIS,
a niektdére narzedzia GIS zostaty zbudowane dla konkretnych
procedur pracy. Wszystkie zostaty stworzone w réznych
okresach, przez rézne zespoty i dla réznych celéw. Ostatecznie
zostalismy z niespdéjnymi danymi i procedurami. Musielismy
prawie caty czas wspierac¢, utrzymywa¢ i migrowac¢ wiele wersji
oprogramowania, a catkowity koszt obstugi takiego rozwigzania
byt bardzo wysoki. 0d kiedy dwa lata temu wybralismy nowg baze
dla analityki lokalizacyjnej, systematycznie stosowalismy
korporacyjng platforme w podejsciu do GIS zamiast budowacd
samodzielne rozwigzania dla kazdego obszaru biznesowego.
Chcielismy, aby nasze dosSwiadczenia z GIS byty podobne do
naszych doswiadczehA z innymi technologiami korporacyjnymi.



Przyjecie podejscia opartego na jednej platformie pomog*to
obnizy¢ koszty i nie tylko. W przypadku BP i innych firm,
platforma korporacyjna przynosi korzy$ci w takich obszarach

jak:

- Skrécenie czasu osiggania korzysci. Specjalisci BP
potrzebujg narzedzi wspomagajgcych podejmowanie decyzji,
ktére *atwo dostosowujg sie do zmieniajgcych sie
potrzeb. Dzieki korporacyjnej platformie GIS mozemy
tatwiej tworzy¢ aplikacje do mapowania i analizowania,
dostosowujgc sie do tempa zmian w biznesie. W
rzeczywistosci umozliwiamy uzytkownikom konfigurowanie
lekkich aplikacji zamiast ditugich cykli tworzenia
oprogramowania przez <centralny zespot. Dzieki
umozliwieniu uzytkownikom tworzenia potrzebnych narzedzi
firma moze szybko zamieniac¢ dane i informacje w wiedze.

- Przyspieszenie wspéipracy. Dla ilustracji mozemy
przyjrze¢ sie zespotowi zajmujacemu sie rurociggami BP,
ktéory wykorzystuje GIS jako system zapisu danych o
rurociggach, ze szczegdétami, ktdére dotyczg rozmiaru
urzgdzen, materiatu, wieku etc.. Zespdét ds. rurociggéw
zarzadza roéwniez danymi o otoczeniu (rodzaj gleby 1lub
wody wystepujgce w poblizu) czy historig konserwacji
rurociggu. Pracownicy z zespotu Upstream (poszukiwania i
produkcja) roéwniez potrzebujg dostepu do czesSci tych
informacji. Jes$li zespotly te pracujg na odrebnych
systemach, to wymagany jest dodatkowy wysitek, aby
eksportowa¢, ttumaczy¢ i tadowal dane z jednego systemu
do drugiego, co moze zajg¢ wiele godzin lub nawet dni.
Wykorzystujgc korporacyjng platforme GIS, oba zespoty
mogg wymieniad¢ sie wiedzg lokalizacyjng, co zapewnia
szybszy dostep do danych, bardziej wydajng analityke i
podejmowanie bardziej $wiadomych decyzji.

» Platforma tworzy korzystny cykl przetwarzania informacji
geoprzestrzennych. Widzielismy wiele przypadkéw, w
ktérych zbidr danych uwazany za podstawowy dla jednego
zespotu okazywat sie réwniez bardzo cenny dla innego. Na



przyktad dziat*ania wykonywane przez nas w sektorze
Upstream (wydobycie), okazaty sie bardzo cenng
informacja dla naszych zespotdéw Downstream (zajmujacych
sie przetwarzaniem surowcow). Bez wymiany informacji
wspbétpraca tych dwéch zespotdéw bytaby bardzo
ograniczona. Dzieki wspdélnym danym na jednej platformie
GIS, uzytkownicy mogg teraz korzysta¢ z dostepnych
zasobdéw danych i informacji opracowanych przez innych. W
rezultacie tradycyjne ,silosy” organizacyjne zaczety sie
rozpada¢. To z kolei doprowadzito do nowych usprawnien,
spostrzezen i mozliwo$ci biznesowych. Obserwujemy to w
roznych zespotach i regionach.

Dzia*ajgc na platformie korporacyjnej udostepniamy kazdej
jednostce organizacyjnej firmy wtasng przestrzen do
zarzgdzania jej danymi, wudostepniamy przeptywy pracy i
analityke, a takze mozliwos$ci publikowania. Wszystkie dane sg
lepiej wykorzystywane i tworzy sie peten zalet cykl nowych
mozliwosci, ktdére wczes$niej mogty by¢ pominiete.

Z tych wzgledéw — i nie tylko — wierzymy, ze zastosowanie
platformy geoprzestrzennej dla catej firmy — zamiast budowania
konkretnych rozwigzan — doprowadzi do bardziej zrdéwnowazonego
rozwoju i wiekszych korzy$ci dla organizacji. Ponizsze,
dodatkowe 1lekcje wyjasniajag niektdére z doswiadczen i
najlepszych praktyk, z jakimi sie zetknelis$my, tworzgc udany i
zréownowazony system analityki lokalizacyjnej.

Lekcja 2: ZnajdZz odpowiedniego gospodarza.

Analityka lokalizacyjna i technologia GIS sg wykorzystywane w
catym BP. Takie rdéznorodne zastosowanie stwarza paradoks,
ktérego firmy czesto doswiadczajg w przypadku innych
technologii korporacyjnych — poniewaz technologia jest
potrzebna wszedzie to nie ma jednego wtasciciela - kiedy
jeste$ wszedzie, nigdzie cie nie ma.

Historycznie rzecz ujmujac, w wielu firmach dziat IT -



poniewaz obstuguje wszystkie jednostki firmy — przejat role
rodzica zastepczego dla korporacyjnych platform
oprogramowania. Chociaz byt to udany model dla narzedzi
korporacyjnych ze zdefiniowanym dostepem i przeptywami pracy,
to nie dziata on tak dobrze w przypadku platformy o otwartej
strukturze danych i o prawie nieograniczonym zestawie sposobdw
uzycia.

Z definicji platforma korporacyjna to narzedzie, ktdére mozna
wykorzysta¢ na wiele sposobdéw. W przypadku platformy
geoprzestrzennej sposoby uzycia sg szczegélnie zrdéznicowane. W
réznym czasie i dla réznych czed$ci firmy platforma moze
dziata¢ jako system zapisu, system zaangazowania i system
wglagdu. W zwigzku z tym uwazamy, ze platforma analityki
lokalizacyjnej powinna w jak najwiekszym stopniu zaspokajacd
potrzeby jednostki realizujgcej kluczowg dziatalnos¢ firmy, w
ktérej istotne sa korzy$ci ptyngce z dogtebnej wiedzy
biznesowej, zrozumienia procedur pracy, umiejetno$ci pracy z
danymi geoprzestrzennymi i kompetencji w obstudze narzedzi.

Bez wzgledu na to, kto zarzadza platformg, gteboka wspétpraca
z dziatem IT & S (Information Technology and Systems) ma nadal
kluczowe znaczenie. Dziat* IT & S pomaga nam zainstalowacd
odpowiedni sprzet, zaprojektowa¢ najbardziej wydajna
architekture, zarzadza¢ potrzebami sieci i pamieci masowej
oraz dba¢ o portfolio oprogramowania.

Wdrazajac naszg platforme oparta na lokalizacji, polegalismy
na zespole ztozonym z przedstawicieli dziatu IT & S oraz
profesjonalistéw branzowych, majac na celu zwiekszenie
zaangazowania, wtasciwg komunikacje i wspotprace.

Decyzja o tym, ktéra czesé¢ organizacji powinna zarzadzad
platformg geoprzestrzenng, bedzie rézna dla niemal kazdej
firmy ze wzgledu na jej strukture organizacyjng, podstawowe
grupy uzytkownikéw czy mozliwosci budzetowe. W przypadku BP
platforma GIS poczatkowo znalazta swoje miejsce w segmencie
Upstream organizacji.



Lekcja 3: Otworz swoje dane

Podczas gdy podejscie oparte na platformie stwarza nowe
mozliwo$ci dzieki interoperacyjnosci formatéw danych i ustug
miedzy naszymi zespotami i funkcjami, stwarza ono réwniez nowe
wyzwania w zakresie wspoéipracy.

BP zawsze dysponowato mieszanka rdéznych, poufnych danych.
Historycznie, zablokowalismy dostep do wiekszosSci naszych
danych, albo ze wzgledu na ograniczenia w technologii, albo
stosujgc podejscie ,lepiej dmucha¢ na zimne”. Niestety
doprowadzito to do powielania danych w projektach i zespotach.

W dziedzinie analityki geoprzestrzennej staje sie to sporym
problemem. ZnaleZlismy wiele plikéw dla tych samych
lokalizacji rurociagow, tych samych odwiertéw itp. W
niektérych plikach znalezlismy roéwniez subtelne zmiany. W
wielu przypadkach osoba, ktdéra utworzyta kopie danych,
dziatata z nig dalej, a zesp6tr nadal wykorzystywat starg
wersje. Cos takiego nie powinno miec miejsca w transformacji
cyfrowej.

W rzeczywistos$ci 95 procent danych geoprzestrzennych BP, z
ktorych korzystamy, moze by¢ udostepniana w catej organizacji.
Tylko kilka kluczowych zestawdow danych musi miec ograniczony
dostep. Rozwigzaniem by*o zburzenie aktualnego status quo 1
domyslne otwarcie wszystkich danych, dzieki czemu sg one
dostepne dla wielu zespotdw i rdéznych procedur pracy. Nasza
rada dla innych menedzeréw: blokuj procesy i dane tam, gdzie
jest to wymagane, ale reszte pozostaw otwartg, zapewniajac
duzo miejsca na eksploracje i innowacje. Wtasnie to napedza
nowe procedury pracy, poszerza wiedze 1 stanowli najwieksza
wartos¢ platformy korporacyjnej.

To powiedziawszy, musielismy zastanowic sie, jak przedstawiad
dane we wtasciwy sposob, aby pomdéc uzytkownikom otwartej
platformy znaleZ¢ informacje najbardziej odpowiadajace ich
potrzebom. To jest proces ewolucyjny. Na razie rozwigzaniem



jest ,otagowanie” elementow jako ,admin” i zachecanie do
uzywania metadanych. Proste podsumowania 1 podstawowe
informacje dotyczace jakosci danych daja uzytkownikom lepszg
wiedze w czasie dokonywania wyboru danych. Prowadzi to do
nastepnej lekcji: pozwdl uzytkownikom ubrudzié sobie rece.

Musisz szybko zdoby¢ zaufanie 1 akceptacje uzytkownika — nie
narzucaj im platformy korporacyjnej i nie méw ,dziatajcie”.
Najpierw troche ich podszkél, bowiem zaufanie zawsze tatwo
stracic¢, a odzyskac¢ niezmiernie trudno. Brian Boulmay, BP

Lekcja 4: Pozwél uzytkownikom rozbudowywaé platforme

Kiedy kilka lat temu Esri, dostawca GIS, przewidziat, ze nasi
uzytkownicy wkrétce bedg w stanie tworzy¢ ukierunkowane
aplikacje dla wielu naszych potrzeb w zakresie analityki
lokalizacyjnej, bytem sceptyczny. W tamtym czasie mysl, ze
uzytkownik konAcowy moze tworzy¢ aplikacje, wydawata sie
niemozliwa do zrealizowania, a teraz widzimy, ze doktadnie tak
sie dzieje. Ta ewolucja umozliwia prawie kazdemu stworzenie
aplikacji i procedur pracy szybciej niz moglibysmy je tworzy¢
w centralnym zespole. Dzieki temu nasze dziatania s3
sprawniejsze 1 szybsze niz kiedykolwiek.

Dzieki dzisiejszym cyfrowym platformom programistycznym
tworzenie aplikacji jest proste, nie wymaga pisania kodu 1
realizowane jest przez uzytkownikow. Oznacza to, ze
uzytkownicy dziatajgcy jako ,programisci spotecznoSciowi” mogg
skonfigurowaé¢ platforme do przeprowadzania analiz i tworzenia
nowej wiedzy nadgzajgc za tempem zmian biznesu. Gdy wszyscy
twoi specjalisci maja mozliwos¢ dostosowania konfiguracji
oprogramowania do swoich potrzeb, warto$¢ tego, co robig,
rosnie wyktadniczo.

To zagadnienie wymagato kolejnej znaczacej zmiany w sposobie
wdrazania 1 wspierania technologii GIS w BP. Naprawde
otworzylismy platforme dla catej firmy. Gdy zaczelis$my
wdrazanie, dalis$my uzytkownikom branzowym podstawowa wiedze o



konfigurowaniu i tworzeniu aplikacji, a nastepnie
powiedzielismy: ,0to plac zabaw. RObcie, co potrzeba, aby
rozwigza¢ swoje problemy biznesowe.”

Zareagowalli z entuzjazmem. Pojawity sie setki map, aplikacji 1
pulpitéw menedzerskich. Przy poprzednim sposobie pracy by%o
to mozliwe tylko po recznym pobraniu i przejrzeniu réznych
papierowych i cyfrowych projektéw i map.

Jest to doskonaty przyktad tego, jak nasi uzytkownicy
konfigurujg aplikacje do analityki 1lokalizacyjnej, aby
podejmowaé lepsze decyzje. Jes$li spojrzymy na to jako na
dziesigtki tysiecy pracownikéw, widzimy bogactwo pomystow,
Swiadome koncentrowanie sie na zintegrowanych procedurach
pracy, wzrost wydajnos$ci, zmniejszenie ryzyka i elastycznosé¢ w
dziataniach.

Platforma One Map utatwia to na co dzieA. Jednak po drugiej
stronie tego podejscia czai sie kolejna lekcja: kiedy
uzytkownicy biznesowi zaczynajg tworzy¢ wtasne aplikacje,
zesp6t wsparcia musi za nimi nadazy¢, a nie na odwrét.
Pamietajgc, ze uzytkownicy mogg szybko stracic¢ zaufanie do
platform programowych, ktdére nie obstuguja ich potrzeb,
musielismy wprowadzi¢ kolejng istotng zmiane w naszym
podejsciu, a to prowadzi do nastepnej lekcji: wspierania
platformy korporacyjnej.

Lekcja 5: Dostosuj wsparcie uzytkownikéw do nowego paradygmatu

Zazwyczaj, gdy firma wdraza oprogramowanie, zesp6t* wdrozeniowy
korzysta z podrecznika instalacji oraz standardowej bazy
danych i formatdéow. Tworzone jest stanowisko wsparcia
uzytkownikow, z kilkoma skryptami do wykonania dla typowych
procedur pracy. W najbardziej pesymistycznym scenariuszu moze
by¢ potrzebny dziat pomocy technicznej producenta, ktéry
pomoze rozwigza¢ problemy z oprogramowaniem lub z trudna
definicjg przeptywu pracy.

W przypadku platformy geoprzestrzennej nie ma takiej



mozliwo$ci. Zamiast tego mamy do czynienia z rdéznymi poziomami
technologii, réznymi platformami do wdrozenia, z ogromnym i
réoznorodnym zestawem nieznanych procedur pracy oraz licznymi
formatami danych. Z czasem pojawiajg sie rdzne wersje
informacji, a kazda wersja moze by¢ poprawna, w zalezno$ci od
przypadku uzycia.

Zesp6t, ktory wspiera platforme korporacyjng w starciu z tymi
wszystkimi wyzwaniami w globalnej korporacji, musi byc tak
samo kompetentny, jak spotecznos¢ jej uzytkownikdéw. Oznacza to
potrzebe zrozumienia technologii, przypadkéw uzycia aplikacji,
formatow danych i procedur pracy, analityki i prezentacji, a
nawet podstaw kartografii.

Scista wspétpraca miedzy dziatem IT a organizacjami
biznesowymi pomaga stworzy¢ strukture wsparcia, ktéra ma
kluczowe znaczenie dla osiggniecia sukcesu platformy
korporacyjnej i trwatych rezultatow.

Lekcja 6: Automatyzuj

Nie sposob przeceni¢ roli, jakg automatyzacja odgrywa w
pomySslnym wdrozeniu platformy geoprzestrzennej. Przez
wszystkie lata pracy w tej dziedzinie nigdy nie styszatem, aby
uzytkownik powiedziat: ,Dziekuje, to wszystko, <czego
potrzebowatem.” Wszystko, czego dotkniemy, szybko ewoluuje i
pocigga za soba kolejne dziatania — wszystko to prowadzi do
wiekszych naktadow pracy dla zespotu. Jest to Swietny wskaznik
tego, ze zespdét dodaje wartosci, a platforma ma na to wszystko
pozytywny wptyw. Ale bez dobrego zarzadzania zesp6t moze
wykorzysta¢ wszystkie dostepne zasoby na realizacje nowych
pomystdéw, zaniedbujgc podstawowg platforme.

Aby temu przeciwdziatac, zespdét BP dosy¢ szybko przyjgt ztota
zasade: JesSli istnieje szansa, ze dana procedura pracy bedzie
potrzebna ponownie, zautomatyzuj jg juz za pierwszym razem.
Automatyzacja pomaga na wielu poziomach. Zapewnia spdjnos¢ i
utatwia ciggte ulepszanie. Pozwala na bardziej przejrzyste



$ledzenie i raportowanie statusu procesu. Co najwazniejsze,
pozwala firmie na uruchamianie duzo wiekszej liczby procesoéw
niz kiedykolwiek mozna by osiggna¢ za pomocg rak na
klawiaturach. Obecnie, w ramach firmy wykorzystujemy setki
zautomatyzowanych procedur — jedne uruchamiamy co kilka
sekund, a inne tylko kilka razy w roku.

Lekcja, ktérej doswiadczylismy: zainwestuj w platforme
automatyzacji tyle samo wysitku, co w samg technologie GIS.

Lekcja 7: Pamietaj o marketingu

Kiedy firma wdraza platforme korporacyjng dla dziesigtek
tysiecy pracownikéw — niezaleznie od tego, czy chodzi o GIS,
ERP, czy o inng technologie — duze znaczenie majag kwestie
zwigzane z brandingiem, marketingiem i komunikacjg. Oto kilka
lekcji marketingu, ktére przerobilismy podczas naszej cyfrowej
transformacji:

= Zbuduj tozsamos¢: aby zyskaé¢ przewage nad duzymi
inicjatywami, stwdérz marke programu, z ktdérg uzytkownicy
moga sie identyfikowaé¢. Dla naszej platformy GIS
przyjeli$émy nazwe One Map, ktéra méwi o jednej
infrastrukturze mapowania dla catej naszej analityki
lokalizacyjnej. Nastepnie promowalismy sam program, a
nie wykorzystywang technologie GIS.

- Uwazaj do kogo méwisz: w BP, podobnie jak w kazdej
firmie, kadra kierownicza i specjalisci majg sktonnos¢
do myslenia o GIS lub ERP tak jak o narzedziach
PowerPoint lub Word. Innymi stowy, aplikacje nie sg dla
nich szczeg6lnie wazne — wazne sg wyniki biznesowe.
Kiedy wiec zaczelismy wdraza¢ platforme korporacyjna,
unikalismy terminu ,GIS” w materiatach promocyjnych.
Zamiast tego w rozmowach z uzytkownikami uzywalismy
jezyka, ktéry rozumieli. Kiedy rozmawialis$my z ludZmi
IT, opisywalismy systemy zapisu, systemy wgladu i
platformy. Kiedy rozmawialismy z ludZzmi z branzy,
ktadlismy nacisk na optymalizacje produkcji,



bezpieczenstwo i wydajnos$¢, dostep do informacji,
zaawansowang analityke 1 kokpity menedzerskie oraz
szybsze podejmowanie decyzji.

- Komunikuj sie: w ramach naszej kampanii promocyjnej One
Map wykorzystywalismy e-maile, plakaty i ulotki w kazdym
biurze BP na catym Swiecie. Prezentowalismy takze
reklamy w lokalnej, biurowej telewizji, aby pokazac
korzysci biznesowe ptyngce ze stosowania One Map i
zacheci¢ specjalistéw BP do korzystania z tego
rozwigzania. Stworzylismy réwniez +trzy poziomy
wewnetrznych stron internetowych. Strona na najwyzszym
poziomie zawierata ogdélne wiadomo$Sci o zarzgdzaniu
informacjg przestrzenng i analityce oraz o tym, jak
realizujemy to w naszej firmie. Kolejna strona,
zatytutowana Wspdélnota Praktykéw (Community of
Practice), zosta*a dostosowana do potrzeb naszych
specjalistow ds. technicznych z obszaru zarzadzania
danymi i informacja. Na trzecim poziomie powstat panel
narzedziowy, ktdéry pozwolit uzytkownikom na zapoznanie
sie z konkretnymi narzedziami, modelami danych 1
przeptywami pracy w celu wsparcia konkretnych procedur.
Komunikacja caty czas trwa i obejmuje regularng wymiane
postow w serwisie Yammer, newsy i artykuty wewnetrzne.
Stad wynika nauka, ze nalezy zapewni¢ budzet na
komunikacje 1 zasoby, w celu zapewnienia statego
zaangazowania i tworzenia komunikatdéw z wezwaniem do
dziatania.

Lekcja 8: Mierz sukces

Moze by¢ trudno zmierzy¢ wptyw czego$ tak ogromnego, jak
platforma analityki lokalizacyjnej dla ponad 70 000
pracownikéw rozsianych po catym Swiecie, ale wazne jest
zapewnienie ciggtego wsparcia wewnetrznego. Jednym ze sposobdw
na sprawdzenie sukcesu jest monitorowanie, ilu pracownikdw
staje sie aktywnymi uzytkownikami platformy i jej aplikacji. W
BP ponad 7 000 uzytkownikdéw zarejestrowato sie, aby korzystad



z platformy GIS, zanim jeszcze uruchomili$my naszg kampanie
komunikacyjng. Zrobili to wytacznie za poSrednictwem kanatow
spotecznosciowych i innych sposobéw udostepniania informacji.
Teraz, zaledwie cztery miesigce od uruchomienia, dostep do
systemu posiada ponad 10 000 uzytkownikow.

Biorgc pod uwage roéznorodnos¢ wykorzystania platformy i
wielkos¢ globalnej spoteczno$ci, obecnie przenosimy nasze
$ledzenie i raportowanie na nowe poziomy szczegétowo$ci, w tym
$ledzenie uzytkownikoéw, zestawdw danych, ustug, map, aplikacji
i innych elementdéw — tworzymy dzienne raporty. Raporty
umozliwiajg informowanie o wpitywie platformy, ale takze
pomagajg naszemu dziatowi wsparcia technicznego. Dzieki tym
szczeg6tom mozemy podejmowal lepsze decyzje dotyczgce sprzetu
i oprogramowania, zrozumie¢, ktore zestawy danych sg uzywane
czesciej, a takze zobaczyc, kiedy spoteczno$¢ techniczna jest
bardziej aktywna w jednym regionie niz w innym, sygnalizujac,
ze by¢ moze trzeba zorganizowaé¢ sesje doszkalajgce.

Jesli ktos w BP moze uzyska¢ dostep do potrzebnych danych bez
koniecznosci recznego tadowania, a uzytkownicy mogg szybko
skonfigurowa¢ funkcje potrzebne do ich analizy, a nastepnie
zdecydowaé¢, w jaki sposdb przekaza¢ to za pomocg map,
aplikacji lub pulpitdéw menedzerskich, to znaczy, ze wydajnos¢
tej osoby w ciggu roku wzrosnie o 3-5 procent. Dla pracownika
technicznego, ktéory wykorzystuje analityke lokalizacyjna
czesciej, moze to by¢ nawet 5-8 procent. Poniewaz zyski te
pochodzg ze wspdlnej platformy korporacyjnej, w ktérej
aplikacja lub pulpit menedzerski mogg by¢ wykorzystywane w
podobnych procedurach pracy, wzrost wydajnosci jest z
pewnoscig wyzszy.

Kiedy menedzerowie sumujg wzrost wydajnosci, uwzgledniajac
Srednie zarobki i liczbe osdéb korzystajgcych z systemu, a
takze analizujag postepy w czasie, moga zaczal okreslad¢, ile
firma zyskuje korzystajgc z analityki 1lokalizacyjnej z
platformg geoprzestrzenng w pordownaniu z rozwigzaniami szytymi
na miare.



Przechodzgc na platforme korporacyjng, dzielgc sie
informacjami w obrebie jednego oddziatu i pomiedzy oddziatami,
znacznie skrécilismy czas uruchamiania nowych projektoéow
analitycznych. Teraz wiecej danych jest dostepnych na
platformie, do ktdrej dostep jest szybszy i tatwiejszy, dzieki
czemu pracownicy mogg uzyskac lepszy wglad w informacje 1
podejmowacC lepsze decyzje.

Brian Boulmay, BP

Nasze kolejne kroki

Transformacja cyfrowa, czy to za posSrednictwem GIS, ERP, czy
innego systemu korporacyjnego, nie jest celem samym w sobie.
Jest to sposdb na rozwigzywanie probleméw biznesowych poprzez
wykorzystanie systeméw cyfrowych i zintegrowanych procedur
pracy. Biorgc pod uwage charakter systemow cyfrowych,
organizacje muszg podejmowa¢ nieustannie wysitki w celu
aktualizacji, wutrzymywania 1 dostarczania potrzebnych
funkcjonalnosci.

Nasze poczatkowe wdrozenia byty w wiekszosci systemami
hostowanymi wewnetrznie. Gdy zaczynamy wyobrazac¢ sobie
nastepng generacje architektury naszej platformy, chcemy
przenie$s¢ wiecej infrastruktury do chmury, aby nasi
uzytkownicy mieli dostep do danych i aplikacji opartych na GIS
na dowolnym urzadzeniu, w dowolnym czasie 1 z dowolnego
miejsca.

Obserwujgc ewolucje technologii, zauwazylis$my takze zmiane w
zakresie analityki lokalizacyjnej w catej branzy. Wierzymy, ze
liczba przypadkéw uzycia danych, analiz i wizualizacji wkroétce
eksploduje w kilku obszarach naszej dziatalnosSci.

Techniki rozszerzonej rzeczywistosci (AR) i wirtualnej
rzeczywistosci (VR) zaczynaja *aczy¢ sie z tradycyjnymi
systemami lokalizacyjnymi BP. Umieszczamy czujniki na wielu
urzgdzeniach stacjonarnych i mobilnych oraz %agczymy je ze
strukturami Internetu Rzeczy (IoT) w czasie rzeczywistym.



Nasze systemy informacji o budowlach réwniez zaczynaja taczy¢
sie z geografig Swiata rzeczywistego.

Wyobrazcie sobie wzrost wydajnosci, ktéry moglibysmy osiagngd,
gdyby technik pracujacy na polu naftowym mégt analizowac jego
stan w czasie rzeczywistym, czy to na laptopie, na tablecie, w
okularach Google, czy nawet na wyswietlaczu AR / VR, w biurze
lub w terenie. Podczas wyswietlania w czasie rzeczywistym
mégtby przeglgda¢ historie konserwacji urzgdzen, ich stan
techniczny, parametry pracy, instrukcje obstugi, a nawet
klikng¢ przycisk, rozpoczynajacy proces wymiany urzadzenia -—
ktéory zostanie zintegrowany z procesem planowania i wystania
zambwienia na sprzet do systemu zaopatrzenia. Aby to osiagna¢,
uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ $ledzenia lokalizacji w
rzeczywistym Swiecie, wchodzgc za ogrodzenia, do wnetrz
budynkéw. Bedzie to wymagato odpowiedniego poziomu Swiadomos$ci
geoprzestrzennej, umiejetnosci i integracji, ktoéorych do tej
pory nie widzielismy w naszej branzy.

Wielu dyrektordéw po tej lekturze moze pomyslec¢: ,Dla BP
musiato to by¢ tatwe, poniewaz mieli miliony dolardow i setki
ludzi pracujacych nad wdrozeniem platformy analityki
lokalizacyjnej”. W rzeczywistosci mielid$my bardzo maty budzet
i tylko pie¢ osd6b pracowato nad uruchomieniem platformy.
Osiggnelismy odpowiednig skale, zmienilismy niektére z
naszych tradycyjnych podejs¢ do dotychczasowych dziatan.
Skoncentrowalismy sie na platformie w odniesieniu do
rozwigzania i pracowalismy nad udostepnieniem jej szerszej
spotecznosci uzytkownikdéw w catej firmie, ktdérzy mogliby
rozwija¢ aplikacje BP.

Firmy dziatajgce na rzecz zrdéwnowazonej transformacji
cyfrowej, w dziedzinie analiz geoprzestrzennych, powinny
rozwazy¢ wdrozenie platformy korporacyjnej. W BP doszlismy do
wniosku, ze jest to skuteczny sposob dystrybucji tej
technologii w catej firmie i zwielokrotniania jej korzysci z
szerokiego wdrozenia platformy.



Oryginalny materiat dostepny na stronie esri.com.
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