Ptatnosci btyskawiczne 1 1ich
wptyw na sposob korzystania z
bankow

Ustuga nazwana FedNow, bedgca czescig infrastruktury ptatnosci
w czasie rzeczywistym, jak ogtosito US Federal Reserve

rozszerzy btyskawiczne transfery ptatnosci na wszystkie
zainteresowane banki, w tym instytucje wiejskie, z ktdrych
wiele nie ma jeszcze dostepu do nowej technologii.

American Banker zauwaza zas$, iz ogtoszenie potwierdza, ze US
Federal Reserve bedzie odgrywal aktywng role w modernizacji
amerykanskiego systemu ptatniczego, zamiast zdawal sie na duze
banki i inne instytucje z sektora prywatnego.

Mate i Srednie banki oraz spotdzielcze kasy kredytowe mogag
najwiecej zyska¢ dzieki lepszym ustugom oferowanym swoim
klientom. Dyrektorzy bankdéw moga wykorzystac¢ analityke
lokalizacyjng do zidentyfikowania obecnych 1 przysztych
klientdéw, ktdrzy skorzystaliby z ptatnos$ci natychmiastowych, a
takze do stworzenia strategii dotarcia do wiekszej liczby
nieobstugiwanych dotad ustugobiorcéw.

Duza szansa dla mniejszych bankodw

FedNow bedzie konkurowat nie tylko z podobnymi ustugami
finansowymi, ktore najwieksze banki juz oferujg i rozwijaja,
ale takze z innymi podmiotami z sektora prywatnego, w tym z
gigantami technologicznymi, ktdére chcg wejs¢ w przestrzen
finansowg. Na przyktad Facebook i jego plany dot. kryptowaluty
0 nazwie Libra.

Nowa ustuga daje matym bankom przewage poprzez demokratyzacje
mozliwos$ci, ktdre wczesSniej mogty oferowa¢ tylko duze
organizacje. US Federal Reserve postrzega to jako pozytywna
zmiane, przewidujac, ze zwiekszona konkurencja pozwoli
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utrzyma¢ niskie stawki ustug dla konsumentéw. Niezaleznie od
tego, czy do btyskawicznych przelewdw banki uzyja FedNow, czy
prywatnie opracowanej ustugi, ruch ten moze otworzyc¢ nowe
rynki.

Obecnie osoby i firmy, ktére polegajag na ptatnosciach
elektronicznych (ACH), kartach debetowych i czekach, czesto
czekaja kilka dni na dostep do Srodkéw. Gubernator US Federal
Reserve, Lael Brainard, zauwazyta w swoim os$wiadczeniu, ze dla
matych firm lub os6b zyjacych od wyptaty do wyptaty, takie
opdéZznienia mogg spowodowal uzaleznienie od drapieznych
pozyczek gotéowkowych lub innych drogich, krétkoterminowych
zrodet finansowania. W szczegdlnoSci mieszkancy obszarow
rolniczych, stabo zaludnionych czes$ci USA oraz osoby o niskich
dochodach majg czasem trudnosci z uzyskaniem potrzebnych im
ustug finansowych.

Kiedy kazdy bedzie mia* natychmiastowy dostep do swoich
funduszy, jak przewiduje FedNow, na rynku moze nastgpid
istotna zmiana. Konsumenci, ktérzy do tej pory korzystali z
pozyczek gotdwkowych — czesto okreslani jako nieubankowieni
lub nie posiadajacy wystarczajgcych Srodkéw finansowych — mogg
sta¢ sie nowym rynkiem dla tradycyjnych bankéw i Kkas
kredytowych. Mate przedsiebiorstwa beda w stanie zatrzymacd
wiecej swoich zyskéw, co wywota efekt domina w postaci wzrostu
gospodarczego na obszarach wiejskich.

Lokalizowanie nowych rynkoéw

Dla bankéw kluczowe jest wyczucie, gdzie nastgpig te zmiany.
Korzystajgc z nowoczesnego systemu informacji geograficznej
(GIS), osoby podejmujgce decyzje moga przeanalizowad, w
oparciu o charakterystyke kazdego rynku — jego cechy
demograficzne i psychograficzne — gdzie istniejg mozliwo$ci
rozwoju. Dane biznesowe dotyczgce zachowan klientéw wptywaja
na decyzje marketingowe, takie jak najlepszy sposdb dotarcia
do potencjalnych klientoéw.
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Dane zlokalizowane geograficznie — oprocentowanie kredytow,
wtasnos¢ doméw i zwyczaje zwigzane z wydawaniem pieniedzy -
mogg ujawnic¢ obszary, ktére jeszcze nie sg obstugiwane przez
banki. Kolejnym punktem wyjscia jest mapowanie lokalizacji
firm zajmujgcych sie realizacjg czekdéw i pozyczek gotdédwkowych
oraz obszaréw geograficznych, ktére obstugujg.

Rozwazmy przypadek Regions Bank z siedzibg w Birmingham, w
stanie Alabama, ktéry wykorzystuje analityke lokalizacyjng
opartg na systemie GIS w celu zidentyfikowania obszaréw o
niedostatecznej obstudze bankowej:

W Regions Bank technologia analityki lokalizacyjnej pozwala
zespotowli ds. rozmieszczenia oddziatéw upewnic¢ sie, ze bank
obstuguje spotecznosci o niskim poziomie ubankowienia, majac
jednoczesnie na uwadze wyniki wewnetrzne 1 konkurencje
zewnetrzng. Zespot wykorzystuje mapy cyfrowe z naniesionymi
obszarami spisowymi o niskich 1 umiarkowanych dochodach oraz z
innymi kluczowymi danymi do uruchamiania scenariuszy, ktoére
mierzg wptyw utworzenia lub likwidacji oddziatu. Scenariusze
te pozwalajg szybko ujawnié, czy dana zmiana spowodowataby
ograniczenie ustug w potrzebujgcych obszarach.

Podnoszenie poziomu ustug dzieki analityce lokalizacyjnej

Ptatnos$ci btyskawiczne nie sg pozbawione ryzyka dla instytucji
finansowych, ktore je wprowadzajg. Kiedy pienigdze sa
przekazywane w czasie zblizonym do rzeczywistego, b*edna
transakcja moze spowodowal straty liczone w milionach dolardw.
Wedtug corocznego raportu Association of Certified Fraud
Examiners, firmy z sektora bankowos$ci i ustug finansowych
ucierpiaty w 2018 roku z powodu najwiekszej liczby oszustw w
poréwnaniu z innymi branzami. Jednym z potencjalnych Srodkéw
zaradczych jest potaczenie danych o lokalizacji z modelami
opartymi na sztucznej inteligencji (AI) w celu automatycznego
wykrywania wzorcow transakcji, ktére moga oznaczad oszustwo.

Regions Bank odkryt*, ze dane dotyczace lokalizacji sa
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przydatne w catlej organizacji juz po pierwszym wykorzystaniu
map cyfrowych do zarzadzania ryzykiem i zapewnienia zgodnosci
z przepisami. Obecnie grupa zajmujgca sie analityka
lokalizacyjng wspiera procesy decyzyjne w zakresie rozwoju
rynku, nieruchomosci i innych obszaréw dziatalnosci.

Doktadne, kompleksowe informacje o lokalizacji pomagaja
liderom bankéw unika¢ kosztownych btedéw inwestycyjnych i
podejmowaé madre decyzje biznesowe — w tym dotyczace tego,
gdzie otworzy¢ nowy oddziat*, jak przekazywad komunikaty
marketingowe, a nawet gdzie szukac¢ utalentowanych pracownikow
na potrzeby dalszego rozwoju.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak innowacyjne firmy finansowe
korzystajg z analityki lokalizacyjnej.
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