Ptatnosci szybkie 1
bezpieczne

Jak dziata location intelligence w bankowos$ci

Z danych Europejskiego Nadzoru Bankowego wynika, ze polski
rynek finansowy na tle innych krajoéw europejskich plasuje sie
zaskakujgco wysoko, a przede wszystkim jest odporny na
sytuacje kryzysowe. Dane dowodzg, ze intensywnie rozwija sie
takze bankowo$¢ mobilna. Badania przeprowadzone przez
Mastercard wskazujg, ze z dostepu do konta za poSrednictwem
internetu korzysta juz ponad 10 mln klientéw. Mimo pozytywnych
wynikow sektor bankowy nie moze spocza¢ na laurach. Rozwdj
technologii otwiera furtki dla nowych graczy. Chodzi o takie
firmy jak Google, Amazon, Facebook czy Alibaba, ktdére majg
olbrzymie bazy potencjalnych klientdéw i ogromne mozliwo$ci w
obszarze budowy ciekawych rozwigzan. Swoich sit prébuja takze
fintechy takie jak Revolut. Pomyst na to jak pozosta¢ o krok
przed konkurencjg ptynie ze strony bankowo$ci amerykanskiej,
ktéora do 2024 roku chce wprowadzi¢ przelewy btyskawiczne
miedzy wszystkimi bankami. Jednak aby taka operacja byta udana
i bezpieczna, potrzebne jest wsparcie ze strony rozwigzan
location intelligence.

US Federal Reserve zapowiedziata stworzenie infrastruktury,
ktéra do 2024 roku umozliwi btyskawiczne transfery
miedzybankowe, nawet dla mniejszych instytucji, ktore obecnie
nie moga nawet mysSle¢ o takiej technologii. Wykorzystanie
rozwigzan location intelligence pozwoli zlokalizowa¢ obecnych
i przysztych klientdéw, ktdérzy skorzystaliby na tego typu
ustugach, co da szanse na opracowanie strategii dotarcia do
wszystkich zainteresowanych. System FedNov, bo tak nazywa sie
sztandarowy program realizowany przez US Federal Reserve
bedzie konkurowat z podobnymi systemami wprowadzanymi przez
inne duze banki i instytucje. Jako przyktad moze postuzyd
Facebook, ktdry ogtosit niedawno wprowadzenie kryptowaluty o
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nazwie Libra, ktdéra ma obstugiwad ptatnosci w czasie zblizonym
do rzeczywistego.

Specyfika rynku amerykanskiego wyglada tak, ze osoby prywatne
i przedsiebiorstwa, ktére do transferdw Srodkédw pienieznych
wykorzystujg sie¢ ACH, karty debetowe i czeki, bardzo czesto
czekajg nawet kilka dni na otrzymanie pieniedzy. Eksperci
zauwazajq, ze takie opdznienia mogg wpychac¢ mate firmy i osoby
zyjace ,od wyptaty do wyptaty” w sidta wysokooprocentowanych
chwildwek. Natomiast sytuacja, w ktdérej dostep do gotdwki
bedzie natychmiastowy moze doprowadzi¢ do rozwoju tradycyjnych
ustug bankowych. Dodatkowo mniejsze przedsiebiorstwa, ktére
zatrzymajg wiekszg cze$¢ swoich zyskdw przyczynig sie do
wzrostu gospodarczego, szczegdlnie na obszarach wiejskich.

Na tropie nowych rynkéw

Dla bankdéw, kluczowa jest ocena, gdzie dojdzie do tych zmian.
Korzystajgc z nowoczesnego systemu informacji geograficznej
(GIS), decydenci mogg identyfikowa¢ rynkowe szanse, w oparciu
0 charakterystyke kazdego rynku — jego demografii 1
psychografii. Te dane pozwolg na podejmowanie lepszych decyzji
marketingowych, dotyczgcych optymalnego sposobu dotarcia do
potencjalnych klientéw.

Dane geograficzne dotyczgce oprocentowania kredytdéw, wtasnosci
nieruchomosci i zwyczajow zakupowych, ujawniaja obszary, na
ktorych pewne ustugi nie sg dostepne lub sg niewykorzystywane.
Mapowanie lokalizacji firm zajmujacych sie realizacjg czekéw i
kredytéw gotdowkowych — oraz obszardéw geograficznych, na
ktéorych one dziataja — stanowi kolejny punkt wyjscia.

Bezpieczenstwo i lepsze decyzje

Ptatnosci btyskawiczne nie sg pozbawione ryzyka. W momencie, w
ktorym pienigdze sg przekazywane w czasie zblizonym do
rzeczywistego, btedna transakcja moze kosztowad¢ miliony
dolaréw. Wedtug raportu rocznego Stowarzyszenia Biegtych ds.
Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (Association of Certified



Fraud Examiners), w 2018 roku najwiecej przypadkédw oszustw
doswiadczyty firmy z sektora bankowego i finansowego. Jednym
ze Srodkéw zaradczych jest potaczenie location intelligence z
rozwigzaniami opartymi na sztucznej inteligencji (AI), w celu
automatycznego wykrywania wzordéw transakcji Tlub wartos$ci
skrajnych, ktéore mogg wskazywad na oszustwo.

Dane lokalizacyjne sa obecnie wykorzystywane w catym
stowarzyszeniu. Specjalna grupa zajmujgca sie analizami
przestrzennymi wspiera podejmowanie decyzji w zakresie rozwoju
rynku, nieruchomo$ci oraz innych obszarach biznesowych.
Doktadna i kompleksowa informacja geograficzna pomaga bankowym
liderom unikng¢ kosztowych bteddéw inwestycyjnych i dokonywad
madrych wybordéw dotyczacych 1lokalizacji nowego oddziatu,
kierowania przekazow marketingowych «czy poszukiwania
wartosciowych pracownikow.



