Poranna kawa smakuje lepiej z
Esri

Na Swiecie codziennie miliony ludzi rozpoczynaja swéj dzien od
wypicia filizanki kawy. We Wtoszech najpopularniejsze jest
espresso, w Grecji frappé, a w Stanach Zjednoczonych - lekka
kawa nazwana przez Wtochéw americano. Napéj ten zyskat uznanie
dzieki niepowtarzalnemu smakowli i aromatowi. Powszechnie znane
sg rowniez wtasciwosci pobudzajace kofeiny - jednego =z
gtéwnych sktadnikéw kawy.

W wielu krajach napéj z przetworzonych ziaren kawowca chetnie
pija sie w lokalach jednej z najwiekszych korporacji kawiarn,
czyli Starbucks. Poczatki firmy siegajg 1971 roku, kiedy w
Stanach Zjednoczonych otworzono maty lokal przy Western Avenue
2000 w Seattle, w stanie Washington. Obecnie produkty
Starbucks dostepne sg juz w ponad 20 tys. sklepdéw i kawiarn w
65 krajach. Nazwa sieci pochodzi od nazwiska pierwszego
oficera, Starbucka, z ksigzki Hermana Melville'a Moby Dick.

Od ziarna do kubka z kawa

Zanim brgzowy nap6j trafi do kubkdéw w jednej z kawiarni
Starbucks, musi nastgpi¢ dtugi proces produkcji kawy. Mozna go
przesledzié¢, korzystajgc z aplikacji Map Journal opartej na
platformie Esri.
http://starbucks.maps.arcgis.com/apps/MapJournal/?appid=89083
cd220d409b81lablOc7fabcb6f67
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From Bean to Cup:
Starbucks, Supply Chain, and
Sustainability

Starbucks strives to serve great coffee - and
to serve the myriad of communities It
Impacts. Follow us on a journey from coffee
plantation to coffee shop, with stops along
the way to improve the human condition and
help ensure a sustainable planet.

Rys. 1. Proces produkcji kawy w firmie Starbucks mozna
przesledzié¢, korzystajgc z aplikacji Map Journal (Zrdédio: Esri
Inc.).
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From Bean to Cup:
Starbucks, Supply Chain, and Sustainability

Harvesting and Processing Coffee Beans

In Malawl's Sable Farms, coffee farmers are growing and picking
coffee cherries--a coffee bean is actually the seed of a coffee
cherry. After these cherries were picked, they were taken quickly
to pulp and wash the fruits away from the coffee beans. After the
beans are separated from the fruit, they are left out on the
platforms or patios to dry in the sun. During this process, the
beans must be raked by farmers to ensure they dry evenly.
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Rys. 2. Lepsza metodg zbioru kawy wcigz pozostaje praca
reczna, zapewniajgca pozyskanie owocéw o odpowiednim poziomie
dojrzatosci (zZrédto: Esri Inc.).

Pierwszym etapem produkcji kawy jest wybdér optymalnej
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lokalizacji plantacji kawowcdéw. Wazng role odgrywajg tutaj
wysokos¢ nad poziomem morza i warunki glebowe. Ziarnami kawy o
szczegdlnym znaczeniu handlowym, rowniez dla Starbucks, sa
Coffea arabica i Coffea canephora (robusta). Arabice uprawia
sie w klimacie subtropikalnym, odznaczajgcym sie wysokimi
temperaturami powietrza, a takze w klimacie réwnikowym
cechujgcym sie czestymi opadami deszczu. Najlepiej ros$nie na
duzych wysokosciach. Zawiera mniej wiecej 1 proc. kofeiny.
Ceniona jest za bardzo wyrafinowany smak. Kawa robusta
uprawiana miedzy 10° szeroko$ci geograficznej potudniowej i
rownikiem, rosnie na nizszych wysoko$Sciach i nalezy do
gatunkéw o wysokiej odpornosci na choroby i szkodniki, ale
mniejszej odpornosci na zimno. Cechuje sie ostrzejszym smakiem
w poréwnaniu z arabicg. Nastepnym etapem produkcji kawy w
firmie jest zbidér owocéw. Mimo dostepnos$ci maszyn, wcigz
lepszg metodg jest praca reczna, zapewniajgca dostarczenie
owocéw o odpowiednim stopniu dojrzatosci. Kolejny etap to
suszenie 1 palenie ziaren kawy zawartych w owocach. Eksperci
czuwajg w tym czasie nad jako$Scig procesu. czyli dtugos$cia
palenia kawy. Nastepnie kawa jest sprawdzana na kolejnych
etapach procesu produkcji, aby zapewni¢ pordéwnywalne smak i
zapach w poszczegdlnych kawiarniach Starbucks. Nastepnie kawa
jest rozwozona do kawiarn sieci na catym Swiecie.

Zatozeniem firmy jest stac sie ,trzecim najwazniejszym
miejscem” dla kazdego cztowieka, obok dwdch innych: domu 1
pracy. Siec¢ chce ,inspirowa¢ 1 intrygowac¢ ludzkg dusze -
jedna osoba, jeden kubek 1 jedno sgsiedztwo w tym samym
momencie”.

Co wspdélnego maja GIS i kawa

Na koncowym etapie kawa trafia do kubkéw w Starbucks. Mato



kto, odwiedzajgc kawiarnie tej sieci w Nowym Jorku, zdaje
sobie sprawe, ze mozliwo$¢ napicia sie kawy wtasnie w tej
konkretnej okolicy prawdopodobnie zawdziecza GIS-owi.

Do realizowania misji Starbucks wykorzystywany jest system
informacji przestrzennej Atlas, oparty na platformie ArcGIS.
Aby zaplanowa¢ lokalizacje nowych kawiarni w 15 krajach,
Starbucks uzywa rozwigzania 1integrujgcego business
intelligence i system GIS, wspierajgcego =zarzadzanie
dziataniami firmy na rynku.

Atlas umozliwia zbieranie i gromadzenie danych (w tym danych o
sytuacji ekonomicznej konkretnej kawiarni) i ich analize. Jest
tez wykorzystywany do podejmowania decyzji o nowych
mozliwo$ciach biznesowych. Przy pomocy oprogramowania ArcGIS
uprawnieni uzytkownicy systemu mogg uzyska¢ dostep do danych:
sprzedazowych o produktach Starbucks, demograficznych,
transportowych i pogodowych. Mogg by¢ do tego wykorzystywane
zarowno aplikacje mobilne, jak i przegladarki internetowe.

Starbucks korzysta z platformy ArcGIS, m.in. z rozszerzen
Business Analyst, Network Analyst i Geostatistical Analyst, do
uzyskania odpowiedzi na pytania kluczowe dla budowania
strategii geomarketingowej firmy.

= Czy w danej okolicy powstajg nowe, wazne inwestycje
moggce mie¢ wptyw na wzrost liczby klientéw?

» Jakie sg ogdlne tendencje sprzedazy detalicznej w danej
okolicy?

» Gdzie jest obserwowane wysokie natezenie ruchu?

= Gdzie w danym regionie mieszka najwiecej ludzi?

» Gdzie pracuja mieszkancy danego regionu?

= Kim s3 konkurenci i gdzie majg zlokalizowane swoje
kawiarnie?

W pogoni za parzona kawa

Starbucks nie tylko zaktada nowe kawiarnie, lecz takze ciggle
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ulepsza istniejgce, tak aby odpowiadaty oczekiwaniom klientéw
w danej okolicy. W tym celu od 2007 roku firma korzysta w
wybranych lokalach z systemu parzenia kawy Clover®.

Dzieki innowacyjnej technologii Vacuum-Press™ mozliwe jest
przygotowanie kawy w odpowiedniej temperaturze parzenia,
zmieniajgcej sie maksymalnie o 1°F w stosunku do optymalnej
temperatury parzenia kawy. Napar przechodzi przez 70-mikronowy
filtr, dzieki czemu uzyskuje sie wyrazisty smak i aromat
napoju. Na podstawie analizy sieciowe]j wykonanej w
oprogramowaniu ArcGIS okreslono, jak mozna najszybciej dotrzed
do wybranych kawiarni Starbucks posiadajacych system parzenia
kawy Clover®. W tym celu wskazano lokalizacje (obszary
obstugiwane), ktére obejmujg wszystkie dostepne ulice w
okreslonym interwale czasowym (np. zobrazowano ulice, do
ktéorych mozna dotrze¢ w ciggu 5 min jazdy samochodem od danego
miejsca do wybranej kawiarni Starbucks).
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Rys. 3. Mapa przedstawiajgca lokalizacje kawiarhA Starbucks
posiadajgcych system parzenia kawy Clover® (zZrédto: Esri
Inc.).
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Ze smartfonem po kawe

Smartphone Ownership and Mobile Redemption Status
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Rys. 4. Mapa przedstawiajgca lokalizacje o najwiekszej liczbie
wtascicieli smartfondw (zielone obszary) oraz miejsca, gdzie
nie obserwuje sie duzej liczby wtascicieli smartfondéw (brazowe
punkty) (Zrédto: Esri Inc.).

Zarowno kawa, jak i system GIS w Starbucks sg po to, by jak
najlepiej odpowiada¢ na potrzeby klientéw. Aby ich
usatysfakcjonowaé¢, firma zacheca mitos$nikéw naparu z kawowca
do wykorzystywania smartfonow. Starbucks uzywa oprogramowania
ArcGIS réwniez do okreslenia lokalizacji o najwiekszej i
najmniejszej liczbie wtascicieli. W potudniowej czesci Stanéw
Zjednoczonych istnieje kilka obszaréw, na ktdérych notuje sie
niewielka liczbe uzytkownikéw tych urzgdzen, lecz mimo to
Starbucks zdecydowat* sie na otwarcie tam kawiarni. Firma chce
przekona¢ klientow do korzystania z aplikacji mobilnych
Starbucks wykorzystujgcych system operacyjny Android lub Ios,
aby np. wygodnie ptaci¢ za kawe i zapewnic¢ mozliwo$¢ zbierania
punktow bonusowych uprawniajgcych do nagroéd.

Badanie rynku z GIS
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Rys. 5. Mapa przedstawiajgca rozktad temperatury powietrza
atmosferycznego w Stanach Zjednoczonych na podstawie danych
prognoz pogody firmy AccuWeather (Zrédto: Esri Inc.).

Starbucks integruje systemy business intelligence z
rozwigzaniami GIS w serwisach webowych réwniez po to, aby
zdobywa¢ nowe informacje o rynku. Firma korzysta z prognoz
pogody firmy AccuWeather, partnera Esri, w celu uzyskania
danych historycznych 1 prognostycznych o temperaturze
powietrza atmosferycznego.

Biorgc pod uwage rézne istotne czynniki, m.in. warunki
pogodowe na danym obszarze 1 charakterystyke konkretnej
kawiarni, mozna podjg¢ decyzje o wprowadzeniu do oferty nowych
produktéw (np. frappuccino na obszarach o wysokich
temperaturach powietrza). Oczywiscie, wyzsza temperatura nie
musi oznaczac¢, ze odwiedzajacy kawiarnie beda pic¢ tylko
frappuccino, ale z cat*g pewno$cig przyczynia sie ona do
zwiekszonego zainteresowania tym orzezwiajgcym napojem.

Ponadto Starbucks wykorzystatr platforme ArcGIS, aby
uatrakcyjni¢ oferte i wprowadzi¢ do niektdrych kawiarni Stanéw
Zjednoczonych rézne rodzaje piw i win, wybranych na podstawie
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analiz przeprowadzonych z wykorzystaniem GIS-u. Nowe produkty
bedg oferowane po godz. 16.00 w ramach ,Wieczoréw Starbucks”.
ArcGIS Online pozwala analitykom GIS w Starbucks wizualizowad
dane demograficzne pochodzgce ze spisu ludnosci Stanéw
Zjednoczonych, w tym lokalizacje o najwyzszym spozyciu
alkoholu. Dzieki temu systemowi firma moze podejmowac decyzje
wptywajgce na zwiekszenie sprzedazy detalicznej oferowanych
produktéw, tj. kawy, wina, piwa.

Prezes 1 dyrektor generalny Starbucks, Howard Schultz,
zauwazyt, ze bardziej Swiadome korzystanie z informacji,
oparte na analizie danych o rynku i potencjale handlowym danej
okolicy, przyniosto firmie w ostatnich latach bardzo dobre
wyniki sprzedazowe. 0Osiggnieto rekordowe sSrednie wyniki
sprzedazy przypadajace na jeden sklep (stosunek sprzedazy do
inwestycji wynidst 2:1.

Zainspiruj sie!

Fot. 1. Starbucks French Vanilla Latte i Dark Caramel
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Latte serwowane w jednej z kawiarn Starbucks (Zrédto:
Starbucks Coffee Company).

Przyktad wdrozenia systemu GIS w firmie Starbucks dowodzi, ze
jedynie wyobraznia ogranicza sposoby wykorzystania GIS-u. Jak
zauwazyt Albert Einstein, ,wyobraznia jest wazniejsza niz
wiedza, bo cho¢ wiedza wskazuje na to, co jest, wyobraznia
wskazuje na to, co bedzie”. Wdrozenia GIS-u w projektach
dotyczacych codziennych czynno$ci mogg sie przyczynié¢ do
poprawienia komfortu zycia wielu ludzi. By¢ moze kolejny %yk
kawy Starbucks stanie sie inspiracjg do nowych zastosowan GIS-
u.

Zobacz takze:

WELCOME TO
STARBUCKS
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