Potega danych przestrzennych
w organizacji transportu
miejskiego

Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie (ZTM), jako
organizator Warszawskiego Transportu Publicznego (WTP),
prowadzi dziatalnos¢ na obszarze Warszawy oraz ponad 30 gmin
aglomeracji warszawskiej. Efektywne zarzadzanie transportem

publicznym na obszarze 2 500 km’, na ktérym znajduje sie ponad
6 500 przystankéw nie bytoby mozliwe bez wykorzystania
technologii GIS.

GIS w chmurze - rewolucja, ktora zmienita
wszystko

Jeszcze kilka 1lat temu budowanie systemu GIS w duzej
organizacji zwigzane byto z koniecznosScia ,pracy u podstaw”.
Instalacja rozbudowanego oprogramowania czy szkolenia wymagaty
zaangazowania duzych naktadéw finansowych i osobowych.
Tradycyjnie, potencjalni uzytkownicy danych przestrzennych w
organizacji powinni posig$¢ wiedze z zakresu obstugi aplikacji
desktopowej, formatéw danych, uktadéw wspdtrzednych itd. Cho¢
wiedza ta jest intersujgca i niezbedna dla specjalisty GIS to
uzytkownik, ktdry chce jedynie konsumowa¢ dane, moze w ten
sposdb zostac¢ zniechecony do pracy z systemami informacji
przestrzennej. Obecnie, dzieki ArcGIS Online, dane
przestrzenne w Zarzadzie Transportu Miejskiego sa szeroko
dostepne wewnatrz organizacji dla wszystkich zainteresowanych
uzytkownikoéw, ktérzy nie musza zapoznawaé sie z zawitoSciami
zasad dziatania GIS.

Dzieki rozwigzaniu chmurowemu rewolucja zaszta takze w
procesie pozyskiwania danych. Mozliwo$¢ dodawania nowych
danych, czy ich aktualizacji w terenie w czasie rzeczywistym,
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bez koniecznos$ci wykorzystania aplikacji desktopowej,
przeniosta GIS na nowy poziom.

Baza przystankow — nowe spojrzenie na
infrastrukture

Przystanek komunikacji miejskiej to nie tylko miejsce
zatrzymywania sie pojazdu. Nierozerwalnie zwigzane sg z nim
inne obiekty takie, jak: wiaty, stupki, znaki drogowe, *tawki.
Do tej pory peina informacja o wyposazeniu ponad 6 500
przystankdéw Warszawskiego Transportu Publicznego prowadzona
byta w arkuszu kalkulacyjnym. Posiadat* on ograniczenia takie,
jak: brak mozliwo$ci edycji przez wiecej niz jednego
uzytkownika czy brak szybkiej mozliwos$ci tworzenia raportéw i
statystyk. Arkusz nie posiadat takze kluczowego elementu, tj.
kontekstu przestrzennego. W 2018 roku ZTM stangt przed
wyzwaniem pozyskania danych o wspétrzednych wszystkich
obiektéw zwigzanych =z przystankami. Przy tej okazji
zweryfikowano dotychczas posiadane dane o wspotrzednych samych
przystankéw. Kazdy z obiektéw, poza samg lokalizacjg, zostat
wyposazony w dodatkowe atrybuty. Czes¢ z nich zostata
pozyskana w terenie, a pozostate pochodzity z dotychczasowego
arkusza kalkulacyjnego.

Po przygotowaniu struktury danych, pél i domen nowa baza
przystankéw zostata udostepniona w aplikacji Collector for
ArcGIS, a kilkuosobowy zesp6t wyruszyt w teren. Inwentaryzacja
ponad 20 000 unikalnych obiektéw trwata blisko rok. Jako, ze
uktad transportowy jest organizmem zywym to przez caty czas
trwania inwentaryzacji dane, ktére juz zostaty pozyskane,
podlegaty aktualizacji przy wprowadzaniu zmian. Nowe dane o
potozeniu poszczegdlnych przystankdéw, obiektdow czy ich
atrybutéw sa oczywisScie uwzgledniane w bazie na biezaco.
Odbywa sie to zaréwno poprzez wizytacje terenowa, jak i przez
aplikacje webowe.
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Kontrola — od kartki do ekranu

Nadzor nad stanem infrastruktury przystankowej wymaga
przeprowadzania nieprzerwanej kontroli. Obiekty takie, jak
stupki przystankowe czy wiaty ulegajg zuzyciu z uptywem czasu.
Nierzadkie sg takze akty wandalizmu, ktdérych skutki wymagaja
szybkiej interwencji. Regularnej kontroli podlega takze ponad
750 biletomatdow stacjonarnych, ktére funkcjonujg na obszarze
dziatalnosci ZTM.

Dotychczas wiekszo$¢ tego typu kontroli terenowych
przeprowadzana byta przy uzyciu papierowych arkuszy, ktore po
ich wypetnieniu tworzyty zbedng makulature. W 2019 roku arkusz
kontroli biletomatéw zostat , jeden do jednego” przeniesiony do
ankiety w aplikacji Surveyl23. Korzyscig z tej zmiany jest nie
tylko oszczednos$¢ wielu ryz papieru. Dzieki Surveyl23
informacje o stwierdzonych uchybieniach, miejscach kontroli
oraz wszystkie statystyki sg widoczne natychmiast. Dostep do
nich mozliwy jest zardowno w samej sekcji Surveyl23 w serwisie
ArcGIS Online jak i w specjalnym przygotowanym dashboardzie.
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Kontrola automatow biletowych s,

Raport stuzbowy pracownika Dzialu Nadzoru Handlowego
kontrolujacego funkcjonowanie automatu biletowego

Data (automatycznie)
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Operator biletomatu *

MENNI
ASEC CA MERA

Inne

Numer automatu *
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Rys. 3. Formularz kontroli biletomatu.
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Rys. 4. Dahboard kontroli biletomatoéw.

W przypadku kontroli przystankéw przygotowano specjalnag
webmape dostepng w aplikacji Collector. 0d drugiej potowy 2020
roku wszystkie odbyte inspekcje zgtaszane sg wytgcznie w
wersji elektronicznej. Dzieki zastosowaniu danych w chmurze,
zgtoszenia z terenu, ktdore wymagajg np. zlecenia naprawy, s3
natychmiast widoczne w dedykowanej aplikacji u operatora w
biurze. Tym samym, czas od pozyskania informacji, np. o
wybitej szybie w wiacie, do przekazania jej dziatowi
odpowiedzialnemu za utrzymanie infrastruktury przystankowej,
zostat skrécony z kilku/kilkunastu godzin do kilku sekund. Co
wazne, zgtoszenia zawieraja dokumentacje fotograficzng, ktoérej
pozyskanie jeszcze kilka miesiecy temu wymagato eksportu
zdjecia z aparatu fotograficznego/telefonu po powrocie
pracownika z kontroli w terenie.



Raportowanie z kontroli infrastruktury przystankowej 2.0
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Rys. 5. Raportowanie z kontroli infrastruktury przystankowej
2.0.
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Rys. 6. Dashboard kontroli przystankodw.

Covid-19 — kontrola napetnien pojazdow

W czasie trwania pandemii COVID-19 funkcjonowanie transportu
zbiorowego ulegto zmianom wynikajacym z obostrzeA na poziomie
krajowym. Dopuszczalna liczba przewozonych pasazerdw byta



zmieniana kilkukrotnie (przez ministerialne rozporzadzenie),
nierzadko z minimalnym czasem karencji. Obecnie poziom ten
wynosi 50% catkowitej pojemnosci pojazdu. W zwigzku z tym
Zarzad Transportu Miejskiego rozpoczat monitorowanie napetnien
pojazdéw w wybranych punktach Warszawy. Takze w tym przypadku
niezwykle przydatnym narzedziem okazato sie by¢ Surveyl23.
Kontrolerzy w terenie wprowadzajg obserwacje o numerze linii
czy nadmiernym zatt*oczeniu pojazdu w prostej ankiecie na
telefonie komérkowym lub tablecie. Dzieki temu sptywajgce z
miasta dane sg widoczne w dedykowanym dashboardzie w czasie
rzeczywistym. Zostat on jednak skonfigurowany tak, aby
umozliwi¢ analize danych historycznych z podziatem na linie
czy przystanek. Juz w pierwszych dniach wrzesnia dane
pozyskane poprzez Surveyl23 byty podstawg do wprowadzenia
korekt w rozktadach jazdy.
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Rys. 7. Formularz kontroli napetnieni.

Jedne dane - wiele aplikacji

Zaletg przechowywania danych w chmurze jest mozliwo$¢ ich
jednoczesnego wykorzystania w wielu aplikacjach, a takze
eksport do innych formatéw. Co wazne, poszczegdlni
uzytkownicy, np. réznych dziatdéw ZTM, na o0g6t nie potrzebuja
dostepu do wszystkich atrybutéw obiektéw w swojej codziennej
pracy. Nattok informacji moze wrecz utrudnia¢ wykorzystywanie
danych. Dobrym przyktadem personalizacji jest baza
przystankéw. Dedykowang aplikacje wuzytkujg pracownicy
odpowiedzialni za aktualizacje bazy. Pracownicy zajmujgcy sie
ksztattowaniem uktadu komunikacyjnego korzystajg zas z
aplikacji, ktéora zawiera mniej danych z samej bazy
przystankdw, ale moga oni doda¢ do widoku mapy takze inne
zasoby. Dotychczasowa praktyka jasno wskazuje, ze tworzenie
jednej, poteznej i przetadowanej danymi aplikacji dla catej
organizacji nie jest rozwigzaniem optymalnym. Kluczowe jest
jednak to, ze udostepnianie danych w organizacji odbywa sie z
pominieciem instalacji oprogramowania na komputerach.
Wszystkie aplikacje, stworzone najcze$ciej przy uzyciu WebApp
Builder, sa dostepne poprzez dowolng przegladarke internetowa
w dowolnym miejscu na Swiecie.

To nie wszystko

Wykorzystanie GIS w Zarzadzie Transportu Miejskiego nie
ogranicza sie wytgcznie do przedstawionych wyzej przyktaddw.
Wraz z nowg strong internetowg WTP pojawity sie mapy stworzone
w ArcGIS Online, w tym interaktywna mapa catej sieci
Warszawskiego Transportu Publicznego. Poza przebiegiem linii
komunikacyjnych mozna na niej odnalez¢ m.in. lokalizacje
przystankéw, ktdre sa ograniczonym widokiem opisywanej
wczesniej bazy przystankdéw. 0d kilku lat udostepniana jest
mapa dostepnosci WTP. W koncu, ArcGIS Pro wykorzystywany jest
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tradycyjnie do komponowania statycznych map czy
przeprowadzania analiz przestrzennych, np. danych z aplikacji
jakdojade.pl.
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