Power to the people! Czyli
jak technologia moze
umozliwic budowanie
spoteczenstwa obywatelskiego

88 proc. badanych przez Instytut Demokracji BezposSredniej
przyznaje, ze mieszkancy — tacy jak oni — maja zbyt maty wptyw
na sprawy lokalne, a zbyt duzy — samorzadowcy, politycy i
zorganizowane grupy interesu. A przeciez dzis$, dzieki
technologii, w %tatwy sposéb mozna oddaé¢ decyzyjnosc¢ i
sprawczos¢ w rece kazdego z nas.

Demokracja opiera sie na mozliwoSci wspdtdecydowania obywateli
o tzw. sprawach publicznych. 0d wyboréw powszechnych, przez
konsultacje spoteczne, po mozliwo$¢ sktadania petycji czy
zgtaszania protestdw — caty szereg procesdéw i instytucji ma
zapewniaé¢ obywatelom mozliwo$¢ wspdtdecydowania. Jednak mimo
szerokiej palety rozwigzan, poczucie, ze gtos mieszkancéw jest
wystuchiwany 1 wuwzgledniany, jak wskazuja przytoczone
wczeé$niej dane, jest niskie.

Cytowany raport podaje, ze w referendach dotyczacych lokalnych
inwestycji chciatoby bra¢ udziat 91 proc. badanych. Problem
lezy jednak w tym, Ze mato kto aranzuje tego typu ,Swieta
demokracji”. Trudno sie temu dziwi¢ — organizacja takiego
wydarzenia jest wyzwaniem, ktdére ponadto generuje znaczne
koszty. W dodatku mozna je zastagpi¢ np. konsultacjami
spotecznymi. W tych jednak bierze udzia* mato
zainteresowanych. Powéd? Z jednej strony moze nim by¢
koniecznos¢ stawienia sie w okreslonym miejscu i czasie, by
wyrazi¢ swoj gtos, z drugiej — mato wymierny, trudny do
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sprecyzowania czy ujecia liczbowego efekt takich dyskusji.

Tymczasem, tak jak w biznesie niezbedne jest poznanie gtosu
konsumenta, by sprosta¢ jego oczekiwaniom, tak w obszarze
dziatalnosci publicznej konieczne jest rozpoznanie potrzeb i
oczekiwan obywateli, by moc dziataé¢ w ich interesie, zgodnie z
ich oczekiwaniami. Wykorzystujgc technologie cyfrowe, firmy od
dawna gromadzg i przetwarzajg dane na temat konsumentéw, by
wycigga¢ wnioski odnosnie ich potencjalnych dziatan w
przysztosci. To samo moze dzi$ robié¢ takze sektor publiczny,
positkujgc sie prostymi we wdrozeniu i obstudze, intuicyjnymi
rozwigzaniami cyfrowymi. Ich atutem jest tez mozliwos¢
gromadzenia, analizy i czytelnej wizualizacji danych oraz
wykorzystanie informacji przestrzennych, by odpowiedzie¢ na
pytanie ,gdzie?”.

Cyfrowa demokracja

Narzedzie do wyrazania swoich pogladdéw nosi dzis w kieszeni
niemal kazdy z nas. W dodatku coraz wiecej oséb uzywa go
wtasnie w tym celu. Chodzi oczywisScie o smartfon, ktory daje
mozliwos¢ prezentowania opinii i uwag na wiele sposobdw —
poprzez aplikacje mobilne czy media spoteczno$Sciowe. Mozna go
wiec wykorzysta¢ do zbierania ocen i uwag od obywateli.
Wystarczy elektroniczna ankieta.

Te stworzy¢ mozna np. w aplikacji ArcGIS Surveyl23. Dzieki
niej przygotujemy inteligentny formularz, ktéry nie tylko
zbierze dane, ale takze pozwoli szybko i sprawnie je
przeanalizowa¢ i zaprezentowa¢ w czytelnej, graficznej formie.
Dodatkowo, jest to narzedzie niezwykle elastyczne i pozwala
dostosowa¢ formularz do aktualnych potrzeb. A wszystko to w



prostym modelu , 123" czyli:

1. Zadawaj pytania
2. Zbieraj odpowiedzi
3. Podejmuj (dzieki nim) lepsze decyzje

3 kroki do wiedzy

Za pomocg aplikacji Surveyl23 mozna projektowac¢ ankiety na 2
sposoby. Pierwszy z nich, wykorzystywany w przypadku prostych
formularzy, polega na skorzystaniu z witryny Surveyl23, gdzie
konfiguracja ankiety odbywa sie w formie ,przeciggnij 1
upus¢”. W drugim przypadku, kiedy chcemy stworzyé¢ bardziej
zaawansowang ankiete, za pomocg aplikacji Surveyl23 Connect
mozna wykorzysta¢ mozliwo$ci XLSForm, czyli opracowac
formularz przy uzyciu arkuszy kalkulacyjnych. Formularze
Surveyl23 obstugujg wiele typdéw pytan i zbieraja rdéznorodne
dane, w réoznych formatach — nie tylko tekstowych, ale takze
graficznych (zdjecia).

Po utworzeniu ankiety zostanie ona opublikowana w portalu w
ustudze ArcGIS Online lub oprogramowaniu ArcGIS Enterprise.
Nastepnie dostep do niej mozna ograniczy¢ do cztonkdw danej
instytucji albo udostepni¢ ankiete publicznie. Wglad w ankiete
uzyskuje sie albo poprzez aplikacje mobilng, albo przegladarke
internetowa. W tym drugim przypadku do wypeinienia ankiety
wystarczy zatem jedynie link — nie potrzeba instalowa¢ zadnego
specjalnego oprogramowania. Taki link mozna udostepnial za
pomocg wtasnych medidw spotecznos$ciowych, stron internetowych,
wiadomosci tekstowych itp., by promowal¢ wypeinianie ankiety i
dzielenie sie opinig w$réd zainteresowanych.



Po wypetnieniu formularza przez ankietowanego dane trafiajg do
systemu ArcGIS i sa natychmiast wysSwietlane w witrynie
Surveyl23. Zostata ona wyposazona w gotowe do uzycia formy
raportowania, wumozliwiajgce przeglagdanie podsumowania
zebranych informacji. Mozna takze skorzysta¢ z podstawowych
statystyk na temat tego gdzie, kiedy, przez kogo i jakie
ilosci danych zostaty przestane dzieki ankiecie. Wreszcie,
mozna takze generowac¢ raporty podsumowujgce dla poszczegdlnych
pytan ankietowych, co pozwala na gtebszy wglad w dane. W
efekcie rozwigzanie pozwala zdoby¢ gruntowna, szczegdtowa
wiedze w obszarze, o jaki pytamy.

Cyfrowy obraz spraw lokalnych

W ten sposob technologie cyfrowe stajg sie podstawg sprawnej i
efektywnej komunikacji ze spoteczno$cig lokalng, pozwalajac
pozna¢ gtos tych, na ktdérych dziatania podjete przez
decydentow beda miaty konkretny wptyw. Dzieki wykorzystaniu
prostych w obstudze ankiet utworzonych przy pomocy Surveyl23
mozna zatem pozna¢ realne potrzeby, obawy czy opinie
konkretnych grup ludzi w krétkim czasie, bez konieczno$ci
wysokich naktadéw pienieznych.

Niezaleznie od tego, czy chodzi o ksztatt rewitalizacji
terendéw zielonych, nowe inwestycje w okolicy, ustalanie
Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego czy szereg
innych spraw, ankiety generowane w Surveyl23 pozwola zebra¢
istotne dane skuteczniej i sprawniej niz niejedna debata. Zas
mozliwos¢ czytelnej prezentacji tychze danych utatwi
uargumentowanie podjetych decyzji. W efekcie skorzystanie z
Surveyl23 nie tylko zwiekszy poczucie, ze gtos obywateli jest
stuchany, ale wptynie na poprawe klarowno$ci procesu
decyzyjnego.



To bardzo wazne aspekty choéby w kontekScie reformy zasad
planowania przestrzennego, ktora ktadzie nacisk na zwiekszenie
partycypacji spotecznej w tworzeniu planu ogdélnego w danej
gminie. By zapewni¢ wiekszy udziat mieszkancéw, nowelizacja
pozwala wykorzysta¢ nowe formy komunikacji z mieszkancami. Ten
warunek doskonale spetnia Surveyl23. Zastosowanie tego
narzedzia, jak i wielu innych technologii oferowanych przez
Esri, pomoze w budowaniu zaangazowanej spotecznosci lokalnej i

podnoszeniu transparentnosci zarzadzania w modelu data-driven
urban management.



