Poznaj nowego podroznika
biznesowego

Nowe dane ankietowe ujawniaja, ze globalne podréze stuzbowe
prawie powrdcity do poziomu sprzed pandemii, udaremniajac
niektdre prognozy. Jednak osoby podrozujgce stuzbowo w 2023
roku poruszajg sie zupetnie inaczej niz w 2019 roku.

Rezerwacje w ostatniej chwili na drogie miejsca w samolocie
odpadajg. Podobnie jak podréze trwajgce krécej niz 24 godziny.
Firmy maksymalizuja zwrot z inwestycji z kazdej podrézy
lotniczej, obnizajgc koszty podrézy i wciskajgc wiecej spotkan
w dtuzsze podréze.

Odnowiony nacisk na wydajnos¢ i produktywnos¢ jest jednym z
gtéwnych tematéw, ktére pojawity sie w pazdziernikowej
ankiecie przeprowadzonej w$rdod ponad 17 000 profesjonalistéw z
branzy turystycznej przez Global Business Travel Association
(GBTA)

Ankietowana grupa obejmowata cztonkdédw branzy turystycznej,
ktérzy zapewniajg transport za posSrednictwem agencji, hoteli i
linii lotniczych, a takze nabywcéw podrdézy korporacyjnych,
ktéorzy rezerwuja podrdéze dla swoich wspéipracownikéw lub firm.
Badane regiony obejmowaty Stany Zjednoczone, Ameryke tacinska,
Europe oraz Azje i Pacyfik.

Szesédziesiagt dziewied procent respondentéw wskazato, ze
gtdéwng barierg dla podrdézy stuzbowych sg koszty, ktdore rosnag
szybciej niz budzety firm. Nieco mniej, bo 63%, wskazato na
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0og6lng inflacje lub obawy zwigzane z recesjg.

Porownanie wynikéw w poszczegdélnych regionach ujawnia subtelne
réznice w sposobie, w jaki zmieniajg sie podrdéze stuzbowe. W
Europie i Ameryce tacinskiej dwie trzecie nabywcéw ustug
turystycznych wymienito zréwnowazony rozwdj jako jeden z
trzech najwazniejszych priorytetéw ich programéw podrézy w
przysztym roku. W Stanach Zjednoczonych zarzgdzanie kosztami
okazato sie gtdéwnym zmartwieniem amerykanskich nabywcéw
podrézy — 74%, najwiece]j ze wszystkich regiondéw objetych
badaniem.

Dostosowanie sie do potrzeb osoéb
podrézujacych stuzbowo nastawionych na
wydajnos¢

Trendy te odzwierciedlajg strategiczny kierunek rozwoju
przedsiebiorstw. Wiele firm dgazy do usprawnienia operacji i
zmniejszenia wptywu na srodowisko — wysitki, ktdére czesto moga
sie pokrywac.

Przyktadowo, dyrektorzy operacyjni wykorzystujg technologie
systemu informacji geograficznej (GIS) do obliczania szybszych
tras dla pojazddéw serwisowych i dostawczych, obnizajac zaroéwno
emisje C02, jak i wydatki na paliwo.

Oprogramowanie lokalizacyjne moze dostarczy¢ podobnych
informacji liniom lotniczym, ktdore dostosowujg sie do potrzeb
0sO6b podrozujgcych stuzbowo. Mapa cieplna moze wysSwietlad
najpopularniejsze trasy podrézy dla kadry kierowniczej,
wskazujgc, gdzie mozna doda¢ loty bez miedzyladowania.



BezpoSrednie loty sa zardéwno bardziej wydajne pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla, jak 1 mniej prawdopodobne, ze zostang
odwotane, co prowadzi do mniejszej liczby opdéZnien w podrézy.

Analiza przestrzenna moze roéwniez pomdc w ograniczeniu
budzetéw na podroze stuzbowe. Poniewaz niektdére firmy nalegaja
na najtansze loty, nawet jesli oznacza to, ze podrdézny ma
dtuzszg droge na lotnisko, menedzerowie ds. podrézy stuzbowych
mogliby poszerzy¢ promien wyszukiwania na pulpicie
nawigacyjnym podczas zakupow lotéw. Inteligentna mapa moze
rowniez wyroznia¢ skupiska klientéw Llub partnerdéw, dzieki
czemu wiele spotkan moze odbywa¢ sie w jednym miejscu.

Rosnie wspdétpraca — osobista 1 online

Badanie GBTA dostarczyto interesujgcych spostrzezen na temat
tego, jak obecnie prowadzi sie interesy. Ponad potowa (54%)
profesjonalistdéw, ktdérzy rezerwujg podrdéze, twierdzi, ze
pracownicy uczestniczg w wiekszej liczbie osobistych spotkan i
konferencji niz w 2022 r., co sugeruje, ze znaczenie spotkan
twarzg w twarz nie zmalato w erze po pandemii.

Jednak potowa respondentdéw zaobserwowata roéowniez wzrost liczby
wirtualnych spotkan.

Badanie moze wskazywa¢ na ponowny nacisk na wspodiprace,
utatwiony przez rozwéj technologii cyfrowych. Réznica polega
teraz na tym, Zze pracownicy i kadra kierownicza mogg by¢
bardziej wymagajgcy w kwestii tego, czy podréz stuzbowa jest
naprawde warta ceny biletu lub emisji spalin.



