Prognozy na czas zmian
klimatu dla biznesu

Przewidywanie trendéw biznesowych jest zwykle trudne, ale
liderzy korporacyjni, ktorzy ze szczegdélng uwaga Sledza
sytuacje, widzg oznaki tego, co nadejdzie. Poprosilismy kilku
lideréw innowacji, aby zechcieli sie zastanowi¢ nad
przysztoscig biznesu i rola, jaka analityka lokalizacyjna moze
odegra¢ w przysziych zmianach, od urbanizacji do automatyzacji
opartej na sztucznej inteligencji, od zmian klimatycznych po
rosngcy wptyw klientow.

Zmiany klimatyczne podsycajq
zmiany biznesowe

Grant Mullins
Vice President of Spatial Intelligence and Analytics,
Regions Financial Corp.

Zmiany klimatyczne to nie odlegta przysztos¢, one wpitywaja na
nas juz dzisiaj. A firmy muszg wiedziel, jak radzi¢ sobie ze
zmianami, ktore nadchodzg. Powigzanie miedzy zmianami
klimatycznymi a ryzykiem $rodowiskowym, spoteczng
odpowiedzialnoscig i *adem korporacyjnym (ESG) bedzie
prawdopodobnie kolejnym duzym wyzwaniem zwigzanym z
lokalizacja, ktdre napotkamy tu, w Regions Financial Corp.

Nasza zdolnos¢ do iloSciowego okres$lenia ryzyka zwigzanego ze
zmianami klimatycznymi — i opowiedzenia wizualnej historii o
tym, jak firma ogranicza i *agodzi to ryzyko — bedzie duzym
atutem, zwtaszcza kiedy zarzady i akcjonariusze bedg wyrazad
coraz wieksze oczekiwania wobec ESG.
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O0gdélnie rzecz bioragc, analityka lokalizacyjna zakorzenita sie
w codziennej, zorientowanej na klienta, kulturze Regions
Financial Corp. Nasze rozumienie zwyczajéw i wzorcow
konsumenckich bedzie w dalszym ciggu odzwierciedlad stawianie
przez nas klientdéw na pierwszym miejscu. Lokalizacja bedzie
odgrywa¢ istotng role we wszystkim, co robimy dla naszych
klientéw, poczagwszy od tego, jak sprzedajemy nasze produkty i
ustugi, a skonczywszy na tym, jak reagujemy na ryzyko
srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem.

To klienci decydujq o sposobie
dziatania firmy

Marianna Kantor
Chief Marketing Officer, Esr

W nadchodzacych latach rozwijac¢ sie bedg firmy, ktére stawiaja
na pierwszym miejscu obstuge klientdéw (CX — customer
experience). Wptywowi menedzerowie podchodza catosciowo do
tego, jak klienci wchodzg w interakcje z 1ich marka,
rozumiejgc, ze obejmuje ono kazdy rodzaj zaangazowania, w tym
marketing, punkt sprzedazy, obstuge i wsparcie.

Aby lepiej zrozumiec¢ klientdéw, innowatorzy branzowi bedg
wykorzystywa¢ nowe, anonimowe dane dotyczgce zachowan
konsumentéw. A poniewaz zdecydowana wiekszos$¢ tych danych
bedzie powigzana z konkretnymi lokalizacjami, bystry personel
kierowniczy wykorzysta technologie lokalizacji do analizowania
i zrozumienia preferencji klientdéw. Najbardziej wptywowym
trendem CX w ciggu najblizszych kilku lat bedzie skupienie sie
na tym, czego i1 gdzie chca klienci.
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Przewidywania sq coraz lepsze

Jay Theodore
Chief Technology Officer, Enterprise Technology Group, Esri

Jesli chcemy przewidziel przysztos¢ biznesu, powinnismy skupic
sie na prognozowaniu. Kazda firma chce wiedzied, co jest przed
nig, odpowiednio sie do tego dostosowad¢ i uzyskal przewage nad
konkurencjg. Inteligentne firmy bedg w petni wykorzystywac
prognostyczne aplikacje sztucznej inteligencji, w tym uczenie
maszynowe 1 gtebokie uczenie. Dla wielu firm stanowi to
kolejny etap cyfrowej transformacji.

Widzielismy, jak kadra kierownicza w rdéznych branzach
przyjmowata sztuczng inteligencje (SI) jako spos6b na
zrozumienie stanu swojej dziatalnosci. W niektérych
przypadkach oznacza to analizowanie logéw rejestrowanych w
call center w celu okres$lenia, jakie skargi dotyczgce ustug
powtarzajg sie w poszczegdlnych lokalizacjach. W innych
przypadkach SI jest wykorzystywana do analizy wizerunku
konkurentéw lub odlegtych zasobdéw. Firmy nie robig tego tylko
raz — automatyzujg proces, skalujg operacje 1 pozwalaja
modelowi uczy¢ sie i doskonali¢ przyszte prognozy.

Tym, co rozumie coraz wiecej menedzerdw jest zdolnos$¢ SI do
analizowania réznych danych, aby zobaczyé, co przysztos¢
przyniesie firmie. Jednym z najbardziej przekonujgcych
elementdédw business case w ciggu najblizszych kilku lat bedzie
prognoza przychoddw generowanych przez nowy sklep w danej
lokalizacji. Ta konwergencja sztucznej 1inteligencji 1
analityki lokalizacyjnej pomoze organizacjom jeszcze bardziej
precyzyjnie planowa¢ strategie rozwoju i minimalizowal ryzyko.
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Rosnie popyt na zrownowazone
dziatania

Lindsey McDougall
Electric Vehicle Program Manager, Austin Energy

W miare jak zrdéwnowazony rozwdj staje sie gtéwnym przedmiotem
zainteresowania, bedzie rosto zainteresowanie pojazdami
elektrycznymi. Firmy, ktérych rola bedzie polegata na
zaspokajaniu tego zapotrzebowania, stworzg zasady obstugi
nowych i istniejacych klientéw.

W Austin Energy pracujemy nad zidentyfikowaniem populacji
doswiadczajgcej niedostatecznego zasiegu dziatania stacji
Yadowania zasilanych energig odnawialng, w tym spotecznos$ci o
niskich i Srednich dochodach oraz obszaréw bez odpowiedniego
dostepu do takich stacji. Po zidentyfikowaniu tych obszaréw
dostosujemy nasze programy i dotrzemy do tych mieszkancow,
wykorzystujgc dane demograficzne oraz inne dane powigzane z
lokalizacjg.

Wzmocnimy rdéwniez nasze programy reagowania na zapotrzebowanie
poprzez analize danych telematycznych pojazdéw, aby lepiej
zrozumie¢ popyt na tadowanie pojazdéw elektrycznych. Ustalimy
priorytety dla konserwacji i1 modernizacji stacji tadowania w
oparciu o lokalizacje 1 analize ich uzytkowania.
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Dostosowywanie sie do rozwoju
obszarow zurbanizowanych

Cindy Elliott

Commercial Industry Lead, Esri

Rosngca urbanizacja bedzie odgrywa¢ znaczacg role w
ksztattowaniu strategii biznesowej. Ponad potowa ludnos$ci
Swiata mieszka na obszarach miejskich, a za zaledwie trzy
dekady bedzie to prawie 70 procent. W surowych liczbach
oznacza to dodatkowe 2,5 mld oséb nazywajacych miasta swoimi
domami. Prawie 90 proc. tego wzrostu bedzie miato miejsce w
Azji 1 Afryce.

Juz teraz widzimy inteligentne firmy, ktore przewidujag ten
trend. Na przyktad firma Nike powiedziata, ze w nadchodzacych
latach 80% wzrostu firmy bedzie wynikiem dziatania klientéw z
12 miast, z czego 10 to miasta w USA.

Aby zrozumie¢ i wykorzystal te zmiane demograficzng, firmy
beda korzysta¢ z wiedzy o lokalizacji i dostosowywal strategie
do konkretnych miast. Na przyktad, zamiast biznesplanu
ogélnokrajowego lub nawet regionalnego, przyjmg strategie z
Dallas lub Amsterdamu. Ten rodzaj lokalnego planowania bedzie
wymagat szczegl6towego zrozumienia, jak rézne sg preferencje
konsumentdédw w poszczegdlnych miastach.

Te same firmy stojg rowniez w obliczu presji konkurowania z
Amazonem 1 biznesem ,natychmiastowego dziatania ” oraz
pamietania o ich wptywie na Srodowisko. Oznacza to, ze beda
musiaty dowiedziel sie, jak dostarczyC produkty i ustugi swoim
klientom juz dzis - 1lub nawet w ciggu godziny — przy
mniejszych emisjach do Srodowiska. Analityka lokalizacyjna
pomoze zajaC sie tymi taktycznymi problemami i wesprze te
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firmy w opracowaniu strategii dopasowujgcych je do
urbanizujgcego sie Swiata.

Automatyzacja biznesu
Z wykorzystaniem S|

Omar Maher
Director of Artificial Intelligence, Esri

Jesli przewidujemy przysztosé¢ operacji biznesowych i
strategii, przychodzg na mysl dwa pojecia: sztuczna
inteligencja i automatyzacja. Postepy w uczeniu maszynowym i
gtebokim uczeniu wumozliwiajg sztucznej inteligencji
przetwarzanie tysiecy zmiennych w celu tworzenia prognoz, a
takze wyciggania wnioskdéw ze ztozonych danych, takich jak
obrazy, wideo i tekst. A wszystkie te procesy mogg by¢
zautomatyzowane.

Firmy odkryja, ze automatyzacja, w potaczeniu z analityka
lokalizacyjng, moze zapewni¢ bezprecedensowy poziom wiedzy. Na
przyktad, wykorzystujgc coraz bardziej rosngcg ilos¢
dostepnych danych dotyczacych przemieszczania sie ludzi, firmy
mogg coraz lepiej zrozumieé¢ charakter miast i dzielnic.
Nastepnie moga wykorzystac¢ te wiedze, wraz z tysigcami innych
zmiennych, do tworzenia doktadnych prognoz dotyczgcych
najlepszych obszaréw do otwarcia sklepdéw, tworzenia
skutecznych kampanii marketingowych, a nawet do wyboru
optymalnego asortymentu produktéw lub promocji na danym
obszarze.

Automatyzacja uprosci réwniez rutynowe wykonywanie analiz i
pomoze firmom szybko przeskalowaé¢ ich dziatania. Jedna z firm
sieciowych, ktéra wykorzystata model SI oparty na lokalizacji
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do analizy obrazéow lidarowych, a takze zautomatyzowata
wykrywanie na tych obrazach zasobdéw, zaoszczedzita 50 000
godzin w ciggu roku. Firmy z branzy naftowej 1 gazowej,
restauracje szybkiej obstugi, firmy z sektora rolniczego, 1
wiele innych, zaczynajag rozumie¢ swojg przewage konkurencyjng,
automatyzujac programy oparte na sztucznej inteligencji, ktére
przesiewajag tysigce zdje¢ satelitarnych konkretnych obiektow i
lokalizacji. Ci pionierzy osiagna przewaga konkurencyjng 1
bedg sie nig cieszy¢ przez kolejne lata.



