Przeciwdziatanie bezdomnosci

Przeksztatcanie danych terenowych w
przydatne dane analityczne

Cel — wyeliminowa¢ bezdomno$¢. Pracownicy zarzaddéw miast i
hrabstw, pracownicy organizacji pozarzadowych i wolontariusze
przemierzajg ulice i szukajag ludzi, ktérzy zyja bez dachu nad
gtowg. Po zakonczeniu ich pracy stosy papierowych arkuszy
ladujg na czyich$ biurkach. Ale warto zwrdéci¢ uwage na to, ze
to co$ wiecej niz tylko liczby.

Dzieki inteligentnym narzedziom do mapowania 1 analiz mozna
uzyska¢ o wiele wiecej informacji z danych gromadzonych w
terenie. System informacji przestrzennej (GIS) umozliwia
wykorzystanie potencjatu geografii i analiz przestrzennych,
pomagajac w zbieraniu, zarzadzaniu, wizualizacji i rozumieniu
tych danych w nowy sposdb. Nawet bez fizycznego adresu
lokalizacja oséb bezdomnych odgrywa kluczowa role w
identyfikowaniu wzorcéw i trendéw. Dzieki temu spotecznosci
mogg naprawde zrozumiel problem, okreslié¢, gdzie wystepuja
najwieksze potrzeby i ustalié¢ najlepsze podejscie do tgczenia
ludzi z kluczowymi zasobami.

Organizacje zajmujgce sie tymi problemami eliminujg prace
pidrem na papierze i przechodza na korzystanie z technologii
GIS nadajac nowe znaczenie danym o bezdomnosci. Ponizsze pie¢
porad ilustruje, w jaki sposdéb mozna zmodernizowal podejscie
do gromadzenia danych, wzmocni¢ wspétprace i Swiadomos$¢, a
takze podejmowaé¢ lepsze decyzje korzystajac z ArcGIS -
wiodacej w Swiecie platformy GIS stworzonej przez Esri.

1. Wykorzystaj nowoczesne rozwigzania do


https://www.arcanagis.pl/przeciwdzialanie-bezdomnosci/

zbierania danych

Zanim twoja organizacja bedzie mogta powigzal ze soba
bezdomnych i odpowiednie zasoby, musisz zrozumieé, kim sg ci
ludzie i gdzie przebywajg. Niezaleznie od tego, czy twoja
organizacja w danym momencie liczy bezdomnych, czy dokonuje
ocen ich potrzeb mieszkaniowych, potrzebujesz personelu 1
wolontariuszy, ktérzy beda identyfikowaé te osoby w terenie. W
przesztosci organizacje wyposazaty pracownikéw terenowych w
arkusze papierowe, aby nanosili na nie najwazniejsze
informacje. Te dane byty nastepnie recznie wprowadzane do
systemu komputerowego. Proces ten byt bardzo pracochtonny 1
Yatwo byto o popetnienie btedéw. A teraz moze byl inaczej -
istnieje lepszy, skuteczniejszy i bardziej wydajny sposéb.

Digitalizujgc formularze i ankiety z wykorzystaniem ArcGIS
mozna standaryzowa¢ odpowiedzi i zmniejsza¢ ryzyko powstawania
btedow. Gotowe do uzycia aplikacje wumozliwiajg szybkie
tworzenie niestandardowych formularzy i map z dodatkowymi
funkcjami, jak na przyktad: zapisywanie doktadnej lokalizacji
0s6b bezdomnych w celach archiwizowania i przyszitych analiz.
Dzieki réznorodnym mobilnym i desktopowym aplikacjom dostepnym
na platformie Esri, pracownicy terenowi moga gromadzi¢ dane w
czasie rzeczywistym — nawet bez potaczenia sieciowego — 1
publikowa¢ je w ArcGIS. Dane sa wyswietlane na dynamicznych
mapach, dostepnych do przeglgdania i analizowania przez
wszystkich pracownikdéw organizacji.

Nastepujgce informacje mozesz zbieral¢ za pomocag mobilnego
narzedzia w terenie:

= Status weterandéw i opieka nad nimi,

» Liczba bezdomnych w okreslonych miejscach i czasie,

»Liczba bezdomnych w miejscach zadaszonych 1 nie
zadaszonych,

 Potrzeby mieszkaniowe,

» Potrzeby w zakresie opieki zdrowotnej,

= Potrzeby behawioralne i potrzeby w zakresie zdrowia



psychicznego,
= MozliwosSci transportu,
= Dane o0 obozach dla bezdomnych.

Zobacz aplikacje.
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Rys. 1. Skorzystaj z aplikacji mobilnych, ktére umozliwiaja
gromadzenie danych pozyskiwanych przez pracownikéw terenowych
i wolontariuszy na dowolnym urzadzeniu, w dowolnym momencie i
miejscu.

2. Wykorzystaj dane 1 analizy do
wszystkiego, co robisz

Dzieki gotowemu rozwigzaniu do digitalizacji danych terenowych
1 dostepnemu zestawowi danych gotowych do uzycia w ArcGIS
mozna planowa¢ i analizowa¢, a nie zgadywa¢ i na tej podstawie
podejmowaé¢ wazne i przemyslane decyzje. Dzieki temu
odpowiednie zasoby moga by¢ dostarczone tym osobom, ktdére ich
najbardziej potrzebuja.

taczac dane pozyskane w terenie z wiarygodnymi danymi
udostepnionymi przez Esri mozna spojrze¢ na swoje dane w nowym


http://healthgis.maps.arcgis.com/apps/GeoForm/index.html?appid=7062c424b1ee40baa9a98288ce2b508d

Swietle. MozliwoSci wykorzystania opisywanych rozwigzan sg
nieograniczone: od analizy wzorcéw majagcej na celu wybranie
najlepszej lokalizacji dla nowego schroniska po analizy danych
demograficznych i danych o dochodach prowadzace do okreslenia,
ktéore populacje sa narazone na ryzyko bezdomnos$ci.
Wizualizujgc i analizujgc potrzeby, populacje i mozliwosSci
dostepu do zasobdw mozna lepiej dostarczac¢ zywnosc¢, lepiej
zapewnia¢ schronienie i $wiadczyc¢ ustugi ratownicze.

Wykorzystaj swoje dane, aby podejmowal lepsze decyzje, a takze
ustala¢ priorytety dotyczgce Swiadczenia i lokalizowania ustug
socjalnych. Dzieki analizom lokalizacyjnym twoja organizacja
moze poprawi¢ komunikacje, rozwing¢ wspoiprace i usprawnid
planowanie dtugoterminowe.
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Rys. 2. Zegnajcie papierowe ankiety — witaj formo cyfrowa! Dla
potrzeb obliczenia liczby bezdomnych w roku 2015 hrabstwo
DeKalb opracowato nowe narzedzie do prowadzenia badan
korzystajgc z GeoForm, szablonu aplikacji internetowych
ArcGIS. Rozwigzanie dostarczato wynikéw w czasie rzeczywistym
i pozwolito rozszerzy¢ tradycyjna funkcjonalno$¢ procedury



pracy, miedzy innymi o mozliwo$¢ przesytania zdjecd.

,P0 raz pierwszy mozemy prze$ledzi¢ doktadng lokalizacje oséb
pozbawionych schronienia. Wiedzac, gdzie oni przebywaja, kim
sg 1 jak do nich dotrzec, mozemy lepiej stuzy¢ naszym
bezdomnym i dostarcza¢ im pomocy, jakiej potrzebujg ” — Melvia
Richards, Housing Manager of Dekalb County’s Community
Development Department

3. Komunikuj sie za posSrednictwem
jednego, otwartego systemu

Wykraczaj poza jednorazowe obliczenia i wykorzystuj potencjat
geografii, aby codziennie komunikowa¢ sie z pracownikami
mobilnymi. Zespoty pomagajace potrzebujacym muszg komunikowacd
sie z partnerami, na przyktad z organami S$cigania,
ustugodawcami i organizacjami wspomagajgcymi weteranéw po to,
aby %*agczy¢ bezdomnych z niezbednymi zasobami. Dzieki
platformie ArcGIS wszyscy partnerzy moga taczy¢ i udostepniad
informacje za pomocg jednego, otwartego systemu. Gotowe do
uzycia aplikacje mobilne mogg poméc organizacji w kierowaniu
zespotdéw do odpowiednich miejsc. taczenie pracownikoéw
terenowych z lokalnymi dostawcami ustug moze poméc w
eliminowaniu luk komunikacyjnych i utatwiac operacyjne
wykorzystywanie danych.

Oprocz usprawnienia komunikacji wewnetrznej, wazne jest, aby
informowaé¢ spotecznos$ci 1 <zainteresowane strony o
realizowanych dziataniach. Szablony map dostepne w ArcGIS moga
poméc opowiada¢ rézne historie. Skorzystaj z réznorodnych
interaktywnych szablonéw map, aby w atrakcyjny sposdb
przedstawi¢ swojg prace majacag na celu wyeliminowanie
bezdomnosci. W swoich prezentacjach mozesz osadzaé¢ mapy
internetowe, hipertgcza, dane wideo 1 zdjecia. Esri® Story Map
moze rowniez stuzy¢ jako narzedzie dla administratoréw
umozliwiajgc prezentowanie podejmowanych wysitkéw i
przedstawianie raportéow cztonkom lokalnej spotecznosci.



Udostepnij swoje mapy na stronach internetowych i w portalach
spotecznosciowych.

Wiecej przyktadéw i inspiracji znajdziesz na stronie Esri.
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Case Status:Closed ‘

Starbucks at day creek and highland

City Limits: CITY OF RANCHO CUCAM...
g CITY OF RANCHO CUCAMONGA

Details m
Location

Lat: 34.134399° Long: -117.537379°

Case Status:Closed

Location Name

Starbucks at day creek and highland

Date

| April 21, 2015

Comments 1

Call for service regarding a BFA
transient at location. With a camp in
the bushes and at Starbucks.

| Status

Closed

FollowUp Date #2

May 6, 2015
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Rys. 3. W ciagu zaledwie dwdch godzin zespdét do spraw GIS w
Urzedzie Miasta Rancho Cucamonga skonfigurowat* aplikacje
Collector for ArcGIS firmy Esri zastepujgc tradycyjne badania
terenowe prowadzone z wykorzystaniem o*dwka i papieru. Nie
stanowi juz problemu to, ze cztonkowie zespotdéw pomagajacych
potrzebujgcym — z urzedu miasta i z biura szeryfa — przebywaja
w terenie w réznym czasie. Korzystajgc z aplikacji mobilnej
cztonkowie zespotdéw zaznaczajg punkt na mapie otwierajac
sprawe 1 wprowadzajg dane o okolicy i o kazdej bezdomnej
osobie. Mozna wizualizowa¢ skupiska obozdéw dla bezdomnych w
catym miesScie i zgodnie z wynikami analiz okres$la¢ miejsca, do
ktédrych nalezy wystac¢ zatogi sprzatajgce oraz specjalistéw z
firm wspotpracujacych.


http://storymaps.arcgis.com/en/gallery/#s=0

4. Badz na biezgco sSwiadom tego, co sie
dzieje

Powodzenie realizacji programdéw pomocy bezdomnym zalezy od
agencji rzadowych, organizacji non-profit i wspoOtpracy
spoteczno$ci — wszyscy powinni realizowac te samg misje. Aby
okresli¢, w jaki sposdb najlepiej wykorzystac zasoby
wewnetrzne i zewnetrzne, dyrektorzy i decydenci wszystkich
szczebli powinni doktadnie rozumiec, jak dziatajg realizowane
przez nich programy. Znajomos¢ operacji w czasie rzeczywistym
pozwala na zapewnienie wiarygodnosci dostarczania wtasciwych

zasobow osobom, ktdre ich najbardziej potrzebuja i na szybsze
wykonywanie pracy.

Dzieki platformie ArcGIS, organizacje mogg uzyskiwaé¢ ogolny
przeglad wszystkich operacji w czasie rzeczywistym, w jednym
miejscu. Operations Dashboard for ArcGIS to gotowa do uzycia
aplikacja, ktdéra mozna skonfigurowa¢ dla programu pomocowego,
dzieki czemu mozna skupi¢ sie na tym, co najwazniejsze.
Interaktywne mapy i Zrdédta danych sg aktualizowane
automatycznie, gdy zmieniajg sie dane terenowe. Dzieki temu
cztonkowie kierownictwa majg wglgd w aktualng lokalizacje
zespotdw pracujacych w terenie, w ich dzia*ania, w pojawiajgce
sie problemy, a takze w miejsca, w ktdrych brakuje danych.
Pracownicy schronisk mogg w czasie rzeczywistym uzyskiwad
dostep do danych o tym, ile os6b aktualnie korzysta z ich
ustug, a administratorzy — na biezgco wiedze o wykorzystaniu
miejsc w schroniskach w catym regionie. Udostepnienie cztonkom
kierownictwa wizualizacji dziatan pozwala im lepiej
przygotowa¢ sie do odpowiedzi na publicznie zadawane pytania i
do tworzenia odpowiedniego budzetu.

,GIS utatwia nam szybsze wykonywanie naszych obowigzkow,
zapewnienie nalezytego bezpieczenstwa naszej spotecznosSci i
tgczenie bezdomnych z odpowiednimi zasobami. Dzieki ArcGIS
mozemy szeroko pokazywac¢ problemy ludzi bezdomnych i nasze
wysitki podejmowane po to, aby im poméc ” — Alison Guerrero,



Senior Community Improvement Officer, Miasto Rancho Cucamonga

5. Wspotpracuj ze swojag spotecznoscig

Twoja spotecznos¢ odgrywa istotng role w zapobieganiu
bezdomnosci. Niezbedni sg wolontariusze, ktdérzy na biezgco
wspomagajg lokalne obliczenia liczby bezdomnych i gromadza
dane terenowe. Zmaksymalizuj wykorzystanie wolontariuszy,
wyposazajgc ich w tatwe w obstudze mobilne narzedzia do
zbierania danych. Dzieki bezpiecznym aplikacjom internetowym
wolontariusze mogg gromadzi¢ kluczowe dane w smartfonach i
tabletach. Wynikiem moze by¢ publikowanie map internetowych i
aplikacji, ktére pomagajg w informowaniu i rozwijaniu
wspbétpracy z cztonkami spotecznosci lokalnych.

Mozna dzieli¢ sie informacjami o tym, gdzie znalez¢ bezptatng
klinike zdrowia, jak sta¢ sie wolontariuszem, gdzie
przekazywa¢ Srodki finansowe, kim sg lokalni aktywisci i
wieloma innymi. Dzieki aplikacji, takiej jak Esri Locator Map
mozna zebra¢ wszystkie te zasoby razem umozliwiajgc tym samym
mieszkancom i pracownikom socjalnym efektywng pomoc
potrzebujacym.

Testuj aplikacje.

Kolejne kroki

Dlaczego czeka¢ z wtgczeniem GIS do biezgcych prac? Jest
bardzo prawdopodobne, ze twoja organizacja Llub firma
partnerska posiada juz te technologie. Przez ponad 40 lat,
Esri dostarczata wiarygodnych rozwigzan dla sektordow opieki
zdrowotnej, ustug socjalnych i innych instytucji rzadowych na
catym Swiecie.

Esri oferuje prostsze rozwigzania poprzez rozszerzanie jednej,
skalowalnej platformy, ktdora dostarcza dokt*adnych danych,
zaawansowanych narzedzi analitycznych i konfigurowalnych
aplikacji, ktére moze wykorzystad¢ kazdy wydziat i skutecznie


http://54.83.59.204/mygovernmentservices/

wptywa¢ na ograniczanie bezdomno$ci. Dzieki strategii
lokalizacyjnej, dostepowi do aplikacji w czasie rzeczywistym 1
zaawansowanym narzedziom do planowania i analiz, mozna uzyskad

to, czego rzeczywiscie potrzeba, aby dokona¢ zmian w zyciu
0sOb potrzebujacych pomocy.

Wiecej na stronach Esri.


http://www.esri.com/industries/health/offers/offer-mobile

