Przejrzystos¢ tancucha dostaw

Przejrzystos¢ tancucha dostaw stata sie formg waluty zardwno
dla przedsiebiorstw, jak i konsumentéw. Szczegb6towa wiedza o
tym, jak produkt przemieszcza sie z miejsca pochodzenia do
miejsca przeznaczenia, jest teraz czyms wiecej niz tylko
narzedziem do monitorowania bezpieczeAstwa produktéw i
radzenia sobie z zaktdéceniami, takimi jak ekstremalne zjawiska
pogodowe lub wstrzgsy polityczne. Coraz czesciej odpowiada
rowniez na pytania od mtodszych konsumentdéw dotyczgce
produktéw pozyskiwanych w sposdéb zrdéwnowazony i etyczny.

Aby zapewni¢ ten nowy poziom widoczno$ci *ancucha dostaw,
odpowiedzialne marki zwracajg sie ku analityce lokalizacyjnej.

Stawianie na przejrzystosc

Ostatnio wielonarodowy detalista H&M nadat temu trendowi
rozgtosu. Firma obecna na lisScie Fotune 500, dostawca
»Szybkiej mody” ogtosita, ze rozpocznie ambitny program
przejrzystosci produktéow, umozliwiajgc konsumentom na 47
rynkach internetowych znalezienie informacji na temat kazdego
elementu sprzedawanej garderoby. Szczeg6ty obejmujg nazwe i
lokalizacje fabryki, wielko$¢ jej sity roboczej oraz materiaty
uzyte do wytworzenia produktu. Klienci sklepdéw tradycyjnych
majg dostep do tych samych informacji, skanujgc metke za
pomocg firmowej aplikacji.

Doktadne powigzanie takich danych z odlegtymi dostawcami by+to
zazwyczaj duzym obcigzeniem dla firm. Jest to jednym z
powodow, dla ktorych liderzy biznesu zaczeli polegaé¢ na
systemach informacji geograficznej (GIS), ktdére umozliwiajg
analize lokalizacyjng i prezentacje sieci %tancucha dostaw na
mapie.

H&M jest pierwszym na Swiecie sprzedawcg odziezy, ktéry
wprowadzit przejrzystos¢ produktéw na takg skale. Inicjatywa
ta wpisuje sie w inne posuniecia podejmowane przez firme,
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majgce na celu zrdéwnowazony rozwdj. Jednym z nich jest
doprowadzenie do tego, ze do roku 2030 produkty firmy beda
tworzone wytgcznie z materiatdéw pozyskiwanych w sposéb
zrownowazony Llub pochodzgcych z recyklingu.

Nagtosnienie tych dziat*an przyniosto firmie H&M czwarte
miejsce w zeszitorocznym Fashion Transparency Index. The
Fashion Law, blog, ktdéry obejmuje kwestie biznesowe i prawne w
branzy mody, nazwat firme jeszcze bardziej przejrzystag niz
Everlane — marka sprzedajgca odziez wedtug modelu
bezposrednio-do-klienta popularna wsréd millennialséw, ktéra
uczynita przejrzystos¢ filarem swojego modelu biznesowego.

Widocznos$¢ na podstawie mapy

Firmy, ktdére chca wykazal zaangazowanie w zrdéwnowazony rozwdj
i wspbéiprace z etycznymi partnerami, czesto uwazaja, ze
analityka lokalizacyjna jest nieoceniona w zapewnieniu
bezpieczenstwa 1 przejrzystosci %*ancucha dostaw. Ta
transformacja rozpoczeta sie juz w zwykle nieprzejrzystej
branzy diamentéw, gdzie DeBeers, IBM i Signet Jewellers
wspbétpracujag przy zastosowaniu technologii opartej na
blockchain, w celu zlokalizowania kopalni, ktérych statymi
klientami sg handlowcy tych firm. Poprzez powigzanie kazdej
transakcji z dok*adng lokalizacjg — czyli informacja, ktoéra
jest nastepnie bezpiecznie udostepniana miedzy stronami za
posrednictwem blockchain — GIS moze poméc w wysitkach nad
osiggnieciem nowego poziomu niezawodnosSci.

Na dzisiejszym globalnym rynku podjecie takiego
przedsiewziecia jest ogromnym wyzwaniem. W ankiecie Geodis z
2017 roku przeprowadzonej przez dostawce ustug logistycznych
zaledwie 6 procent respondentéw stwierdzito, ze ma petng
wiedze o swoich %*ancuchach dostaw, nawet jesli kwestii tej
przypisywali wysoki priorytet. Wielu producentdéw po prostu nie
wie, co dzieje sie w sieciach, na ktérych polegaja. Ten brak
przejrzystosci moze prowadzi¢ do probleméw z bezpieczenstwem,
btednych zachowan kulturowych i kryzyséw PR.
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Firmy, ktére potrafig zarzadzaé¢ transparentnoscig, czesto
robig to, przyjmujac perspektywe zintegrowanego obrazu
operacji i danych tancucha dostaw, co jest mozliwe dzieki GIS.
Technologia umozliwia analize poprzez zestawianie wielu warstw
informacji w czasie rzeczywistym lub danych historycznych na
inteligentnej mapie, dajac operatorom mozliwos¢ *tatwego
zorientowania sie w sytuacji 1 szybkiego reagowania.

Zasadniczo, na jednym ekranie widzg holistyczny obraz swojej
organizacji — jej obiektdéw, ruchomych zasobdéw, personelu oraz
dostawcow 1 partnerdéw w tancuchu dostaw — powiedziat Steve
Marshburn z Esri w wywiadzie na temat bezpieczenAstwa
korporacyjnego. Ta zdolnos¢ umozliwia firmom dotrzymanie
zobowigzan dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju i unikniecie
szkdéd zwigzanych z reputacja.

Klienci z wyzszymi oczekiwaniami, przyzwyczajeni do bogatej
informacji, wywierajg presje na firmy, aby obstugiwaty
tancuchy dostaw, ktore wspierajg Srodowisko 1 uczciwe praktyki
pracy.

Nowy konsument nastawiony na zréwnowazony rozwoj

Konsumenci, zwtaszcza ich mtodsze pokolenia, takie jak
milenialsi, demonstrujg zaangazowanie w zrdéwnowazony rozwodj
poprzez swoje portfele. Niedawny raport Nielsena wykazat, ze
towary posiadajgce wiarygodne zapewnienia dotyczgce
zréwnowazonych praktyk ich wyprodukowania wykazaty wyzszy
wzrost sprzedazy niz towary konkurencyjne — spostrzezenie to
moze prowadzi¢ do zmian rozmieszczenia towardw na pétkach
sklepowych. Jeszcze bardziej zwracajg na to uwage konsumenci
kupujgcy online, ktdérzy chcag pozna¢ pochodzenie swoich
zakupéw, a przejrzystos¢ nagrodza wiekszg lojalnosciag wobec
marki.

Dzisiejsi globalni konsumenci — dysponujgcy duzg iloscig
informacji 1 wysokimi oczekiwaniami — napedzajg dziatajagcag
gospodarke, ktéra zmusza przedsiebiorstwa i tancuchy dostaw do
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przyspieszenia zardwno podejmowania decyzji, jak i1 podnoszenia
jakosci dostaw produktéow i ustug — mowi Cindy Elliott, szefowa
zespotu marketingu komercyjnego w Esri.

W miare nasilania sie tego trendu coraz wiecej firm bedzie
$ledzi¢ liderdw branzy w stosowaniu analityki lokalizacyjnej
do zwiekszenia przejrzystosci *ancucha dostaw.



