Location Analytics —
przestrzenna analityka
biznesowa

Niespetna 7 lat temu, Profesorowie Krélewskiej Akademii Nauk
uhonorowali Nagroda Nobla Paula Krugmana za analize wzoroéw
handlowych i lokalizacji dziat*alnosci gospodarczej. Ta odkryta
przez wybitnego profesora ekonomii teoria odnosi sie do
lokalizacji dzia*alnos$ci gospodarczej. Méwi m.in. o
czynnikach, ktére okreslajg sprzyjajace i niekorzystne dla
danej dziatalnosci obszary geograficzne. Objasnia przewage,
jaka ma dany obszar geograficzny nad innymi. Do tych czynnikéw
zalicza réwniez jakos¢ i wydajnos¢ pracy czy koszty transportu
1 komunikacji.

0d wielu lat wiadomo, ze informacja odgrywa kluczowg role w
skutecznym dziataniu biznesowym. Kazdy, kto powaznie mysli o
swojej dziatalnosci oraz o pozyskaniu mozliwie najpetniejszych
informacji, powinien poznac¢ podstawowe zasady tworzenia map za
pomocg konsumenckich aplikacji mapowych.

Location Analytics to 1inaczej przestrzenna analityka
biznesowa, ktdora tgczy ze sobg dane geograficzne o
nieruchomosciach, infrastrukturze, transporcie i1 Srodowisku z
danymi dotyczgcymi klientéw oraz dziatan podejmowanych w celu
uzyskania odpowiedzi na wyzwania biznesowe 1 wspoéotdzielenia
ich z catg organizacjg.

Location Analytics pozwala budowa¢ petng informacje, wykonujac
analizy prowadzgce do pozyskiwania nowych klientdéw, rynkéw
oraz do osiggniecia zaplanowanego poziomu wynikéw finansowych.
Odbywa sie to poprzez potgczenie narzedzi ArcGIS z metodologig
stosowang w tradycyjnych systemach biznesowych, takich jak:
analityka biznesowa BI (Business Intelligence), systemy
zarzgdzania relacjami z klientami CRM (Customer Relationship
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Management), systemy planowania zasobd6w przedsiebiorstwa ERP
(Enterprise Resource Planning), zarzadzania majatkiem
przedsiebiorstwa EAM (Enterprise Asset Management), jak
rowniez powszechnie uzywane narzedzia biurowe Microsoft Office
czy narzedzia wspOtpracy MS SharePoint.

Instytucje kazdego dnia tworzg 1 analizujg olbrzymie zestawy
danych oraz zarzadzajg nimi. Wszystkie dane dotyczgce klientoéw
czy innych waznych komponentéw zawierajg informacje o
lokalizacji. Informacje o majgtku, czy to w postaci
nieruchomosci, czy ruchomosci, takze uwzgledniajg potozenie.
Dotyczy to réwniez pracownikéw i dostawcéw. Wraz z
rozpowszechnieniem uzytkowania urzadzen mobilnych oraz medidw
spotecznosciowych dane o lokalizacji staja sie wszechobecne.

Ignorujgc dane o lokalizacji w systemach biznesowych,
organizacja traci mozliwo$¢ podejmowania bardziej
informacyjnych decyzji, generowania najlepszych wynikéw w
biznesie. Zazwyczaj analitykom biznesowym, dyrektorom ds.
marketingu, menedzerom operacyjnym oraz innym decydentom
brakuje %tatwego dostepu do narzedzi wizualizujgcych 1
analizujagcych dane w kontekscie geograficznym. Location
Analytics firmy Esri oferuje potgczenie systemu GIS =z
wykorzystywanymi na co dzien systemami biznesowymi.

Wielu uzytkownikéw biznesowych jest catkowicie nieswiadomych
wartosci, jaka moze stanowil przestrzenna analityka biznesowa.
Potgczenie danych biznesowych z mapg pomaga odkry¢ trendy i
zalezno$ci przestrzenne, ktdére nie zawsze mozna dostrzec na
wykresach czy diagramach. Tymczasem wartos¢ przestrzennej
analityki biznesowej okazuje sie znacznie wieksza.

Podstawowe zasady tworzenia map

Umieszczanie danych na mapie jest proste przy wykorzystaniu
wielu dostepnych programéw przeznaczonych do tego celu.
Jednakze uzytkownik biznesowy ma do czynienia z duzg liczba
danych, z setkami, tysigcami, a nawet milionami klientdw, w



zwigzku z czym potrzebuje wtasciwych narzedzi do wydobywania
informacji z danych o lokalizacji, poniewaz samo proste
dodanie duzej ilo$ci danych nie jest wystarczajace.
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Rys. 1. Wizualizacja wszystkich obiektdéw na mapie moze okazad
sie mato czytelna

Na szczesScie, istniejag lepsze sposoby na tworzenie informacji
na podstawie tych danych bezposSrednio z map. Esri Maps for
Office umozliwia nie tylko proste tworzenie map, intuicyjne,
jak dodawanie wykresdw, lecz takze realizacje innych funkcji,
takich jak: tworzenie dynamicznych klastréw, map skupien,
agregowania danych oraz tworzenia map tematycznych. Metody te
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wydobywajg wiecej informacji niz zwykte mapy punktowe.

Klaster to przestrzenna koncentracja obiektéw tej samej
kategorii, znajdujgcych sie w relatywnie duzej bliskosci.
Tworzenie klastrow odbywa sie poprzez automatyczne grupowanie
punktéw, znajdujgcych sie w niewielkiej odlegto$ci od siebie.
Kazda z grup jest widoczna w postaci okrggtego symbolu, a jego
rozmiar jest zdeterminowany 1liczbg punktow Zrédiowych
(lokalizacja klientdéw, kooperatoréw, konkurentéw). Liczba
znajdujgca sie w srodku symbolu oznacza liczbe obiektow
zgrupowanych. Wizualizacja klastréw ma charakter dynamiczny,
uzalezniony od skali widoku, w jakiej uzytkownik wyswietla
mape. Po przyblizeniu klastry ulegaja rozbiciu na poszczegdlne
obiekty, a pomniejszenie widoku powoduje, ze punkty z powrotem
tgczg sie w klastry. Jest to doskonaty sposdéb na wyswietlanie
olbrzymich zestawéw danych.
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Rys. 2. Klastry utatwiajg interpretacje danych punktowych

Mapy skupien to coraz powszechniej stosowana technika
wizualizacji zageszczenia punktow, w formie dynamicznie
wySwietlanych obszaréw W zaleznosci od wybranej kolorystyki
najwieksze zageszczenie obiektéw moze by¢ wyswietlane np. w
kolorze czerwonym, a najnizsze — w kolorze niebieskim. Sag to
bardzo przydatne narzedzia do wizualizacji danych, chociaz nie
zawsze uwidaczniajg statystycznie istotne dane. Agregacja
danych w podziale na regiony daje duzo lepszy efekt. Moze by¢
wykonana z wykorzystaniem tabel przestawnych dla
zdefiniowanych obszardéw, np. granic administracyjnych czy
zasiegdw koddéw pocztowych. Dane sprzedazowe poszczegdlnych
sklepdéw mozna zagregowa¢ do zasiegd6w koddédw pocztowych
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lubregionéw sprzedazy i nada¢ tym obszarom odpowiednig
symbolizacje.
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Rys. 3. Mapa skupien pomaga dostrzec, gdzie wystepuje
najwieksze zageszczenie obiektdw

Wzbogacanie widoku danych

W kazdym dziataniu, czy dotyczy ono zycia prywatnego, czy
loséw instytucji, krytyczng role odgrywa wtasciwa decyzja. W
przypadku kupna domu podjecie decyzji nie bazuje tylko na
informacjach podanych przez agenta firmy poSredniczacej w
sprzedazy, takich jak liczba pokojéw czy cena. Wskazane jest
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wykonanie ,badania otoczenia”. Warto odpowiedzieé¢ na pytanie,
co znajduje sie w najblizszym sagsiedztwie: jakie sklepy,
przystanki komunikacji miejskiej, szkoty, przedszkola,
przychodnia zdrowia, urzad pocztowy 1itp. Wszystkie te
informacje pomagaja wybra¢ najlepszg sposrdéd wszystkich opcji.

Podobnie jest w odniesieniu do decyzji dotyczacych
przedsiebiorstwa. Wtasciwg decyzje mozna podjgé, korzystajgc z
informacji zbieranych przez firme na biezgco, wzbogaconych o
dane zewnetrzne, takie jak: dane demograficzne, o stylu zycia
mieszkancéw, o placowkach konkurencji, kontrahentéow i
partneréw. Pozyskiwanie takich danych nazywa sie
geowzbogacaniem. Mozna je realizowa¢ na dwa sposoby: poprzez
wzbogacanie danych lub wzbogacanie mapy. Wzbogacenie mapy to
dodanie nowych warstw z dodatkowymi danymi. Moga one
reprezentowa¢ zaréwno demografie, jak i lokalizacje instytucji
o okreslonym profilu dzia*alno$ci. Tymi danymi moga by¢
granice administracyjne badz dane aktualizowane w czasie
rzeczywistym, takie jak droga przejs$cia huraganu. Korzystajac
z tego typu warstw na mapach w powigzaniu z danymi instytucji,
otrzymujemy kompletny obraz sytuacji. Natomiast wzbogacanie
danych to dodanie nowych atrybutéw do rekordéw bazy danych,
ktére mozna przetwarza¢ w rézny sposob. Istniejgce w
instytucji systemy CRM moga zawiera¢ cenne dane dotyczace
klientéw, takie jak: typ i liczba zakupionych produktéw oraz
czestotliwo$¢ zakupow. Do kompletnego raportu brakuje w nich
danych konsumenckich, ktére moze dostarczy¢ proces
geowzbogacania, umozliwiajagc realne zbadanie rynku.

Wykonywanie analiz na podstawie
mapy

Za pomocg mapowania danych identyfikuje sie wiele zalezno$ci i
trendéw, ktérych nie mozna dostrzec, analizujagc diagramy czy
tabele. Mapa uzyskuje prawdziwg wartos¢ pa, kiedy mozna
tworzy¢ do niej zapytania, bedace dodatkowym narzedziem



analitycznym. Analizy moga polega¢ na prostej prezentacji
danych na mapie, jak réwniez na wykonaniu bardziej ztozonych
operacji uwzgledniajagcych zapytania przestrzenne ze
wzbogaceniem danych geograficznych.

Dzieki potgczeniu map z danymi zmiany dokonane w danych
tabelarycznych i diagramach uwzgledniane sg na mapie badz
odwrotnie — analiza wykonana na mapie powoduje aktualizacje
danych w tabelach i na wykresach, czyli pozostatych elementach
systemu analityki biznesowej.

Za pomoca mapy moga by¢ tworzone zapytania przestrzenne,
polegajgce na wybraniu obszardw zainteresowania lub ich
wyznaczeniu czy tez zdefiniowaniu okreslonego regionu (np.
wybdr punktdéw sprzedazy w strefie 10-minutowego czasu dojazdu
od lokalizacji magazynu).
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Rys. 4. Zapytania przestrzenne umozliwiajg analizowanie danych
np. poprzez wyznaczanie czasowych stref dojazdu do okreslonych
miejsc (np. sklepdw)

Tworzenie zapytan przestrzennych po wzbogaceniu danych daje
petng informacje o konsekwencjach zdarzen i mozliwos$¢ podjecia
odpowiednich decyzji. Dla przyktadu, okreslenie strefy
zalewowej pozwala wyznaczy¢ grupy zagrozonej ludnos$ci,
obliczy¢ wielkos¢ sktadki ubezpieczenia oraz oszacowac wartos¢
ewentualnych odszkodowan, jakie bedzie trzeba wyptacié¢ osobom
poszkodowanym.
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Za pomocg analizy hot spot mozna okresli¢ anomalie
statystyczne w danych lub ocenic¢ wartos¢ danych, modelowanie
przestrzenne pozwala przewidzie¢ wyniki dziatania istniejgcych
Llub nowych lokalizacji. Mozna odpowiada¢ na pytania typu: jaki
wptyw bedzie miato otwarcie nowego punktu sprzedazy w
okreslonej 1lokalizacji na wielko$¢ przychodéw w obecnym
sklepie.
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Rys. 5. Analiza wyszukiwania w najblizszym sasiedztwie obiektu

okreslonego typu w poblizu danej lokalizacji
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Wspotdzielenie map

W miare rozwoju i wzrostu wielkosci firmy jej dziatanie staje
sie coraz bardziej ztozone. Efektywnos¢ moze by¢ podniesiona,
jezeli pracownicy dziatajg w tej samej, wspdélnej przestrzeni.
Rozwigzania analityki biznesowej Esri zapewniajg %tatwe
tworzenie 1 udostepnianie map, bedgcych <czynnikiem
wspomagajacym wspbélng prace.

Korzysci z Location Analytics

Dazeniem kazdej instytucji jest maksymalizacja zysku przy
zminimalizowanym naktadzie (koszcie). Ten cel moze by¢
osiggniety dzieki analizie danych biznesowych, lecz one same w
sobie nie daja petnej informacji.

Niezwykle wazng cze$Scig analiz biznesowych jest przestrzenna
analityka biznesowa. Daje ona odpowiedzi na czesto zadawane
pytania dotyczgce wielko$Sci sprzedazy w danym rejonie,
umozliwia ocene zapotrzebowania rynku na dany produkt czy
ustuge, pozwala analizowa¢ lokalizacje majatku, efektywnos$¢
pracy przedstawicieli handlowych, optymalizowal dostawy towaru
itp. Wszystko to przektada sie na odpowiednig strategie firmy
w zakresie zarzadzania, podejmowania dziatan marketingowych i
realizacji inwestycji. Wszedzie krytyczna role odgrywa
lokalizacja.



