Przewaga biliznesowa dzieki
analityce lokalizacyjnej -
przewodnik CEO

0d redakcji: Artykut jest pierwszym w serii WhereNext
przeznaczonej dla kadry zarzagdczej firm. Analityka
lokalizacyjna to czes¢ analityki biznesowej, ktdora pomaga
menedzerom zrozumiec¢ klientdéw i trendy biznesowe w roéznych
miejscach Swiata. W tym artykule wyjasnimy, w jaki sposéb CEO
(dyrektor generalny) moze wykorzystac analityke lokalizacyjna
do osiggniecia przewagi biznesowej.

Dyrektor generalny ustala cele dla firmy i okresla jej wizje.
Odpowiedzialnos¢ za sukces firmy w zmieniajgcym sie,
konkurencyjnym srodowisku moze sprawié¢, ze CEO beda szukacd
nowych narzedzi. Jednym z takich narzedzi, ktdérego znaczenie
rosnie, jest to, co gtéwny analityk firmy Forrester, James
McCormick nazywa strategig oparta na analityce.

Prowadzgcy biznes ,muszg posig$¢ wiedze w skali odpowiedniej
dla prowadzonego przez siebie biznesu” — powiedziat McCormick
w ostatnim podcascie. ,Potrzebujemy odpowiedniej technologii
danych i analityki, ktére niosg ze sobg wartos$¢ strategiczna,
a nie tylko typowe wartosci zwrotu z inwestycji (ROI). I to
musi nas wyrdzniad¢. Musimy wiec tak sposéb rozumied nasze
dziatania, naszych klientdéw i nasze procesy, aby zapewnic to
zroznicowanie.”

Analityka lokalizacyjna moze by¢ kluczem do pomocy CEO w
zdefiniowaniu tego zrdéznicowania. Analityka lokalizacyjna to
analizowanie danych biznesowych w konteks$cie geograficznym -
na przyktad lokalizacji sprzedazy, nawykdéw wydatkowych
konsumentéw w miastach na catym Swiecie lub przepiséw i
wydarzen wptywajacych na decyzje dotyczgce *ancucha dostaw.

Krotko méwigc, analityka lokalizacyjna zapewnia przejrzysty
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obraz lokalnych, krajowych i globalnych trenddow. Wspiera
realizacje wielu gtoéwnych zadan dyrektora generalnego, w tym
rozpoznawanie i dostosowywanie sie do wzorcéw sprzedazy, ustug
i efektywnosci w placéwkach firmy, a takze przewidywanie
globalnych zmian rynkowych i zmian demograficznych. Analityke
lokalizacyjng umozliwia system informacji geograficznej (GIS)
— technologia, ktora pozwala na analizowanie i porzadkowanie
informacji korzystajgc z inteligentnych map i pulpitow
menedzerskich.

CEO moze monitorowa¢ na pulpicie menedzerskim wzorce ujawniane
w trakcie analiz lokalizacyjnych — aktualne trendy sprzedazy,
charakterystyke klientéw, dane demograficzne, koszty i
wydajnos$¢ %tancucha dostaw oraz opinie o firmie.

,Peter Drucker, cieszgcy sie miedzynarodowym uznaniem
konsultant ds. zarzadzania, powiedziat kiedys$, ze celem firmy
jest stworzenie i utrzymanie klienta” — méwi Thomas Horan,
dziekan School of Business na University of Redlands w
Kalifornii. , Aby dobrze stuzy¢ klientom, dyrektorzy generalni
muszg mie¢ zardéwno strategiczng, jak i taktyczng wiedze, gdzie
i jak firma dzia*a na rynku.”

W tym artykule otwierajacym serie WhereNext o analityce
lokalizacyjnej dla kadry kierowniczej firm, zgtebiamy, w jaki
sposob analityka lokalizacyjna moze wspieraé¢ gtowne obowigzki
CEO, zaczerpniete z rzeczywistych sytuacji i studidw
przypadku.

Monitoruj i reaguj na trendy biznesowe, ekonomiczne i
spoteczne

Analizujgc miliony danych, ktdére wptywajg na produkcje,
sprzedaz lub transport — od zmian liczby zatrudnionych (w
zaleznosci od zmian demograficznych), po zmieniajace sie rynki
i wzorce pogodowe — technologia GIS wydobywa duze ilosSci
danych do wgladu na poziomie dyrektora generalnego.
Inteligentne mapy dostarczajg w czasie rzeczywistym raporty o



trendach i warunkach, ktdére sg wazne dla poprawy biezgcej
dziatalno$ci i planowania dtugoterminowych strategii.

Dobrym przyktadem méwigcym o tym, jak dyrektor generalny moze
wykorzysta¢ analityke 1lokalizacyjng jest tendencja do
zmniejszania sie liczby wtascicieli samochodéw, wptywajgca na
sektor produkcji samochodéw. Wynika ona z rosngcej liczby oséb
wypozyczajgcych samochody wtedy, kiedy sg one potrzebne.
Poruszanie sie w trendzie o takim znaczeniu — z zagrozeniem
dla modeli biznesowych i jego widoczno$ci z poziomu zarzadu —
wymaga niezawodnej wiedzy i dobrze dostrojonej strategii.
Dyrektor generalny moze mapowa¢ informacje z rynkéw globalnych
i z poszczegbélnych segmentdédw rynku, aby zrozumiec, w jaki
spos6b, gdzie i w jakim tempie zmieniajag sie preferencje
konsumentéw w zakresie zakupdéw samochoddéw. Dzieki tej wiedzy
prowadzagcy biznes moze dostosowal¢ jego model tak, by
wyprzedzi¢ konkurencje.

W réznych branzach system GIS umozliwia analize i dziatanie za
pomocg pulpitéw menedzerskich, ktdore pozwalajg monitorowac:

» Tendencje 1 zagrozenia w réznych miejscach na catym
Swiecie, zapewniajgce Swiadomos¢ sytuacyjna w
odniesieniu do obecnych i potencjalnych rynkéw;

» Czynniki ryzyka lub szanse zwigzane ze zmianami wzorcow
politycznych, kulturowych lub gospodarczych;

 Wskazniki rynkowe, dotyczace m. in. wahan w systemach



pienieznych, gospodarki regionalnej lub lokalnej, rynkow
akcji i stop procentowych w réznych regionach na catym
swiecie;

» Modne tematy w mediach spotecznosSciowych, ktoére
ujawniajg obawy konsumentéw dotyczace gospodarki,
biznesu lub spoteczenstwa.

Analizy lokalizacyjne pozwalajg ukierunkowac decyzje
dotyczgce konkurencji, prezentujgc informacje demograficzne
poszczegdlnych obszardéw, w tym wiek, ptec, wyksztalcenie,
dochéd mieszkancéw, a nawet takie niuanse jak preferencje
dotyczgce spedzania prze nich wolnego czasu.

Rozwijaj i utrzymuj dogtebne zrozumienie klienta

Dyrektorzy generalni muszg rozumieC zmieniajgce sie
oczekiwania klientow i reagowa¢ dostarczajac nowe 1lub
zmodyfikowane produkty i ustugi.

Dla zatozyciela i prezesa duzego sklepu meblowego na Srodkowym
Zachodzie USA pierwsze dni prowadzenia biznesu to byty gtdéwnie
dziatania intuicyjne. Ale wraz z rozwojem firmy — dzis$ zalicza
sie do grona najwiekszych w tej kategorii — skala i wielkos$¢
inwestycji wymagaty wiekszego rygoru. Dyrektor generalny
postawit na analityke lokalizacyjng opartg na GIS, aby
dowiedzie¢ sie, kto jest klientem firmy i gdzie klienci sa
zlokalizowani.

Dzieki danym GIS, ktére daty mu gtebokie zrozumienie nie tylko
tego, kim byli jego najlepsi potencjalni klienci, ale takze
tego, gdzie oni byli, mtody prezes sterowat ekspansja, ktdra
trwa do dzis. Jak méwi ,posiadanie dodatkowych danych do
precyzyjnego dostrojenia mojej intuicji byto bardzo, bardzo
korzystne”.

Podobnie, gdy kierownictwo jednej z najwiekszych w kraju
restauracji typu fast-casual zdecydowato sie na wdrozenie
aplikacji, ktéra wumozliwiataby klientom telefoniczne



zamawianie jedzenia, kluczowe znaczenie mia*a lokalizacja. W
fazie pilotazowej firma mogta po prostu wybraé¢ rynki, na
ktérych sprzedaz byta najwyzsza. Ale szefowie zgtebiali
problem powazniej. Korzystajgc z analityki opartej na GIS,
opracowali mapy miast, ktdédre wykazaty wysoka sprzedaz i
wysokie wskazniki ,ucyfrowienia” klientéw. Analiza, ktéra
pokazata, jaki odsetek o0sdéb w kazdym mie$cie ostatnio
korzystat z telefonu do zakupu produktu, przyczynita sie do
lepszego zrozumienia klientdéw, niz w wiekszos$ci innych firm.
Dzieki tej wiedzy firma przyjeta strategie oparta na danych,
ktéra umozliwia wprowadzenie nowej ustugi, maksymalizujac
wysitki nad popularyzacjg =zaméwien telefonicznych i
minimalizujgc zmarnowane wydatki marketingowe.

Rozwijaj biznes i bron sie przed konkurencja

,Praca dyrektora wyzszego szczebla polega na obserwowaniu
rynku 1 zwracaniu uwagi na konkurencyjng pozycje firmy i na
jej przysztos¢ jako realnego podmiotu”, méwi Brian Kilcourse,
partner zarzadzajacy RSR Research, w swoim podkascie.

Jak analityka lokalizacyjna wspiera dyrektora
generalnego

Aby ustali¢ cele biznesowe i zdefiniowa¢ wizje przysztosci
firmy, dyrektorzy generalni muszga:

- Monitorowa¢ i reagowa¢ na biznesowe, ekonomiczne,
spoteczne 1 globalne trendy - wykorzystujgc GIS do
przyjmowania w czasie rzeczywistym danych 1
natychmiastowego analizowania ich pod katem strategii
korporacyjnej, a nastepnie mapowania ich i udostepniania
decydentom.

= Rozwija¢ i utrzymywaé gtebokie rozumienie klienta -
wykorzystujgc analityke lokalizacyjna do $ledzenia i
analizowania zmian demograficznych, osobistych
zainteresowan i sprzedazy w dowolnych obszarach
geograficznych.

= Rozwija¢ biznes i zwalcza¢ zagrozenia konkurencji



—tworzgc elektroniczne mapy spodziewanych wzrostow
populacji, sprzedazy i ekspansji konkurentdw.

- Decydowaé, jak i gdzie przydzieli¢ zasoby — wspierajac
decyzje wiedzg o tym gdzie znajdujg sie potencjalni
klienci i o kosztach %*ancuchdéw dostaw, ktdre zapewniaja
produkty i ustugi.

»Rozwija¢ 1 promowac najlepszych ludzi i najlepsze
praktyki — pokazujgc statystyki 1 wystepowanie
zwycieskich strategii, aby wzmocnié¢ sukces i podkreslig,
w ktdrych miejscach potrzebna jest pomoc.

- Zapewnié¢, ze pracownicy odzwierciedlajg réznorodnosc
bazy klientéw — upewniajgc sie na biezgco, ze pracownicy
reprezentujg wszystkie zmieniajgce sie grupy klientéw i
ich gusty.

= Chroni¢ i wzmacniac reputacje firmy na rynku — prowadzac
W czasie rzeczywistym analize medidéw spotecznosSciowych i
publicznego postrzegania firmy, aby szybko
interweniowac¢, kiedy i gdzie pojawig sie problemy z
jakimkolwiek produktem 1lub ustugj.

Trudno$cig w analizowaniu konkurencji jest jej zmiennos$¢. Na
przyktad w branzach sieciowych konkurencja praktycznie nie
istniata przed rozpoczeciem dziatan deregulacyjnych w latach
dziewieddziesigtych. Po poczatkowym zamieszaniu dyrektorzy
generalni zmodyfikowali swoje strategie rynkowe 1 zaczeli
zmienia¢ podejscie do tego problemu. Tym razem to
demokratyzacja spowodowata, ze poszczegdélni wtasciciele doméw,
sp6tdzielnie mieszkaniowe i firmy wytwarzaja wtasng energie
dzieki przetwarzaniu energii stonecznej i wiatrowej. Patrzacy
w przyszto$¢ dyrektorzy generalni tych firm wykorzystuja
analityke 1lokalizacyjnag, aby zrozumiec, gdzie istnieje
zagrozenie ze strony konkurencji i jak osiggnal przewage nad
nig.

W branzy handlu detalicznego, produkcyjnej i innych gateziach
inteligentne mapowanie daje prowadzacym biznes poczucie, jak
zmieniajg sie okreslone obszary — czy mieszkancy lub gosScie



zaczynajg byc¢ starsza grupa demograficzng, czy prezentuja
rézne style zycia lub faworyzujg marki konkurentéw. Pulpit
menedzerski dyrektora moze pomagad¢ $ledzic¢ bazujgce na
lokalizacji informacje, takie jak planowane 1lokalizacje
konkurentow i rynki, na ktérych rywale zmieniaja linie
produktoéw.

Niektdérzy dyrektorzy stosujg bardziej bezposrednie podejscie,
pozyskujac ustugi wykorzystujgce sztuczng inteligencje do
interpretowania obrazéw satelitarnych i ujawniania trenddw
wésréd konkurentéw. Inni latajg dronami nad obiektami lub
polami rywali, aby zdoby¢ informacje o poziomie produkcji i
stosowanych technikach.

Wszystkie te dane, czy to na poziomie lokalnym, czy krajowym,
wptywajg na decyzje wykonawcze dotyczgce sposobu alokacji
zasobdéw korporacyjnych w celu rozszerzenia i rozwoju oferty.

Okres$l, jak i gdzie alokowaé zasoby

Jedna z duzych sieci detalicznych korzystata z analityki
lokalizacyjnej w systemie GIS, aby przeanalizowa¢ swOj tancuch
dostaw i zmniejszy¢ liczbe centréw ustug o ponad potowe, co
znacznie zwiekszyto komfort obstugi klienta i rentownos¢.

»W pewnym momencie firma miata prawie 50 punktdéw ustugowych w
catych Stanach Zjednoczonych”, wyjasnia Avijit Sarkar,
profesor biznesu na University of Redlands. ,Wysytali
technikéw do obstugi swoich produktéw w milionach gospodarstw
domowych w chaotyczny sposdéb, poniewaz nie zarzadzali dobrze
tgq cze$cig biznesu”.

Widzgc niezadowalajgce wyniki CEO i zespdét wykonawczy
zaangazowali GIS - ktéry od dawna byt wykorzystywany do
wspomagania rozwoju rynku — do optymalizacji *ancucha dostaw
ustug i dostaw. Naniesli na mape lokalizacje klientodw,
technikow i dostaw oraz przeanalizowali takie dane, jak:

Dostawy do klienta 1 trasy ustug, w tym dostawy



uwarunkowane czasowo;
» Koszty paliwa i utrzymania floty pojazdéw;
= Raporty z wypadkéw i koszty dla poszczegdédlnych tras;
 Wynagrodzenia i sSwiadczenia dla kierowcow i personelu
serwisowego;
- Regiony przewidywanego wzrostu liczby klientéw.

Dzieki wynikom analiz przedstawionym na opracowanych mapach
mozna byto podnies¢ efektywnos¢ w skali catego kraju i
zredukowa¢ liczbe baz serwisowych z 46 do 22, co bytoby
niemozliwe do wuzyskania przez tradycyjnie dziatajgcych
planistdéw. ,Wyobraz sobie efekt tego dziatania. Obstugujesz
doktadnie te same lokalizacje geograficzne w catych USA, z
potowa biur i znaczng redukcjg liczby kierowcéw ciezarowek i
kosztow paliwa.” powiedziat Sakar.

Kiedy dyrektorzy zarzgdzajgcy analizujg mozliwosSci ekspansji
biznesowej, analityka lokalizacyjna daje im pewnosS¢, ze nowy
rynek bedzie wspierat produkt lub ustuge firmy.

Rozwijaj i promuj najlepszych ludzi i najlepsze praktyki

W tetnigcej zyciem gospodarce, pozyskiwanie i nie wypuszczanie
talentéw to wielka troska kierownictwa firmy. Aby w sposéb
wiarygodny zaplanowal przyszty sktad zespotu pracownikéw
dyrektor generalny musi zwracac¢ uwage zardwno na twarde, jak i
miekkie dane dotyczgce tego, gdzie talenty sie pojawiajag 1
przenoszg oraz w jaki sposdb firma moze je wykorzystac.

Analityka lokalizacyjna odgrywa istotng role w tych wysitkach.
Dyrektor generalny moze mapowal dane ilo$ciowe, takie jak
wyniki ostatnich badan dokumentujgcych migracje
profesjonalnych millenialséw do duzych miast. Ale réwnie wazna
jest analityka, wykorzystujgca bardziej miekkie dane, z
ktérych niektére mogg sygnalizowad pojawiajgce sie trendy.

James Fallows, dtugoletni wsp6tpracownik The Atlantic, a
wczes$niej autor wystgpien prezydenta, opublikowat* niedawno



ksigzke o matych miastach, ktdédre napedzajg innowacje w
Ameryce. Zastanawiajgc sie nad podrézami do tych miast,
Fallows powiedziat WhereNext, ze kierownictwo powinno rozwazyc
poszukiwanie talentéw w nieoczekiwanych miejscach. Jako dowdd
podat ,fale mtodych, zdolnych technicznie ludzi, ktdrzy chca
zy¢ w prawdziwym miejscu, by¢ jego czeScig i poméc je
stworzy¢. Nie tylko by¢ jeszcze jedna osoba w ttumie San
Francisco Bay Area, ale pomaga¢ w budowaniu Fresno, Spokane,
Duluth czy Greenville lub ktéregokolwiek z podobnych miejsc.

Prowadzgcy biznes mogg korzysta¢ z technologii GIS, aby wykry¢
zmiany demograficzne, zanim zrobi to konkurencja.

Analityka Llokalizacyjna pomaga takze dyrektorom firm
zidentyfikowa¢ znaczgce talenty i praktyki w firmie. Pulpit
menedzerski na najwyzszym poziomie zarzadzania moze wyswietlacd
lokalizacje najwyzej ocenianych pracownikéw w firmie globalnej
i wskazywac grupy rozwijanych produktéw, ktdre najbardziej
przyczyniajg sie do uzyskiwania przychodow.

Stosujgc analityke lokalizacyjng, CEO wykorzystujacy wiedze
moze by¢ pewien, ze bedg stosowane i stale doskonalone
najlepsze praktyki oraz Zze dla najlepszych wykonawcéw bedg
stosowane specjalne zachety, promocje i warunki, aby ich jak
najdtuzej utrzyma¢ w firmie.

Upewnij sie, ze pracownicy 1 kultura firmy
odzwierciedlajg zrdéznicowanie bazy klientéw

Wspdtczesny, patrzgcy w przysztosé¢ prezes dazy do stworzenia
zespotu, Kktéry odzwierciedlataby demografie rynkédw
obstugiwanych przez firme. W tym dazeniu produktywnos¢ jest
rownie istotna jak zasady. Badanie z 2013 r. zaprezentowane w
Harvard Business Review wykazato, ze firmy o zrdznicowanym
sktadzie personalnym wykazujg o 45 procent wieksze



prawdopodobienstwo zwiekszania z rokulks

Celem tych dziatan jest wspieranie kultury, ktéra czerpie
pomysty z bogatej grupy pracownikow, ktorych poglady
odzwierciedlajg interesy, obawy i subtelnosci populacji
konsumentdw. Wniosek: zréznicowany zespét pracownikoéw
wprowadza innowacje 1 osigga lepsze wyniki niz zatogi bez
takiego zréznicowania.

Aby przetozy¢ te filozofie biznesowg na praktyke, zespét
wykonawczy moze stworzy¢ persony uzytkownika, ktére
reprezentujg cechy kluczowych klientdéw. Technologia GIS przez
dziesieciolecia kierowat*a tym procesem. ,Bethany” moze by¢
pracujgcg matkg o wysokich dochodach, wysokich oczekiwaniach
jako klient i lojalng wobec marek oferujgcych programy
zréwnowazonego rozwoju. ,Tyler” moze by¢ mtodym
przedstawicielem mniejszosci pracujgcym w branzy ustug
finansowych, z gtebokg SwiadomosScig zmieniajgcych sie trendéw
w popkulturze. Inteligentne mapowanie moze ujawnié, gdzie te i
inne kluczowe grupy dziataja, zyja 1 bawig sie.

Dyrektor generalny moze upewnic¢ sie, ze zespét pracownikéw i
asortyment produktéw firmy reprezentujg zardwno obecnych jak i
przysztych kluczowych klientow.

Chron i wzmacniaj reputacje firmy na rynku

Renoma firmy moze sie zatama¢ z dnia na dzien w zwigzku z



naruszeniem danych klienta lub niew*asciwym =zachowaniem
ktoregos z szefow. Niedawni nowicjusze w tym mato chwalebnym
klubie to Theranos i Cambridge Analytica.

Jednak dla wiekszosci firm reputacja psuje sie i zmienia sie w
znacznie bardziej subtelny sposéb, przez wiele kanatodw
praktycznie niemozliwych do zliczenia. Rozwaz wptyw, jaki moze
mie¢ jeden Tweet, pochodzacy od kogo$ wptywowego. Nastepnie
rozwaz rozlegtos¢ i ztozonos¢ wszystkich Tweetdédw odnoszgcych
sie do firmy. Na przyktad Nike zostata wymieniona 2,7 miliona
razy w ciggu dwdéch dni kalendarzowych we wrzes$niu 2018 roku. A
to tylko Tweety.

Peter Buell Hirsch, globalny partner konsultingowy, a takze
zajmujacy sie reputacjg i ryzykiem w firmie Ogilvy, podkres$la
role ,map influencerd6w” w pomaganiu kierownictwu w
zrozumieniu, skad pochodzg poglady dotyczgce firmy lub branzy.
Takie mapy to potgczenie technologii GIS i analizy nastrojow.
Mozna je stworzyl, przeczesujgc w czasie rzeczywistym miliony
wskaznikéw i ujawnic¢ sygnaty warte uwagi kierownictwa.

Dyrektor generalny sSwiadomy znaczenia lokalizacji moze
wykorzystywa¢ GIS do $ledzenia takze innych wskaZnikéw wptywu
— jest ich wiele, od wynikdéw sprzedazy na okreslonych rynkach,
poprzez regionalne wyniki badania lojalno$ci klientéw (z
wykorzystaniem narzedzia NPS), po informacje zwrotne od
pracownikow sprzedazy i serwisu.

Jesli w niektdérych lokalizacjach pojawig sie niezadowalajgce
wyniki, menedzerowie mogg przeanalizowac¢, czy wynikajg one z
dziatania pracownikéw firmy, zachowania jej klientdéw, czy obu
tych grup. Ustalenie przyczyny pomaga zapobiec rozwojowi
problemu w innych miejscach. Dzieki temu wiedza oparta na
lokalizacji pomaga firmie ulepszy¢ produkty i ustugi oraz
umocni¢ swojg pozycje jako reagujgcego i wybiegajgcego w
przysztos¢ przedsiebiorstwa.



Stworz firme zorientowana na lokalizacje

Jeff Bezos, ktdéry prowadzi Amazon od czasu zatozenia w 1994
roku, powiedziat w wywiadzie udzielonym w 2017 roku, ze jego
praca jako CEO to podejmowanie kilku wielkich decyzji kazdego
dnia. Dla kazdego szefa, ktdéry aspiruje do sukcesu Amazona,
jest to bardzo pouczajaca porada. Ale jednoczes$nie jest ona
niepeitna.

Wszakze podejmowanie kilku waznych decyzji kazdego dnia jest
mozliwe tylko wtedy, gdy dobra intuicja jest wsparta dobrymi
danymi. A znalezienie dobrych danych — wzmocnionych analityka
lokalizacyjng — wymaga skoncentrowanego wysitku CEO 1 zespotu
wykonawczego. Wedtug stdéw Horana, dziekana szkoty biznesu,
,dyrektorzy generalni powinni stworzy¢ kulture, ktéra sprawi,
ze analityka lokalizacyjna stanie sie wiarygodnym zasobem na
poziomie wyzszego kierownictwa”.

Powyzszy przewodnik oferuje ramy dla stosowania tych metod
przez CEO. Dzieki nim bedg dobrze przygotowani do dziatania. W
2018 roku McCormick z firmy Forrester powiedzia*, ze wiekszos¢
firm moze przetrwa¢ bez strategii opartej na gtebokiej
analizie danych, ale to nie potrwa dtugo.

»Nadal mozesz pracowac, nadal mozesz konkurowa¢, nadal mozesz
istnie¢”, wyjasnia. ,Ale szybko tracisz udziat w rynku, a na
pewno tracisz swoja konkurencyjnos¢ na rynku. I jesli w
okresie od teraz do. . . okoto 2021 roku, nie bedziesz mia%
strategii opartej na analizie danych, ani nie bedziesz
zmierza¢ w tym kierunku — przegrate$ wyscig.”

Oryginalny artykut znajduje sie tu.


https://www.cnbc.com/2017/04/21/why-jeff-bezos-makes-getting-8-hours-of-sleep-a-top-priority.html
https://www.esri.com/about/newsroom/publications/wherenext/ceo-guide-to-location-intelligence/

