Przezorny jak ubezpieczyciel

Wykorzystanie 1location intelligence do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego w obliczu zmian klimatycznych

Zmiany klimatyczne majg coraz wiekszy wptyw na nasze zycie.
Nie omija to takze branzy ubezpieczeniowej, ktérej biznes
oparty jest na zabezpieczeniu nas przed negatywnymi skutkami,
wywotanymi np. przez kleski zywiotowe, ktdére z roku na rok
powodujg wieksze straty w zyciu i mieniu. Tylko w ubiegtym
roku, globalnie, prawie 400 katastrof naturalnych wyrzadzito
szkody na kwote 225 mld dolaréw. W zwigzku z coraz wiekszym
ryzykiem, firmy ubezpieczeniowe szukajg narzedzi, ktore
pozwolg z jednej strony oszacowal, ktére nieruchomos$ci sa
najbardziej narazone na kleski zywiotowe, a z drugiej
przewidzie¢ gdzie one wystgpia. Przyktadem takich narzedzi
jest analityka lokalizacyjna i uczenie maszynowe.

90 miliardow do zwrotu

Z szacunkéw firmy, Aon, specjalizujgcej sie w zarzadzaniu
ryzykiem, posrednictwem ubezpieczeniowym i reasekuracyjnym, w
minionym roku ubezpieczyciele wyptacili ponad 90 mld dolaréw z
powodu szkdd wyrzadzonych przez powodzie, pozary czy huragany.
Byt to jednoczes$nie czwarty, co do wielkosSci wyptat, rok w
historii, a bedzie jeszcze gorzej, gdyz zdaniem Centrum Badan
Epidemiologii Katastrof (CRED) — od lat 50 XX wieku — liczba
katastrof naturalnych wzrosta o ponad 450 proc.!

Naukowcy, organizacje pozarzadowe, panstwa i zwykli obywatele
coraz cze$ciej zadajg sobie pytanie jak zapobiec zmianom
klimatycznym i zwigzanym z nimi niekorzystnym zjawiskom
pogodowym. W tym samym czasie firmy ubezpieczeniowe licza
starty i szukaja rozwigzan, ktére pomogg w stworzeniu petnego
obrazu ryzyka dla poszczegdlnych nieruchomosci. Jedng z takich
firm jest Munich Re, najwiekszy na Swiecie reasekurator.
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Munich Re potrzebuje bardzo dokt*adnych danych, na ktdérych
mozna oprze¢ wycene ryzyka, oraz wiekszej przejrzystosci w
sposobie podejmowania decyzji zwigzanych z ryzykiem w
tancuchach dostaw dla klientéw. Coraz czeSciej oznacza to
poleganie na rozwigzaniach location intelligence opartych na
systemie informacji geograficznej (GIS), ktory mapuje,
analizuje i modeluje ryzyko dla nieruchomosci i jej otoczenia.
Zbierane i analizowane dane dotyczg m.in. konstrukcji budynku,
jego wieku czy liczby mieszkancéw. Wszystkie dane dostepne sg
za posrednictwem *atwego w obstudze systemu, z ktdorego mogg
korzysta¢ osoby bez wyksztatcenia programistycznego Llub
zwigzanego z GIS.

Co ciekawe, branza ubezpieczeniowa nie przyktadata duzej wagi
do lokalizacji w konteksScie oceny ryzyka ubezpieczeniowego az
do lat 80-tych XX wieku. Obecnie wykorzystanie rozwigzan
opartych na GIS, takich jak location intelligence, pozwala na
doktadne okreslenie czy i w jakim stopniu konkretna
nieruchomos¢ narazona jest np. na pozary. Cyfrowe mapy dajg
natychmiastowg i kompletng ilustracje ryzyka. Majac dostep do
réoznych zbioréw danych ubezpieczyciele oprécz informacji na
temat samej nieruchomosci, mogg wzigl pod uwage rodzaj gleby
czy nawet rodzaj drzew w pobliskim lesie (niektdére gatunki sa
np. bardziej odporne na ogien).

Location intelligence pomaga ujednolici¢ dane dotyczace
nieruchomo$ci i rodzaju ryzyka, niezaleznie czy jest to
powddZ, huragan, grad, pozar, tornado czy trzesienie ziemi.
Catosciowy profil ryzyka obejmuje réwniez zagrozenia zwigzane
z terroryzmem lub niepokojami spotecznymi.

Analizy na ASAPie

Przyktadem dlaczego aktualna i dokt*ada ocena ryzyka jest
obecnie bardzo istotna moze by¢ sytuacja w Kalifornii, gdzie
wiekszos¢ mieszkancéw nie musi posiadac¢ ubezpieczenia
przeciwpowodziowego, poniewaz ich domy nie s3g uwzglednione na
planach zalewowych tzw. wod 100-letnich. Na pierwszy rzut oka



nie powinno to dziwié¢, tym bardziej, ze w Kalifornii od 8 lat
panuje susza. Dane historyczne wskazuja jednak, ze liczba
powodzi i podtopien rosnie z roku na rok. Analiza danych jasno
wskazuje, ze skt*ad gleby, duza liczba betonu, brak dobrego
systemu odptywu wody deszczowej, starzejgca sie infrastruktura
i czeste wystepowanie ulewnych deszczy powodujg, ze powodzie
dotykajg coraz wiekszg liczbe mieszkancoéw.

Stopien zagrozenia powodzig moze by¢ szybko oszacowany przez
rozwigzanie GIS wspétdziatajgce z algorytmami uczenia
maszynowego, ktéorych zadaniem jest szukanie wzordéw w
olbrzymich zbiorach danych. W tym obszarze rosnie takze liczba
danych takich jak zdjecia lotnicze i satelitarne, ktdre
wykorzystywane sa do monitorowania 1 oceny ekstremalnych
zjawisk pogodowych. Wysoka rozdzielczo$¢ obrazéw pomaga
oszacowa¢, jakich strat moze spodziewal sie ubezpieczyciel
zanim uderzy zywiot.

— Przyktad Munich Re pokazuje, ze ubezpieczyciele dysponuja
juz zaawansowanym narzedziami analitycznymi do oceny ryzyka.
Dzis, najwiekszym wyzywaniem jest dostep do duzej ilosci
jakosciowych danych. Nadziejg jest zbudowanie mechanizméw,
ktore pozwolg na tatwe przekazywanie 1 udostepnianie danych
swoim klientom i1 partnerom w obrebie catej branzy. Pozwoli to
na uzyskanie zestawdw danych, ktére obejmuja cate rynki lub
cate kraje z korzyscig dla ubezpieczajgcych 1 ubezpieczonych —
podsumowuje Karol Sawicki, Dyrektor ds. rozwoju rynku w Esri
Polska.



