Rok IoT — prognozy rozwoju nha
rok 2020

Wedtug ostatniego raportu IDC (International Data Corporation)
wydatki na transformacje cyfrowg w ciggu najblizszych czterech
lat powinny przekroczy¢ 6 biliondéw dolardéw. Uwaza sie, ze
firmy na catym sSwiecie wydadza ponad 1 bilion dolardéw na ten
cel jeszcze przed kohAcem 2019 roku.

Raport zauwaza roéwniez, ze w grupie tych najwiecej wydajacych
beda branze takie jak produkcja procesowa i dyskretna oraz
transport. Inwestycje te napedzaja rozwdj uczenia maszynowego
(ML) i Internetu Rzeczy (IoT) poprawiajgc jakos¢ obsktugi
klienta oraz wydajnos¢ i doktadnos¢. Poniewaz firmy zaczety
juz wprowadza¢ transformacje cyfrowa, oto czego oczekuje w
roku 2020.

1. Big Data rosnie do gigantycznych rozmiaréw

Wedtug artykutu zamieszczonego w Network World organizacja IDC
przewiduje, ze tgczna suma Swiatowych danych wzrosnie z 33ZB
(zettabajtéw) w roku 2018 do 175ZB w roku 2025, przy
skumulowanej rocznej stopie wzrostu wynoszgcej 61%. Jeden
zettabajt to 1021 bajtéw. Oznacza to, ze zobaczymy nie tylko
ogromny wzrost ilo$ci danych generowanych przez Internet
Rzeczy 1 danych w czasie rzeczywistym, ale takze mnéstwo
nowych danych tworzonych 1 zarzadzanych przez firmy.

Do 2025 roku prawie 60% z tych 175 zettabajtéw danych bedzie
tworzonych 1 zarzgdzanych przez firmy, a reszta — przez
konsumentdéw. Motorem tego wzrostu sg urzadzenia koncowe IoT
wysytajgce ogromne fale informacji do chmury.

2. IoT i ML juz przestaty byc¢ technologiami przysztosci

Sita robocza po prostu nie jest przygotowana do analizowania
tak duzych ilo$ci danych, wiec firmy bedg szukac¢ (i juz
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szukajg) nowych sposobdw sprostania temu zjawisku, uzywajgc ML
i zwiekszajgc wydajnos¢. W konsekwencji produkcji tak
gigantycznych ilo$ci danych Internet Rzeczy powinien by¢
postrzegany jako podstawa dzisiejszej gospodarki opartej na
danych. Aby zrozumie¢ te dane, ewolucja produktéw i ustug
Internetu Rzeczy stanie sie mniej skoncentrowana na
podstawowej technologii, a bardziej na technologiach lepiej
wykorzystujgcych zgromadzone dane.

3. Dane jako ustuga

Nieprzerwane, codzienne tworzenie danych — w 2020 roku kazda
osoba bedzie tworzy¢ 1,7 MB danych na sekunde — ma sens tylko
wtedy, gdy sa one wykorzystywane do podejmowania bardziej
Swiadomych decyzji biznesowych.

Na przyktad firma KAR Global udostepnita platforme, ktora daje
dealerom samochodowym szerokie spojrzenie na rynek samochoddw,
na ktére jest obecnie popyt. Platforma pokazuje takze
przyktady najlepszych zwrotéw z inwestycji (ROI) i mozliwo$ci
zagospodarowywania mniej pozgdanych pojazdéw, a takze
mozliwo$ci segmentacji zapaséw 1 zalecenia dotyczgce
remarketingu. Platforma ta w autorski sposéb wykorzystuje dane
dostepne w KAR i u klientéw firmy, przynoszac korzysci catej
branzy sprzedazy samochoddéw. Powinnid$my oczekiwaé¢, Zze inne
branze zaczng roéowniez w taki sam sposdb uzywac¢ modelu DaaS do
podejmowania decyzji.

4. Mniejsze zapotrzebowanie na pakietowe aplikacje

Zamiast dotychczasowych petnych, pobieranych aplikacji,
wkrétce powszechne stang sie progresywne aplikacje internetowe
(PWA). PWA sg dostepne w taki sam sposob, jak te pobierane ze
sklep6w, ale taduja sie szybciej, sg bezpieczniejsze i majg
znacznie mniejszy rozmiar. Firmy podobne do Lumavate pomagaja
programistom w branzach takich jak sporty motorowe, produkcja
medyczna, budownictwo i ustugi finansowe, w przechodzeniu od
aplikacji natywnych do bardziej optacalnych aplikacji PWA.
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Ostatecznie zapewnia to lepszg obstuge i1 zwolnienie miejsca na
komputerach.

5. Analityka preskryptywna

Analityka preskryptywna wykracza poza prognozowanie mozliwych
opcji i zamiast tego sugeruje cigg dziatan i ich przewidywane
wyniki. W miare, jak dostepnych jest coraz wiecej narzedzi,
ten sposob analizowania danych staje sie Swietym Graalem.

Znakomitymi przyktadami tego mogg by¢ pojazdy autonomiczne.
Samochdod bez kierowcy musi wykona¢ miliony obliczen na
podstawie analizowanych danych, aby zdecydowac, kiedy skrecic,
kiedy zmienic¢ pas ruchu itd.

Przemyst naftowy i gazowniczy korzysta réwniez z analityki
preskryptywnej w celu oceny podazy, popytu, cen i wptywu na
branze po zmianie tych parametréw. Analityka preskryptywna i
predykcyjna tworza razem analityke biznesowg, ktdéra zapewnia
kadrze kierowniczej zaréwno wglad w dane ich firmy jak i
mozliwos¢ prognozowania.

6. Wiecej miejsc pracy dzieki AI

Przewiduje sie, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji w 2020
roku bedzie powodem likwidacji 1,8 miliona miejsc pracy, ale
takze stworzenia 2,3 miliona nowych miejsc pracy.
Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw wzrosnie w branzach
takich, jak opieka zdrowotna, edukacja, czy sektor publiczny.
Podczas gdy najbardziej dotkniete beda stanowiska niskiego 1
Sredniego poziomu, nowe role dla tej grupy pracownikéw otworzag
sie w sektorach takich jak energetyka solarna, ktdra jest
obecnie najszybciej rozwijajgcg sie branzg w zakresie
tworzenia miejsc pracy. Firmy produkcyjne réwniez pracujg nad
przekwalifikowaniem sity roboczej, *aczgc techniczne 1
nietechniczne know-how swoich pracownikdéw w procesie
transformacji cyfrowej.

7. Zwiekszanie wydajnos$ci pracy poprzez uczenie maszynowe
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Uczenie maszynowe zwykle oznacza*o automatyzacje zadan i
zastepowanie pracy ludzkiej. Teraz méwi sie o zdolnosci ML do
zwiekszenia potencjatu pracownika, dzieki czemu staje sie on
bardziej produktywny i wydajny. W 2020 roku zobaczymy modele
uczenia maszynowego zaprojektowane w celu optymalizacji
logistyki, sprzedazy detalicznej i robotyki. Standardami
stanie sie wykorzystywanie mechanizméw rekomendacji,
wykrywanie oszustw i automatyzacja procesdéw wykonywanych przez
roboty. Zaostrzy to konkurencje w branzy.

8. Zrobotyzowana automatyzacja proceséw

W tym roku firma Deloitte zauwazyta, ze firmy podwoity liczbe
inteligentnych narzedzi zrobotyzowanej automatyzacji proceséw
(ang. Robotic Process Automation (RPA)) do codziennych zadan
biznesowych, takich jak zarzadzanie zapasami. W szczegdlnoS$ci
branze produkcyjne obserwujg RPA od kilku lat i zwiekszg jego
stosowanie w 2020 roku. Juz teraz skuteczne rozwigzania RPA w
produkcji obejmujg realizacje i przetwarzanie zaméwien,
raporty zapaséw i zarzagdzanie transportem. Szefowie firm,
ktére wdrozyty RPA, zauwazaja, ze pracownicy sg bardziej
zaangazowani, my$lg bardziej strategicznie i kreatywnie.

Bez wzgledu na branze inwestycje w Internet Rzeczy, ML 1
analityke danych beda coraz bardziej potrzebne, aby firmy w
dalszym ciggu mogty by¢ konkurencyjne. Wiekszos¢ tego, co w
technologii bedziemy obserwowaé¢ w przysztym roku i pédzniej,
bedzie koncentrowa¢ sie na produktach i ustugach IoT,
pozwalajac nam natychmiast zrozumieé pozyskane dane. Tworzenie
i analizowanie danych daje teraz firmom wiecej informacji niz
kiedykolwiek wczesniej. W 2020 roku wykorzystajg one te dane
do podniesienia na wyzszy poziom satysfakcji klientéw,
pracownikow i interesariuszy.
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