Siedem prostych sposobodw
wykorzystania Location as a
Service

Handel detaliczny to biznes zalezny od lokalizacji. Kazda
transakcja, adres domowy kazdego klienta, wyszukiwanie online
i adres IP, kazdy oferowany i wykorzystany kupon rabatowy,
kazda dostawa i sklep, czy przegapiony zakup wielokanatowy —
to wszystko moze by¢ analizowane, tgczone ze sobg i z kazdym
innym dziataniem za posrednictwem lokalizacji.

Wykorzystujgc analityke lokalizacyjng dostarczang jako ustuga
stuzagca dziataniom wielokanatowym, handlowcy wiedzg duzo
wiecej o wzajemnych relacjach i oczekiwaniach klientoéw.
Poszczegbélne transakcje stajg sie punktami odniesienia wzdtuz
drogi prowadzgcej do zakupu, a z ,oceandw danych” wytaniaja
sie nowe wzorce — ,wyspy” konkretnych warto$ci i rosngcego
zrozumienia, tgczgce silosy danych 1 przetamujgce bariery.

Oto siedem prostych sposobdéw wykorzystania Location as a
Service (LaaS), po to aby wnie$¢ nowe spojrzenie i dodacd
wartos¢ do kazdej transakcji uzyskujac lepsze zrozumienie
klienta:

1. Dopasuj produkty do ludzi, ktorzy najbardziej ich chca -
Rozpoznaj zachowanie klienta i potencjat kryjacy sie za
kazdg transakcjg, nabywcg, sklepem 1 punktem dostawy
uwzgledniajac czas dojazdu i odlegtosc.

2. Okresl i zmierz rzeczywiste podobienstwa i roéznice -
Oszacuj na ile konsument jest podobny lub rézni sie od
swoich sgsiaddéw majac catosSciowy obraz znacznie szerszy
niz tylko demografia.

3. Zrozum, kto, co, dlaczego, gdzie i kiedy — Wykorzystaj
transakcje do analizy ilosciowej i do okres$lenia
hotspotéw. Pomoze to w zidentyfikowaniu rzeczywistych
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wzorcow zwigzanych z czasem i miejscem, a nie tylko
samych korelacji.

4. Dowiedz sie, kto jest skad i dlaczego — Potgcz punkt
wyjscia z miejscem docelowym i zrozum, skad ludzie
przychodzg do pracy, na zakupy 1 do miejsc rozrywki, a
takze czego wiecej chcag 1 oczekujg od ciebie.

5. Wykorzystaj kontakty mobilne do segmentacji konsumentow
— Dowiedz sie wiecej niz tylko skad klienci przychodza.
Zrozum ich zachowania 1 potrzeby, penetracje marki, jak
rowniez kogo lub co tracisz.

6. Zamien segmenty na specyfikacje konsumentéw -
Potrzebujesz specyfikacji kazdego z nich.
Zindywidualizuj swoich klientdow za pomocg technik
réoznicowania wykorzystujac geografie.

7. Lokalizuj dynamicznie w celu zmaksymalizowania szans i
popytu — Zobacz jak twoi klienci widzg siebie i swoich
sgsiadéw. Nie wystarczy, jak zmienisz produkty, zmien
relacje.

Jednym z najtrudniejszych zadan w biznesie jest zmiana
sposobéw mysSlenia, a nie procesd6w. Przeprowadzono juz tysigce
dyskusji na temat lokalizacji, poczynajac od projektowania
nowych proceséw po tworzenie narzedzi i miar.

Bardzo niewiele z nich, jesli w ogdle, uwzgledniato miejsce,
lub bardziej poprawnie, lokalizacje, jako istotny element
budowania strategii. Dzis LaaS moze zapewnié¢ analityke
lokalizacyjng w catej organizacji. Uzywaj danych o lokalizacji
gdziekolwiek 1 kiedykolwiek jest to potrzebne. Poczawszy od
arkuszy kalkulacyjnych oraz rozwigzan firmowych po dedykowane,
niestandardowe oprogramowanie — dla wszystkich narzedzi LaaS
dostarcza danych, analityki i map, ktdrych potrzebujesz aby w
petni wykorzysta¢ przewage swojego biznesu zorientowanego na
lokalizacje.

Jesli bedziesz prowadzit handel bazujac na lokalizacji
przestaniesz traci¢ to, co moze by¢ tuz przed tobg.



