Skomplikowane relacje miedzy
biznesem a geografia

Geografia a era cyfrowa

W latach 90-tych, na poczagtku ery Internetu, czesto
spekulowano o ,kofAcu geografii”. Niektdérzy przewidywali, ze
rozwéj narzedzi cyfrowych sprawi, iz lokalizacja przestanie
by¢ istotna. Jednak geografia i biznes nadal pozostaja ze sobag
scisle powigzane. W tym artykule przyjrzymy sie zaskakujgcym
mozliwosciom, jakie daje geografia, oraz przeanalizujemy
zaréwno zagrozenia, jak 1 szanse, ktdore z tego wynikaja.
Aktualnie biznes i geografia sg ze sobg powigzane jak nigdy
dotad.

Technologia 1 lokalizacja

Wezmy pod uwage rozwdj sztucznej inteligencji (AI), ta
najpopularniejsza obecnie technologia, dziata na poziomie
sieci neuronowych i algorytméw, ktdére wydajag sie nie by¢
zwigzane ze Swiatem fizycznym. Jednak do dziatania AI
potrzebne sg centra danych, w ktérych znajdujg sie potezne
komputery zapewniajgce ogromng moc obliczeniowg. Te centra,
zajmujagce state lokalizacje, moga stanowié¢ nawet jedna trzecia
nowego zapotrzebowania na energie elektryczng w USA w ciagu
najblizszych dwéch lat.

To sprawia, ze firmy takie jak Amazon, Microsoft i Google
starajg sie zoptymalizowa¢ rozbudowe swoich centréw danych,
biorgc pod uwage niespodziewane zdarzenia, takie jak powodzie
czy fale upatdédw. Jednoczesnie dgzg do ograniczenia emisji
gazéw cieplarnianych.

To tylko jedno z dzisiejszych wyzwan biznesowych, ktére jest
prawie niemozliwe do rozwigzania bez mapy i kontekstu
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dostarczanego przez technologie systeméw informacji
geograficznej (GIS).

Geografia 1 biznes — powlgzane ze

strategia 1 dziataniami
operacyjnymi

Podejscie oparte na geografii pozwala menedzerom oceniac rynki
i analizowacC operacje biznesowe w kontekscie globalnych
Yancuchdéw dostaw, wptywu na $rodowisko, zagrozen dla
bezpieczehAstwa oraz wielu innych czynnikéw, takich jak lokalne
przepisy i dostepnos¢ zasobd6w. Na przyktad, operacyjne mapy
bazowe umozliwity przedsiebiorstwom 2z branzy drzewnej
opracowanie programOw zrownowazonej gospodarki lesnej, co
przyczynito sie do poprawy zalesienia. Zainspirowaty takze
wtascicieli do stworzenia wielokanatowych strategii sprzedazy,
ktore stymulujg wzrost zardéwno online, jak i w sklepach
stacjonarnych.

Kontekst geograficzny pomaga liderom biznesowym podejmowac
lepsze decyzje. Inteligentne mapy mogg pokazac¢ trendy
konsumenckie, co utatwia wybor miejsca na nowy sklep albo



wskaza¢ ryzyko braku wody dla fabryki w regionie dotknietym
suszg. Trendy biznesowe zmieniajg sie, a branze pojawiajag sie
i znikajag. Jednak tak dtugo, jak ludzie, przyroda i biznes
beda wspétistniec, geografia zawsze bedzie wazna.

Geopolityka, polityka fiskalna 1
regulacje

Lokalizacja firmy ma duzy wpiyw na cta, podatki i regulacje
fiskalne. Operacyjna mapa bazowa pomaga firmom szybko
zidentyfikowa¢ %*ancuchy dostaw, na ktére wpitywaja przepisy,
takie jak unijny podatek weglowy od importu. Dzieki tej wiedzy
firmy mogg lepiej zarzadzad¢ aktywami o niskiej efektywnosci
energetycznej lub zainstalowal systemy redukcji emisji, aby
zmniejszy¢ optaty.

Oceny te opierajg sie na ramie decyzyjnej znanej jako petla
O0ODA, ktéra prezes JPMorgan Chase, Jamie Dimon, pochwalit w
swoim najnowszym liscie do akcjonariuszy: obserwuj, orientuj
sie, decyduj, dziataj.

Kazdy proces decyzyjny dotyczacy globalnego handlu i polityki
fiskalnej zaczyna sie od oceny, a ta wymaga zrozumienia
lokalizacji. Na przyktad bank moze wykorzysta¢ GIS do analizy
zdjeé satelitarnych, aby sprawdzié, czy przedsiebiorstwo rolne
poszukujgce inwestycji przestrzega przepiséw dotyczagcych
bioréznorodnosci.

W obliczu zmieniajgcej sie geopolityki handlu miedzynarodowego
i licznych regulacji klimatycznych, GIS dostarcza kluczowych
informacji. Pomaga menedzerom $ledzié¢ zmiany w polityce i
dostosowywal swoje firmy do nowych warunkéw.

Rozwéj biznesu, analiza rynku 1



projektowanie %tancuchdéw dostaw

Firmy czesto nie doceniajg znaczenia lokalizacji przy
planowaniu ekspansji. Niektdérzy amerykanscy detalisci
popetnili btedy, ignorujac lokalne szczeg6ty.

Na przyktad, jeden z czotowych sprzedawcéw otworzyt ponad 5
000 sklepow, stajgc sie rozpoznawalnym w wielu duzych
miastach. Dyrektor firmy miat osiem sklepédw w promieniu pieciu
mil od swojego domu. Jednak wiekszos¢ tych sklepdow nie mogta
przetrwaé¢, poniewaz zaczety rywalizowa¢ o tych samych
klientodw.

Odpowiednia ocena moze ujawni¢ geograficzne trendy sprzyjajace
sukcesowi. Konsultanci ds. lokalizacji z jednej z firm
doradczych nalezagcej do tzw. Wielkiej Czwérki uzywaja map GIS
z danymi o populacji i1 zagospodarowaniu przestrzennym, aby
doradzi¢ firmie detalicznej przy wyborze najlepszej dzielnicy
handlowej, a nawet najlepszej ulicy na nowy sklep.

Najwieksi gracze na rynku regularnie korzystaja z analiz
geograficznych i demograficznych, aby wybraé¢ lokalizacje
sklepow i projektowaé¢ %tancuchy dostaw, ktore je wspieraja.

Zapotrzebowanie na analitykdéw znajgcych geografie szlakéw
logistycznych 1 transportowych jest tak duze, ze firmy
wspotpracujg z uniwersytetami, aby sponsorowa¢ zawody oparte
na GIS.

Zagrozenia klimatyczne: gdzie
wzmocni¢ odpornos¢ 1 ograniczyd
negatywne skutki?

W corocznym Raporcie o Globalnym Ryzyku, Swiatowe Forum
Ekonomiczne wskazato <cztery najwieksze dtugoterminowe
zagrozenia dla sSwiata, zidentyfikowane przez ekspertéw z
réznych dziedzin. Wszystkie s3 zwigzane ze Srodowiskiem:



ekstremalne zjawiska pogodowe, utrata biordznorodnosci i
zatamanie ekosystemu. Te zagrozenia majg rézny wptyw w
zalezno$ci od regionu.

Firmy stosujg strategie, ktdéra skupia sie na zmniejszaniu ich
negatywnego wptywu i zwiekszaniu odpornosci na zagrozenia.
Kluczowe jest zrozumienie, jakie czynniki mogg kontrolowaé, na
przyktad ich emisje C02, oraz te, na ktdére nie maja wptywu,
jak wzrost poziomu mérz i powodzie.

Niektére firmy wykorzystujg technologie, aby ocenié, jakie
zagrozenia klimatyczne mogg wystagpié¢ w okres$lonych miejscach.
Inne redukujg swojg emisje, analizujgc, jak dziatajag w
konkretnych lokalizacjach. Na przyktad, szwajcarski detalista
uzyt GIS, aby mapowal trasy ciezardéwek, uwzgledniajac
predkosci i nachylenia drdg, by zaplanowal najbardziej
energooszczedne dostawy.
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Optymalizacja dostepu do zasobdw
naturalnych 1 ludzkich

Potozenie geograficzne firmy wptywa na jej dostep do
kluczowych zasobdéw, takich jak drewno, mineraty czy woda, oraz
na dostepno$¢ specjalistdw do obsadzenia wakatéw. Dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom GIS, takie informacje sa teraz
dostepne na duzg skale i w czasie rzeczywistym.

Inteligentne mapy moga pomdéc menedzerom zlokalizowad
potencjalne kopalnie, obszary lesne nadajgce sie do wycinki
oraz tereny chronione. Mogg réwniez wskaza¢ drogi dostepne dla
ciezkich maszyn budowlanych.

Woda, ktéra jeszcze dziesie¢ lat temu byta uwazana za
nieograniczany zaso6b, stata sie kluczowym aspektem



zrownowazonego rozwoju. Dla producenta chipdéw, ktérego fabryka
zuzywa miliony litrow wody dziennie, przyszity rozwdj moze
zaleze¢ od unikania obszardéw dotknietych niedoborem wody. Mapy
mogg wskaza¢ regiony mniej narazone na susze, co pomoze firmom
wybra¢ odpowiednig lokalizacje.

GIS réwniez wspiera analize sity roboczej. Dyrektor HR moze
uzywa¢ map do analizy wynagrodzen w rdéznych regionach i
wykorzystywaé¢ te dane do ulepszania strategii zatrudniania w
réoznych miejscach.

Laczenlie sie ze spotecznosSciamli 1
klientami

Firmy poszerzyty grono swoich interesariuszy. Kiedy$ skupiaty
sie tylko na akcjonariuszach, a dzis menedzerowie chcg lepiej
zrozumie¢, jak ich produkty i ustugi wptywajg na klientéw i
spotecznosci. To zrozumienie opiera sie na geografii.

[x]

Na przyktad, jedna z najwiekszych firm technologicznych na
Swiecie postanowita wesprzed organizacje non-profit pomagajgce
Afroamerykanom w ramach inicjatywy réwnosciowej. Lokalizacja
geograficzna odegrata kluczowa role. Dzieki niej liderzy
programu przeanalizowali dane dotyczgce mieszkan, edukacji i
ubéstwa, aby zidentyfikowa¢ obszary o duzych dysproporcjach
rasowych. Nastepnie nawigzali wspditprace =z 1lokalnymi
organizacjami non-profit, zapewnili im finansowanie 1
narzedzia cyfrowe, a nastepnie monitorowali wskazZzniki roéwnos$ci
w spoteczno$ciach, aby ocenié¢ wpityw inicjatywy.

Firmy coraz czesciej wspierajag dziatania na pierwszej linii
frontu podczas reagowania na katastrofy. Najwieksi detalisci
uzywajg operacyjnych map bazowych do dystrybucji masek 1
workéw z piaskiem z magazyndw do najbardziej potrzebujgcych
regiondéw. Pomagajg rowniez wtadzom organizowa¢ miejsca



dystrybucji wody i Zzywnosci na parkingach swoich sklepdw.

I1os¢ danych lokalizacyjnych potrzebnych do realizacji tych i
innych strategicznych zadan, ktére pomagajg firmom w
podejmowaniu Swiadomych decyzji i dziataniu, rosSnie.
Jednoczed$nie ich koszty maleja, zauwazyt* Jerry Johnston,
dyrektor zarzadzajgcy Deloitte & Touche.

Dopéki istnieje potrzeba rozumienia przez firmy, gdzie
znajdujg sie klienci, konkurenci, zasoby i ryzyka — wartos¢
kontekstu geograficznego bedzie nadal rosta.



