Skorzystaj ze strategii
lokalizacyjnej - pozyskaj
duza wiedze z Big Data

Coraz czesciej detalisci napotykajg niesprzyjajace warunki w
ich otoczeniu biznesowym. Klienci majg staty dostep do rynku,
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. W wielu
przypadkach spowolniony zostat rozwdj nowych sklepbw, a w
zwigzku z tym wzrost sprzedazy i zyskdéw gitdéwnie pochodzi z
istniejgcych sklepdéw. Aby przetrwa¢ w takich warunkach, kazda
firma powinna mie¢ dSwiadomo$¢ istnienia trzech kierunkéw
dziatania z wykorzystaniem Big Data:

- Rozwdj zrdéwnowazony - aby zwiekszy¢ sprzedaz w
istniejgcych sklepach, detalisci muszg znalez¢
innowacyjne sposoby dotarcia do klientéw i dziatac na
rzecz zwiekszenia ich lojalnosci.

- Potaczeni klienci - wraz z przyzwyczajeniem sie
konsumentéw do wzrostu przejrzystosci cen i jakosSci
towardéw, ktdére kupujg, detalisci musza znalezZzé¢ nowe
sposoby wspdétdziatania ze swoimi klientami i
pozyskiwania ich lojalnosci.

- Eksplozja Big Data — wraz z rozwojem internetu rzeczy
(IoT) detalisci muszg wykorzystywa¢ ogromne ilosSci
przydatnych danych dostepnych w sieci urzadzen i
czujnikoéw, dziatajgcych online.

Detalisci majg juz dostep do danych pochodzgcych z takich
Zzrodet jak punkty sprzedazy, urzadzenia mobilne, systemy
zarzadzania zapasami, czy czujniki dziatajagce w sklepach.
Chociaz te dane sg przydatne same w sobie, to prawdziwej
wiedzy, pomagajacej odnies¢ sukces, dostarczajg mozliwosSci
powigzania ze sobg rdéznych informacji. A jednym ze skutecznych
sposobdéw takiego dziatania jest analizowanie danych w
kontekscie lokalizacji. Mapy umozliwiajg natychmiastowe
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dostrzeganie i badanie wzorcéw oraz zaleznosci wystepujacych w
danych.

Lokalizacja to wspolny element danych. Umozliwia ona podjecie
decyzji w takich sprawach, jak to, gdzie umie$ci¢ towary i
gdzie zlokalizowa¢ nowe sklepy. Analizy przestrzenne
umozliwiajg rowniez bardziej efektywnie ukierunkowywac ruch
klientéw w sklepach, skutecznie wykorzystujgc dane zazwyczaj
uzywane tylko w przypadku zakupdéw internetowych. Analizujac
zachowanie klientéw, sprzedawcy — wykorzystujgc informacje
pochodzgce z czujnikdéw zamontowanych w sklepie i z urzadzen
mobilnych klientow — mogg podejmowal lepsze, strategiczne
decyzje o tym, gdzie w sklepie umiejscowi¢ okres$lone towary, i
w ktdrych miejscach sklepu powinni przebywa¢ pracownicy.
Ksztattowanie strategii biznesowej, ktdra wykorzystuje
zintegrowane dane lokalizacyjne pomaga sprzedawcom dopasowad
jakos¢ obstugi klienta w sklepach do przyzwyczajen klientéw
dokonujgcych zakupdw internetowych. Jest to mozliwe dzieki
analizie danych demograficznych, wzorcéw dokonywania zakupdéw i
ruchu klientéw z uwzglednieniem czasu i przestrzeni.

Analizy przestrzenne to klucz do zrozumienia, gdzie, kiedy i
dlaczego co$ sie dzieje. Dzieki takiej wiedzy, detalisci moga
lepiej wspotdziatac¢ z obecnymi i potencjalnymi klientami oraz
rozwija¢ sprzedaz w swoich sklepach.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak strategia lokalizacyjna moze
zoptymalizowa¢ dziatania w handlu detalicznym.


http://www.esri.com/location-strategy?adumkts=branding&aduc=pr&adum=blogs&aduSF=esri_insider&utm_Source=public_relations&aduca=m17locationstrategy&aduco=2017_trends&adut=retail&aducp=locationstrategyforbusiness

