Smart City a toalety
publiczne

Wbrew temu co uwaza spora cze$¢ spoteczenstwa, w idei Smart
City nie chodzi tylko o nowe technologie oraz automatyzacje
miasta, ale przede wszystkim o wzrost jakosci zycia
mieszkancéw, nawet w odniesieniu do uniwersalnych i
podstawowych potrzeb zwigzanych choéby z fizjologig cztowieka.

Toalety w Warszawie

W Warszawie, o ktdérej coraz czesciej méwi sie w konteksScie
miasta smart, problem toalet wydaje sie byl wcigz
nierozwigzany. Cho¢ stolica deklaruje inwestycje w nowe
szalety, pojawiajg sie gtosy, ze wtadze miasta mogiyby zrobid
wiecej i wstuchad¢ sie w apele mieszkancéw tak, aby nowe
inwestycje byty zgodne z ich oczekiwaniami. Dzisiaj ubikacje
czesto stawiane sg w miejscach, w ktorych nie sg potrzebne 1lub
sg zbyt krotko otwarte. Stabej jakosci jest réwniez informacja
o lokalizacji ustepdéw. W 2018 roku miasto podjeto prébe
udostepnienia warstwy z zaznaczonymi toaletami na
interaktywnej mapie ,Warszawa dzisiaj”, lecz dane te nadal
(24.05.2020r.) sg niewidoczne na stronie www.um.warszawa.pl.

Narzedzie geoankiety

Racjonalne dziatanie, przed powzieciem odpowiednich krokow,
wymaga analizy aktualnej sytuacji. Bazy danych o istniejacych
ustepach, inwentaryzacje, korzystanie z urzadzenh
geolokalizacyjnych, ale przede wszystkim dyskusja z
mieszkahcami, pozwalaja madrze planowal, gdzie i jakie powinny
stang¢ nowe szalety. Poznanie opinii oraz realnych potrzeb
spoteczenstwa umozliwi narzedzie geoankiety, czyli forma
konsultacji internetowych. Kwestionariusz oprécz tradycyjnych
zagadnien tekstowych zawiera pytania z mapa. Ankietowani za
pomocg punktu, linii badZz obszaru wskazujg na pliku graficznym
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doktadng lokalizacje, np. miejsca gdzie ich zdaniem powinna
znajdowaé sie toaleta. W Warszawie w okresleniu faktycznego
zapotrzebowania na szalety miejskie, przydatna okazata sie
geoankieta stworzona w aplikacji Surveyl23 for ArcGIS -
,Toalety publiczne jako element jakoSci przestrzeni
publicznej”.

Jak oceniasz stan toalet publicznych w Warszawie ?

Przy ocenie we# pod uwage m.in. czystosé ustepu, wyposazenie (np. mydto w dozownikach,
suszarka do rgk), estetyka miejsca

1 - bardzo slabo; 2 - stabo; 3 - umiarkowanie; 4 - dobrze; 5 - bardzo dobrze

Czy spotkates/-as sie z sytuacja, ze toaleta, z ktdrej chciales/-as
skorzysta¢, byla nieczynna ?
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Czy zdarz’yk) Ci sie nie skorzystac z toalety publicznej z powodu
platnosci?
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Czy, Twoim zdaniem, toalety publiczne w Warszawie powinny by¢ \ N \
abibna? \

Rys. 1. Geoankieta pt.: ,Toalety publiczne jako element
jakosci przestrzeni publicznej” stworzona w aplikacji
Surveyl23 for ArcGIS; https://arcg.is/1f89za.

Wyniki badania

Kwestionariusz wudostepniony na grupach warszawskiej
spotecznosci na Facebooku, pozwolit poznac¢ opinie okoto 200
0s6b w réznym wieku, ktdédre sg mieszkancami lub statymi
bywalcami stolicy. Wyniki badania dowodzg, ze ponad potowa
ankietowanych nie jest usatysfakcjonowana stanem toalet w
Warszawie. Swojg ocene uzasadniajg tym, ze toalety sg brudne,
bez odpowiedniego wyposazenia, a w niektdérych przypadkach
bywajg zdewastowane. To moze by¢ przyczyng wybierania
ogélnodostepnych toalet w centrach handlowych, w punktach z
ustugami gastronomicznymi zamiast publicznych szaletdéw czy
ustepdéw towarzyszacych transportowi publicznemu np. tych na
dworcach PKP czy stacjach metra.
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Za takim wyborem kryje sie takze optata za toalety. Az 90 %
uczestnikédw badania uwaza, ze ubikacje publiczne powinny by¢
bezptatne. Jedynie przy wolnostojgcych szaletach ta wartos¢
sie nieco zmienia i potowa uzytkownikéw dopuszcza zaptate. Co
wiecej kwestia pieniedzy jest na tyle istotna, ze potrafi
przechodniéw zniecheci¢ do toalety. WSrdéd wypetniajgcych
formularz 60% osob wskazato, ze zdarzyto im sie nie skorzystad
z toalety z powodu ptatnosci, a jako powdd wymiennie podawali
zbyt wysokg stawke i brak mozliwosSci ptacenia karta.

Uzyskane podczas ankiety dane zwracajg réwniez uwage na
bariery z jakimi spotykajg sie w toaletach osoby o
szczegdlnych potrzebach (niepetnosprawni, seniorzy, rodzice z
dzie¢mi). Okazuje sie, ze wedtug wiekszoSci ustepy sa
nieodpowiednio przystosowane do tych grup — brakuje w nich
miejsca, poreczy oraz napiséw w jezyku Braille, wystepuja
liczne progi i Zle umiejscowione umywalki. Dodatkowo
ankietowani zwracajg uwage na bariery architektoniczne np.
schody, przejscia podziemne, ktdére pozbawiajg osoby z
ograniczeniami w poruszaniu sie mozliwo$ci skorzystania z
danej toalety. Natomiast przeszkodg dotykajaca cata
spotecznos¢ sg luki informacyjne. Ludzie czesto nie chodza do
publicznych ubikacji, poniewaz nie wiedzg gdzie ich szukac.
Jak pokazujg wyniki, w rozwigzaniu tego problemu pomocne sg
nie tylko widoczne tablice i znaki, ale tez witryny
internetowe bgdz aplikacje na telefon.

Uzyte funkcje

Pozyskanie przejrzystych i tatwych w pdzniejszej analizie
danych, byt*o mozliwe dzieki rdéznym konstrukcjom pytan, ktére
oferuje aplikacja Surveyl23. W ankiecie wykorzystano m.in.
ocene, skale Likerta, wybér wielokrotny oraz siatke wyboru
pojedynczego. Odpowiedzi oprécz postaci liczbowej wyswietlaja
sie jako wykresy (kotowy, kolumnowy, stupkowy) albo ,chmury
stow”, w ktorych wielkos¢ wyrazu zalezy od czestotliwos$ci jego
uzycia przez ankietowanych. Ta prosta wizualizacja graficzna
pozwala uzmystowi¢ sobie skale natezenia przeszkdd jakie



wystepujg w toaletach i kreowa¢ pomysty, ktére mogtyby je
rozwigzac.
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Rys. 2 ,Chmura stéw” jako jedna z form prezentacji wynikéw
geoankiet.

Jednak najwiekszag zaleta tworzenia formularza w Surveyl23 jest
mozliwos¢ sformutowania pytania w potaczeniu z mapg. To dzieki
niemu osoby przeprowadzajgce badanie mogty nie tylko w wygodny
sposéb pozyska¢ dane przestrzenne o miejscach deficytowych,
czyli takich w ktérych wedtug uzytkownikdéw powinny stangd
toalety, ale takze eksportowac¢ je do formatu obstugiwanego
przez programy ArcGIS lub Excel. Kazdemu punktowi na mapie
wraz ze wspltrzednymi zostaty przypisane dane opisowe, czyli
np. pte¢ i wiek osoby wskazujgcej dang lokalizacje.
Komplementarnos¢ tych danych oraz *atwo$¢ ich konwertowania
pozwalajg tworzy¢ zardédwno uporzgdkowane bazy danych jak i
ciekawe analizy przestrzenne. Zebrane informacje oraz
stworzona na ich podstawie mapa, pokazujg m.in. ze najwieksze
zapotrzebowanie na ubikacje jest w okolicach zmodernizowanych
bulwardéw wislanych i to ten obszar w pierwszej kolejnosci
powinien zostac¢ zbadany.
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Rys. 3 Przyktadowa analiza przestrzenna wykonana w programie
ArcMap na podstawie pozyskanych danych z geoankiety. Analiza
przedstawia ,miejsca deficytowe” — punkty wskazane przez
ankietowanych wraz z 500 m buforem.

Wnioski

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze ponad 50 % respondentéw
jest niezadowolona z toalet miejskich. Jezeli uznal, ze jest
to reprezentatywna grupa, to brak dostepnych szaletdow staje
sie waznym problemem dla warszawskiej spotecznos$ci. Mieszkancy
oczekujg bezptatnego i bezpiecznego dostepu do ubikacji, ktére
bedg spetniad¢ wymogi o0s6b o réznych potrzebach. Miasto
inteligentne stucha obywateli, reaguje na ich oczekiwania,
niezaleznie od ich wieku, p*ci, czy statusu materialnego. W
budowaniu Warszawy jako wysokiej jakosci ,miejsca dla kazdego”
w rownym stopniu co toalety publiczne, wazna bedzie wyzej
opisana geoankieta, ktdora moze stad¢ sie inteligentnym sposobem
komunikacji pomiedzy samorzadami a spoteczenstwem.



