Smart City - co to dzisiaj
oznacza?

Okoto 10 lat temu liczba mieszkancéw miast na Ziemi zréwnata
sie z liczbg mieszkancow obszardw pozamiejskich i nadal
rosnie. Oznacza to, ze juz w niedalekiej przysztosci — za 20,
czy moze 30 lat — miasta beda musiaty zagwarantowad
odpowiednie warunki zyciowe dla znacznie wiekszej liczby
mieszkancow niz obecnie. Ale to nie jedynie konieczno$¢
zapewnienia wystarczajgcej liczby mieszkan, miejsc pracy, czy
tez mozliwo$ci odpoczynku po pracy. W dobie gwattownie i stale
rozwijajgcej sie informatyzacji, komputeryzacji 1 rosngcego
wykorzystywania nowoczesnych technologii wygodne zycie w
miescie bedzie stawato sie dzieki nim jeszcze bardziej
wygodne. Czyli, méwigc w duzym skrécie oznacza to mieszkanca
dobrze i na biezgaco poinformowanego o tym, co sie dzieje w
mieScie, mieszkanca potrafigcego szybko zatatwiad¢ rézne
urzedowe sprawy i mieszkanhca, ktéry chce, potrafi i ma
zapewnione mozliwo$ci przekazywania informacji do odpowiednich
jednostek organizacyjnych miasta, a takze posSredni i
bezposredni wpt*yw na to, co sie w mieScie dzieje.

Aby juz teraz sprostal wymaganiom, ktdére prawdopodobnie z duzg
intensywno$cig pojawig sie w niedalekiej przysztosci, w wielu
miejscach na swiecie wdrazana jest idea tworzenia tzw. Smart
Cities.

Inteligentne miasto — lepsze zycie

Kiedy powstawata idea ,Smart City”, co na jezyk polski jest
ttumaczone jako ,inteligentne miasto”, termin ten byt
rozumiany przede wszystkim jako wykorzystanie
najnowoczes$niejszych technologii w taki sposdb, aby jak
najlepiej stuzyty mieszkancom miast i utatwiaty ich codzienne
zycie. Najwiekszy nacisk ktadziono wéwczas na to, aby w
miastach sprawnie dziatata komunikacja publiczna, sygnhalizacja
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Swietlna, poniewaz to wtasnie transport i komunikacje miejska
mieszkancy okreslali jako najwazniejsze aspekty ich zycia.
Potem rozpoczeto tworzenie systeméw informujgcych o wolnych
miejscach parkingowych, czy o korkach w godzinach szczytu.
Wiekszos¢ z tych informacji byta przekazywana mieszkancom
przez jednostki organizacyjne miasta. Potem kolejne
organizacje i firmy zaczety korzysta¢ z podobnych kanatéw
informacyjnych 1 przekazywaty informacje na temat ofert
handlowych, zachecaty do korzystania z galerii handlowych,
gdzie wtasnie organizowano sezonowe wyprzedaze. Aby doktadniej
trafi¢ do docelowych odbiorcéw wykorzystywano analizy
lokalizacyjne, dzieki czemu mozna byto zacheca¢ do odwiedzenia
galerii handlowej te osoby, ktére akurat znajdowaty sie w jej
poblizu. Odbiorcy takich reklam czesto zastanawiali sie: ,skad
oni wiedzag, ze ja tu jestem?” Powoli przyzwyczajalismy sie do
tego, ze majgc przy sobie telefon komdérkowy, mamy zapewniony
dostep do bardzo wielu informacji. I ze bardzo *atwo nas
zlokalizowac.

Wszystko to odpowiadat*o rozwojowi idei ,inteligentnego
miasta”, ktdrej zasadnicze cechy dotyczyty, miedzy innymi
powszechnego dostepu do informacji o miescie, szybkiego
zatatwiania spraw w urzedach, sprawnej komunikacji publicznej,
troski o stan S$rodowiska naturalnego, czy bezpieczenstwa
mieszkancéw miasta.

A dzisiaj?

Kiedy idziemy ulicg, jedziemy tramwajem, autobusem, czy
metrem, widzimy coraz wiecej ludzi wpatrzonych w ekrany swoich
smartfonéw. I chociaz zapewne wiekszo$¢ z nich po prostu SMS-
uje lub czyta ksigzki, to jednak coraz wiecej oséb korzysta z
informacji o tym, co dzieje sie w mieScie, co wyswietlajg w
kinach, czy gdzie sg jakie$ interesujace wyprzedaze.

Ale ostatnio zaczyna coraz silniej pojawia¢ sie interesujacy,
nowy trend. Mieszkancy miast, korzystajgc =z wielu
przekazywanych im informacji, chetnie sami wykorzystuja



narzedzia stuzgce do przekazywania informacji ,w druga
strone”, to znaczy do wtadz miasta 1 innych instytucji
odpowiedzialnych za jego funkcjonowanie. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze rosngca 1ilos$¢ informacji, do ktdrej
umozliwiono dostep mieszkancom spowodowata z jednej strony
wzrost ich zainteresowania tym, co dzieje sie dookota, ale
takze zaczeli oni zdawa¢ sobie sprawe z tego, ze sami moga
rowniez uczestniczy¢ w rozwoju zasobu informacyjnego o miescie
i robig to coraz chetniej. Sprzyjajg temu niewgtpliwie rézne
portale spotecznosciowe, ktére bazujg na aktywnosci
uczestnikow.

Tak wiec znajdujemy sie w sytuacji, kiedy to prawie
jednoczesnie wystgpito kilka czynnikdéw, ktdére sprzyjaja
rozwojowi udziatu spoteczno$ci w tworzeniu zasobow
informacyjnych. Méowimy tu o informacjach obywatelskich, w tym
szczegdolnym, najbardziej nas interesujgcym przypadku, o
przestrzennych informacjach obywatelskich (z angielskiego
Volunteered Geographic Information — VGI). Taki udziat
mieszkancéw w tworzeniu zasobdéw informacyjnych miasta jest
niezwykle wazny. I nie chodzi tutaj tylko o przekazywanie
przez mieszkancéw informacji o wystepujacych awariach, czy
dziurach w jezdniach. Ale istotne jest to, ze mieszkanhcy
miasta, wlagczajgc sie w opisywany proces, rozwijaja
jednoczesnie swojg Swiadomos¢ obywatelsky, chcgc uczestniczyd
we wspolnych przedsiewzieciach. Rozwija sie partycypacja
spoteczna. Wtadze miasta, stuchajgc mieszkancéw, moga tworzyd
rézne rozwigzania i podejmowaé sie realizacji wielu inicjatyw,
dzieki ktérym miasto lepiej funkcjonuje, a mieszkancom zyje
sie lepiej. Ale jest to rdéwniez utatwienie dla wtadz miasta,
ktore — dzieki udziatowi spotecznosci — lepiej wiedza o tym,
co dzieje sie w miescie i lepiej poznaja jego potrzeby. I
tutaj dochodzimy do jeszcze jednej, prostszej definicji
,inteligentnego miasta”: to takie miasto, w ktédrym chce sie
zy¢ 1 mieszkancom, i wtadzom.

Czes¢ druga artykutu ..
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