Smart City — Smart Community

Jak mowi jedna z definicji, ,inteligentne miasto to takie
miasto, ktéore wykorzystuje technologie informacyjno-
komunikacyjne w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci
infrastruktury miejskiej i jej komponentéow sktadowych, a takze
do podniesienia SwiadomoSci mieszkancéw.”[1l] Definicja ta
podkresla role, jaka w rozwoju inteligentnych miast moga
odegra¢ nowoczesne technologie IT, a co za tym idzie, zwraca
uwage na to, ze sg one niezbedne do nowoczesnego zarzgdzania
nowoczesnym miastem.

Smart City w wersji 3.0

Dzisiaj nowoczesne technologie IT, a takze technologie
pozyskiwania, integrowania 1 analizowania praktycznie
wszystkich mozliwych informacji, ktdére moga by¢ wykorzystane
do zarzgdzania miastami i ich rozwojem, sg juz na tyle
rozwiniete, ze przy ich pomocy mozna zgtebié praktycznie kazdy
problem, uwzgledni¢ wiele wariantéw rozwigzan i przewidzied
ich skutki. Jednoczes$nie, gdy dostepne sg tak zaawansowane
technologie, akcent w rozwoju inteligentnych miast przesuwa
sie w kierunku potrzeby aktywnego zaangazowania mieszkancéw w
rozwdéj i zycie inteligentnych miast. Jest to niezbedne do
tego, aby miasta stawatly sie naprawde inteligentne, to znaczy,
aby rozwijaty sie zgodnie z zasadami zrdwnowazonego rozwoju,
zapewniajgc mieszkancom jak najlepsze warunki do zycia i
dbajac o Srodowisko naturalne, zachowujgc je w jak najlepszym
stanie dla przysztych pokolen. Te faze rozwoju inteligentnych
miast jedni nazywaja Smart City 3.0, inni za$ inteligentnym
miastem obywatelskim.

Jak teraz trzeba rozumiec¢ termin Smart City?

W inteligentnym miesScie, podobnie jak w kazdej jednostce
administracji lokalnej, istniejg dwie strony: zarzadzajacy 1
mieszkancy. Kazda z nich petni inng role, ale istnieje szereg
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obszarow wspolnych, ktérymi obie strony sa zainteresowane,
cho¢ przyczyny tego zainteresowania sg inne dla kazdej z nich:
celem dziatan zarzadcy jest zapewnienie wtasSciwego
funkcjonowania miasta, natomiast mieszkancy sg zainteresowani
tym, aby w swoim miesScie mogli realizowad¢ swoje cele i aby ich
zycie w tym miescie byto przyjemne i wygodne.

W przesztosci najwazniejsze cele, jakie przyswiecaty rozwojowi
inteligentnych miast obejmowaty powszechny dostep do
informacji o miescie, o planach rozwojowych, tworzenie
korzystnych warunkéw inwestowania, rozwijanie sprawnej
komunikacji, troske o stan Srodowiska naturalnego, zapewnianie
bezpieczenstwa mieszkancéw, czy stwarzanie mozliwosci
atrakcyjnego spedzania wolnego czasu.

Obecnie, dzieki coraz bardziej zaawansowanym rozwigzaniom
technologicznym, obejmujgcym systemy informacji przestrzennej,
sztuczng inteligencje, czy rozszerzong rzeczywistos¢, a takze
dzieki mozliwo$ciom integrowania rdznych, dostepnych
informacji, w tym takze informacji historycznych, mozna nie
tylko planowac realizowanie réznych inwestycji, ale takze
doktadnie przeanalizowaé¢, gdzie i dlaczego te inwestycje sa
potrzebne, a takze to, jakie beda skutki ich realizacji w
przysztosci. Mozna — patrzac w przysztos¢ miasta — analizowad
jego przesztos¢ po to, aby lepiej zaplanowa¢ i realizowal jego
rozwdj.

Ale zaréwno efektywne zarzagdzanie miastem, planowanie i
analizowanie skutkdéw rozwoju, jak i mozliwo$Sci speiniania
oczekiwan mieszkancéw wymagaja zapewnienia dostepu do
niezbednych danych i informacji. Bowiem dopiero wéwczas, gdy
obie strony bedg dysponowaty dostepem do niezbednych dla nich
informacji — oczywiscie przy zatozeniu odpowiedniego poziomu
Swiadomosci swoich rol — beda one mogty wspéipracowaé ze soba
W procesie rozwoju miasta. Taka wspéipraca zarzadcy i
mieszkancéw jest mozliwa, gdy spetnione sg dwa warunki:

= zarzad miasta zdaje sobie sprawe z tego, ze odniesienie



przez niego sukcesu zalezy w gtdéwnej mierze od tego, czy
bedzie umiat zaangazowa¢ mieszkancow do wspéipracy,

= mieszkancy chcg uczestniczy¢ w procesie rozwoju miasta,
majgc jednoczesnie zaufanie do wtadz miasta i
przekonanie co do tego, ze ich opinie bedg brane pod
uwage i ze sg oni traktowani przez wtadze miasta jako
petnoprawny partner.

Speinienie tych warunkéw wymusza rdwniez istnienie peinej
komunikacji miedzy zarzgdem miasta i mieszkancami, co oznacza,
ze zarzadca umozliwia mieszkaricom dostep do informacji, ktére
sg niezbedne do wyrazania przez nich swoich opinii. Z koleil
mieszkahncy przekazujg, za posSrednictwem odpowiednio
przygotowanych narzedzi, swoje uwagi, opinie i komentarze na
temat propozycji rozwojowych przedstawianych przez zarzad, a
takze swoje pomysty, propozycje i inicjatywy.

Obecnie, kiedy istniejg i sg coraz powszechniej wykorzystywane
nowoczesne technologie, g*déwny nacisk w procesie rozwoju
inteligentnych miast powinien by¢ ktadziony nie na to, za
pomocg jakiego narzedzia mozna rozwigza¢ jaki$ problem, ale na
to, jak szeroko podej$¢ do rozwigzania tego problemu, jak
informowa¢ 1 angazowa¢ mieszkancow w jego rozwigzanie,
zyskujgc dzieki temu ich zaufanie i pozyskujgc ich jako
partnerdw w procesie ksztattowania i rozwoju przestrzeni
miasta. Zaangazowanie mieszkancéw to z jednej strony,
charakterystyczna cecha Smart City 3.0, a z drugiej — jeden z
najwazniejszych celdéw, ktdrego spetnienie znaczaco wspomaga
rozwéj inteligentnych miast.

Smart City 3.0 a GIS

Nowoczesne zarzgdzanie nowoczesnym miastem wymaga dostepu i
pozyskiwania bardzo zréznicowanych informacji pochodzacych z
réznych zrédet. Informacje te muszg obejmowad wszystkie
obszary zarzgdzania miastem. Muszg takze istnieé¢ mozliwosci
ich odpowiedniego analizowania w taki sposdb, aby wyniki
analiz wspomagaty i ukierunkowywaty dziatania w zakresie



zarzgdzania i rozwoju miasta. Poniewaz dziatania prowadzone w
réznych obszarach niejednokrotnie wykorzystujg te same dane,
muszg istnie¢ mozliwo$ci wspdlnego korzystania z nich przez
rozne wydziaty zarzadu miasta. Niezbedne jest roédwniez
wykorzystywanie danych pochodzacych z réznych zrdédetr (mapy,
dane statystyczne, demograficzne, rdézne materiaty historyczne,
zdjecia lotnicze, naziemne 1itp.) 1 na 1ich podstawie
opracowywanie nowych plandéw i projektow.

Platformg, ktéra umozliwia gromadzenie, integrowanie i
analizowanie danych, a takze — co bardzo wazne — komunikatywne
prezentowanie proponowanych rozwigzan i nowych pomystéw, jest
system informacji przestrzennej (GIS). GIS - znany 1 coraz
szerzej wykorzystywany od wielu juz lat — nabiera obecnie
coraz wiekszego znaczenia. Jest to wynikiem szybkiego rozwoju
funkcjonalnosci systemdw GIS, a takze coraz wiekszych ilosci
informacji, ktére muszg by¢ przetwarzane i analizowane w
bardzo krétkim czasie i wykorzystywane w procesie podejmowania
decyzji.

System GIS, poszerzony o funkcje analityki biznesowej 1
lokalizacyjnej pozwala odpowiedzie¢ na wiele pytan: nie tylko
dotyczacych tego, gdzie i co sie znajduje, ale takze tego,
dlaczego co$ znajduje sie w okreslonym miejscu i jakie moga
by¢ tego przyszte skutki. Wcigz aktualne jest to, ze ,GIS to
wszystko o wszystkim”, czy tez ,GIS to wszystko w jednym”. Co
prawda obecnie GIS jest *gczony z nowym rozwigzaniem — o
rozszerzong rzeczywistos¢. Dzieki temu zarzady miast moga
opracowywaC prezentacje planowanych inwestycji i, korzystajac
Z rozszerzonej rzeczywistosci, zapoznawa¢ mieszkancow z
wirtualnymi modelami projektowanych obiektdow, umozliwiajgc
jednoczes$nie mieszkancom przedstawianie swoich opinii i uwag o
tych projektach, propozycji wprowadzania zmian 1
ukierunkowywania ich zgodnie z oczekiwaniami. Opracowywane
wirtualne modele moga takze uwzgledniaé projekty zgtaszane
przez mieszkancéw w ramach budzetdédw partycypacyjnych i dzieki
temu pomagal w wyborze najlepszych z nich.



Ponizej przedstawiamy kilka przyktadéw pokazujacych role GIS-u
w rozwoju 1 zyciu inteligentnego miasta obywatelskiego.

Sygnaty mieszkancow. To najprostszy, wykorzystywany juz w
wielu miastach, sposéb zaangazowania mieszkancéw. Polega na
zgtaszaniu przez nich sygnatéw o awariach 1
nieprawidtowosciach, takich jak uszkodzenia jezdni 1
chodnikéw, nie dziatajgce latarnie, dzikie wysypiska Smieci
itp. Wazne jest, aby kazde zgtoszenie byto powaznie
potraktowane przez odpowiednie komérki poprzez podanie
informacji o terminie podjecia i zakonczenia interwencji.
Podnosi to zaufanie mieszkancéw do zarzadu miasta i tym samym
zacheca do aktywnej wspétpracy i udziatu w zyciu miasta takze
w innych sprawach.

Galeria handlowa. Jednym z przyktaddéw pokazujgcych, jakie dane
nalezatoby pozyska¢ i jak szeroko nalezatoby je przeanalizowad
— we wspbtpracy z inwestorem i mieszkahncami — jest realizacja
projektu dotyczgcego zlokalizowania 1 wybudowania nowej
galerii handlowej. Dostepne obecnie rozwigzania technologiczne
i dane pozwalajg przeanalizowa¢ i uwzglednic¢ wiele czynnikoéw,
wptywajgcych na wybdr optymalnej lokalizacji nowej galerii, a
takze ocenié¢ skutki jej wybudowania. Wsrdéd analizowanych
czynnikow mozna wymienié: zapotrzebowanie mieszkancdéw na
galerie handlowg, dotychczasowe zwyczaje zakupowe mieszkancoéow
danego obszaru miasta i przyjezdzajagcych z innych czes$ci
miasta, mozliwo$ci dowiezienia towardw do sklepdéw, mozliwosSci
dojazdu do planowanych 1lokalizacji $rodkami komunikacji
miejskiej i samochodami prywatnymi, mozliwo$ci wybudowania
parkingéw podziemnych i naziemnych dla klientdw
przyjezdzajacych do galerii, planowany rozwdj infrastruktury w
sgsiedztwie analizowanych lokalizacji, rozmieszczenie sklepéw,
kin, sal zabaw dla dzieci w bliskim otoczeniu lokalizacji
planowanej galerii.

Z kolei efekty wybudowania galerii handlowej, ktdre nalezatoby
przeanalizowac¢, to zatory w ruchu drogowym, szczegélnie przed
dniami wolnymi od handlu, zajete miejsca parkingowe w galerii



handlowej nie tylko przez klientdow, ale takze przez osoby
przyjezdzajgce do pracy w okolicznych biurach, spadek
zainteresowania klientéw robieniem zakupdéw w okolicznych,
matych sklepach, co bedzie prowadzito do ich likwidacji,
konieczno$s¢ nowego skonfigurowania tras komunikacji miejskiej
w celu zapewnienia lepszych dojazdéw do galerii handlowej, a
takze koniecznos¢ dostaw energii elektrycznej, ogrzewania, czy
codziennego wywozu duzych ilo$ci odpadéw z restauracji,
zuzytych opakowan produktéw itp.

Plany zagospodarowania przestrzennego. Inny przyktad dotyczy
opracowania i przedstawienia mieszkancom miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego, w kilku wariantach, =z
uwzglednieniem planowanych inwestycji. Wykorzystanie w tym
procesie nowoczesnych rozwigzan, na przyktad rozszerzonej
rzeczywistosci, pozwoli zwizualizowac planowane
przedsiewziecia i uzyska¢ od mieszkancéw opinie dotyczgce
przedstawionych propozycji, a takze sugestie drobnych, czy
wiekszych korekt, albo wprowadzenia powaznych zmian do ca%*ego
przedstawionego planu. Oprécz samej wizualizacji w procesie
prezentowania propozycji plandow mozna analizowad i zapoznawad
mieszkancéw ze skutkami realizacji poszczegdélnych wariantéw
planu — na przyktad powstawaniu stref o podwyzszonym poziomie
hatasu, o zwiekszonym natezeniu ruchu drogowego itp.

Inicjatywy mieszkancow. Miasto inteligentne ma by¢ przyjazne
dla mieszkancéw. Jednym z warunkdéw speinienia tego celu jest
umozliwienie mieszkancom przekazywania zarzagdowi miasta uwag,
opinii, pomystdéw, planow zrealizowania w mie$cie rdznych
przedsiewzie¢, w skali ulicy, osiedla, dzielnicy, czy catego
miasta, ktdére bedg prowadzity do tego, aby w mie$Scie zyto sie
wygodniej. Z poziomu zarzadu miasta tatwiej jest rozwigzywad
problemy og6lne, dotyczace catego organizmu miasta. Natomiast
informacje od mieszkancéw pomagaja dostrzec problemy lokalne,
ktéore z pozoru wydaja sie mato wazne, a ktdére dla mieszkancow
mogg mie¢ duze znaczenie. Dlatego w rozwigzywaniu takich spraw
wazne jest osigganie konsensusu prowadzgcego do zadowolenia po



stronie wtadz miasta z dobrze przeprowadzonego procesu
planowania i do satysfakcji mieszkancéw, ktdérzy dzieki temu
przekonujg sie o tym, ze ich gtos sie liczy i z coraz wiekszym
zaangazowaniem wtgczajg sie w rozwoj miasta.

Technologia jest gotowa. A ludzie?

To wszystko jest mozliwe do osiggniecia z wykorzystaniem
obecnie dostepnych narzedzi i rozwigzan technologicznych.
Potrzeba tylko to wszystko umiejetnie wykorzystac. Zarzady
miast powinny wykazac¢ sie wolg i konsekwencja we wprowadzaniu
nowoczesnych metod zarzadzania, a mieszkancy — rozwinietg
SwiadomosScig rdl, jakie peinig w miescie i zaufaniem do wtadz
miasta, ze beda przez nie powaznie traktowani.

Jak widaé¢, technologia juz dojrzata do tego, zeby stuzyd
inteligentnym miastom. Ale mozna zapytaé¢, czy do tego samego
dojrzeli juz ludzie. Obserwujgc dzisiejsze zachowania naszych
wspétobywateli mozna mieé¢ ogromne watpliwosci. Czeka nas
trudny i chyba dosy¢ dtugi proces edukacji. Ale mamy nadzieje,
ze na koncu tej dtugiej drogi, Smart City bedzie oznaczato
rowniez Smart Community.

[1] Azkuna I. (red.), Smart Cities Study: International study
on the situation of ICT, innovation and Knowledge in cities,
The Committee of Digital and Knowledge-based Cities of UCLG,
Bilbao, 2012.



