Sposob na dane - jak nie
utong¢ w morzu informacji

Informacja to obecnie najcenniejszy z ,surowcow”. Posiadajac
dane na temat otaczajgcych nas zjawisk jestesmy w stanie z
duzg dokt*adno$ciag przewidzieé¢ trendy, ktére mogg przynies¢
firmie wymierne korzysci finansowe i organizacyjne lub pomdc
panstwom i instytucjom w okresleniu np. kierunkéw
rozprzestrzeniania sie chordéb na Swiecie. W roku 2013 firma
badawcza SINTEF podata, ze 90% Swiatowych danych powstato w
ciggu ostatnich 2 lat! To juz nie tylko informacje zbierane w
wyniku dziatalnos$ci firmy czy instytucji, ale dane ptyngce z
sensoréw, kamer i kanatéw social media, czyli krétko méwiagc
Big Data. Czy jednak dostep do wielu Zrdédet danych jest
gwarantem lepszego zrozumienia zachodzgcych proceséw?

Jasne 1 ciemnie strony Big Data

0 Big Data zrobito sie naprawde gtosno w 2011 roku, kiedy
tradycyjny wywiad zawiddt w operacji schwytania Osamy bin
Ladena. Udato sie to dopiero przy wykorzystaniu analiz Big
Data. Wykorzystanie obrazu satelitarnego i dronéw, ktodre
wspieraty akcje wywiadowczg prowadzong przez CIA i
amerykanskich zotnierzy pozwolito na zebranie wszystkich
elementéw uktadanki. Uzycie specjalnie w tym celu stworzonego
oprogramowania i zestawienie danych czasowo-przestrzennie w
czasie rzeczywistym pozwolito na wyznaczenie miejsca, w ktdrym
ukrywat sie terrorysta.

Na analizie wielu Zrdédet danych oparty zostat takze projekt
Google Flu Trends (GFT), ktérego gtéwnym zadaniem byto
monitorowanie w czasie rzeczywistym przypadkow wystepowania
grypy na Swiecie i na tej podstawie okres$lanie kierunkéw
rozwoju choroby. Projekt bazowat na badaniu zapytan na temat
grypy, ktéore byty wpisywane w wyszukiwarke Google. Mimo
zaawansowanych rozwigzan informatycznych i dostepu do
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olbrzymich ilosci danych, trafno$¢ prognoz odnos$nie rozwoju
choroby w latach 2011-2012 i 2012-2013 byta przeszacowana o
50%. Jak sie okaza*o, duzo lepsze rezultaty dat w tym
przypadku tradycyjny model analizy danych historycznych
pochodzacych z CDC.

Niepowodzenie projektu GFT byto swoistym kubtem zimnej wody
dla zwolennikéw Big Data. Okazato sie, ze dostep do
niezliczonych danych i zaawansowane rozwigzania informatyczne
nie gwarantujg skutecznej zamiany informacji w wiedze. Zdaniem
ekspertéw, przyczyng fiaska projektu byty algorytmy Google,
ktére zostaty zaprojektowane gtéwnie w celu optymalizacji
wyszukiwania tresci i skutecznego pozycjonowania reklam.
Zabrakto takze wtaczenia do catego procesu tradycyjnych metod
zbierania informacji z mniejszych obszardéw czyli tak zwanego
»small data”.

Think Small

Niezaleznie od sukcesu lub porazki poszczegdélnych projektow,
tym co taczy powyzsze przyktady jest globalny charakter
organizacji oraz dostep do praktycznie nieograniczonych
Srodkéw, ktdére pozwalajg na zbieranie i analizowanie
olbrzymich zestawéw danych. Warto zatem zadal sobie pytanie,
czy firmy ktore nie nalezg do ekskluzywnego grona 500
najwiekszych przedsiebiorstw na Swiecie lub nie majag zaplecza
w postaci instytucji panstwowych, powinny w swoich strategiach
uwzglednia¢ analizy Big Data? OdpowiedZ na to pytanie nie jest
jednoznaczna, a diabet jak zwykle, tkwi w szczegétach. Okazuje
sie bowiem, ze pojecie Big Data jest naduzywane, albowiem w
wiekszosci przypadkéw analizy, rzekomo oparte o ten model
zbierania danych sg niczym innym jak small data.

Z punktu widzenia biznesu, small data to wszystkie dane, ktore
moga by¢ pozyskane w ramach organizacji, np. za pomoca
czujnikéw w fabrykach czy wprowadzane przez pracownikéw firmy.
Small Data to informacja, ktdéra najczesciej przetwarzana jest
za posrednictwem takich systemow jak ERP czy CRM i usprawnia



procesy zwigzane z gtdéwng dziatalnosScig organizacji, co w
potgczeniu ze odpowiednig interpretacjg informacji przektada
sie na realne zyski. Jak pokazuja badania Nucleus Research
wysitek wtozony w analize Small Data i1 wykorzystanie uzyskanej
wiedzy do podejmowania decyzji biznesowych generuje 241% zwrot
z inwestycji.

Dane w czasie i przestrzeni

Co jednak zrobié¢, aby zebrane dane stanowity realng wartos$¢
dla firmy? Niezaleznie od tego czy méwimy o small data czy big
data, kluczem jest odpowiednia analiza. NajczesSciej firmy
wykorzystujg pozyskane informacje do sprawdzenia zaleznosSci w
ujeciu czasowym. Chodzi tu o kwestie finansowe i billingowe,
zwigzane z logistyka 1 produkcjg, ale takze sprzedazag i
marketingiem. Sledzimy zmiany w przeptywie zasobéw i dziataniu
proceséw na przestrzeni miesiecy, kwartatow, lat. Obecnie duzy
nacisk ktadzie sie takze na analizowanie danych w czasie
rzeczywistym co pozwala na wykorzystanie zdobytej wiedzy do
szybkiego reagowania np. w sytuacjach kryzysowych.

Istnieje jednak drugi wymiar analizy danych, z ktérego
niewiele przedsiebiorstw zdaje sobie sprawie, a mianowicie
wymiar przestrzenny. Szacuje sie, ze prawie 80% informacji ma
odniesienie przestrzenne, dlatego przetwarzanie informacji z
uwzglednieniem lokalizacji nie tylko wzbogaca dane, ale
sprawia, ze s3a one +tatwiej zrozumiate dla wszystkich
pracownikéw organizacji. Taki rodzaj analizy danych nosi nazwe
Location Analytics.

Jednym z ciekawszych przyktadéw zastosowania narzedzi
analitycznych z uwzglednieniem czynnika lokalizacji jest Bank
of America. Potagczenie danych pochodzgcych z poszczegdlnych
placéwek i regionéw (small data) z informacja pochodzaca z
kazdej transakcji z uwzglednieniem podmiotu realizujgcego
operacje, miejsca, czasu 1 kanatu oraz informacjg np. na temat
zarobkow mieszkancéw (big data), pozwala organizacji na
podejmowanie duzo trafniejszych decyzji biznesowych w skali



mikro i makro. Dzieki optymalizacji i skutecznemu zarzadzaniu
siecig oddzia*éw i bankomatdéw, Bank of America zredukowa%
koszty operacyjne o 800 mln USD, z poziomu 5,5 mld USD do 4,7
mld USD.

Podsumowujgc. Jezeli nie jestes gigantem z Cupertino albo
Mountain View to nie mysl o przetwarzaniu wszystkich
informacji, ktére mogg ci sie wyda¢ wartosciowe. Zacznij od
swojego podworka, przeanalizuj dane, ktére przez lata
zbierate$ w systemach CRM lub ERP i z czasem dodawaj do nich
kolejne warstwy informacji np. o zarobkach potencjalnych
klientow. Staraj sie takze na biezgco analizowad informacje
dostarczane przez systemy i pracownikéw i wzbogac je o element
lokalizacji, aby nabraty jeszcze wiekszego sensu.



