Strategia lokalizacji a
zmiany zachowan konsumenckich

Po wielomiesiecznej analizie, Scott McCartney, felietonista
Wall Street Journal, odkryt*, ze po zniesieniu ograniczen
spowodowanych pandemig COVID-19, prawdopodobne bedzie
zmniejszenie od 19% do 36% liczby biznesowych podrézy
lotniczych w pordéwnaniu z czasem sprzed pandemii.

Jesli ta prognoza sprawdzi sie, konsekwencje dla branzy
lotniczej beda powazne. Inne sektory zarabiajace na podrdézach
stuzbowych réwniez ucierpig. Dla hoteli, centréw kongresowych
i miejsc spotkan, restauracji i sklepdéw zlokalizowanych na
lotniskach, firm konsultingowych i ustugodawcow, Kktdrzy
obstuguja podrdézujgcych biznesmendw, prognozowany spadek
zainteresowania podrézami wymaga nowego mySlenia i nowych
narzedzi wspierajgcych inteligentniejsze strategie
lokalizacyjne.

Czynniki biznesowe ograniczajace
liczbe podrézy stuzbowych

Obecnie, kiedy szczepionki przeciw COVID-19 masowo trafiajg do
mieszkancéw catego Swiata, niektdre prognozy biznesowe ulegty
poprawie. Analitycy z Goldman Sachs spodziewajg sie wzrostu
gospodarczego w roku 2021 o ponad 5%. Jednak w sektorach
gospodarki — w tym tych dotknietych podrézami stuzbowymi -
sprzedaz prawdopodobnie nie wroci do poprzedniego poziomu.

McCartney twierdzi, ze na ograniczenie podrézy bedg miaty
wptyw klasyczne czynniki biznesowe, takie jak wydajnos¢ i
koszty. Jednym z czynnikéw, o ktdorych nie wspomniat, jest
dgzenie korporacji do zerowej emisji dwutlenku wegla netto.
Poniewaz coraz wiecej szefow korporacji deklaruje osiggniecie
zerowe]j emisji do 2050 roku lub wczesniej, beda oni Zle
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patrze¢ na dziatalnos¢ biznesowa, ktdéra przyczynia sie do
emisji, w tym na podréze lotnicze. (Zgodnie z ostatnimi
analizami loty sa zwykle ,brudniejszg” formg podrézowania niz
wykorzystanie innych $rodkéw transportu.) Na poczatku tego
roku firma Bupa Global, dostawca ustug ochrony zdrowia,
stwierdzit*a, ze jedna czwarta kadry kierowniczej planuje
ograniczy¢ podrdoze miedzynarodowe po ustgpieniu pandemii
COVID-19, aby zmniejszy¢ slad weglowy. Bez wzgledu na
motywacje, 91% dyrektordw firm uczestniczgcych w ankiecie
przeprowadzonej w maju 2020 r. przez Fortune stwierdzito, ze
spodziewajg sie rzadszych podrézy stuzbowych. Jesli te
prognozy sie speinig, firmy, ktdre zarabiajg na podrézujacych
stuzbowo, stang przed wyzwaniem planistycznym. Zarzadzajacy
nimi bedg musieli zrozumied, gdzie ludzie konsumujg produkty i
ustugi, a nastepnie wykorzysta¢ te wiedze do stworzenia
strategii dochodowej lokalizacji dla sklepdéw, biur, magazynéw
i innych obiektow.

Podréze stuzbowe stanowig 21% Swiatowego rynku podrézy 1
turystyki o wartosci prawie 9 biliondw dolardéw. Mniejsze
odbicie gospodarki po pandemii to mniej do podziatu przez
firmy ustugowe.

Dtugoterminowa strategia lokalizacji a krdétkoterminowe zmiany
konsumenckie Aby dostosowaé¢ sie do znaczagcych zmian
gospodarczych, liderzy branzy potrzebujg doktadnej znajomosSci
lokalizacji. W erze cyfrowej jest to *tatwiejsze niz
kiedykolwiek. Dzieki informacjom o tym, gdzie znajdujag sie
konsumenci oraz technologii systemdéw informacji geograficznej
(GIS), stuzgcej do zilustrowania zmieniajacych sie wzorcéw,
liderzy firm bedg mogli lokalizowa¢ nowe mozliwoSci
biznesowe. Tradycyjnie decydenci ustalali dtugoterminowe
strategie lokalizacyjne, zastanawiajgc sie, gdzie podpisac
wieloletnie umowy najmu sklepdéw i biur lub budowal zaktady
produkcyjne i magazyny. Trend ten zaczgt ulegad¢ zmianie
jeszcze przed pandemig COVID-19, poniewaz dostrzezono zmiany w
zwyczajach zakupowych i zaczeto nalega¢ na krotsze umowy najmu
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nieruchomosci komercyjnych. Podczas pandemii ten trend
przyspieszyt*. Wedtug firmy JLL Srednia dtugos¢ najmu w USA
spadta o 15% w ciggqu pierwszych pieciu miesiecy 2020 roku.

Najbardziej oczywistg przyczyng tego spadku jest niepewnos¢
wywotana przez COVID-19. Liderzy biznesowi sg teraz bardziej
wrazliwi na nieprzewidziane zdarzenia i muszg dostosowad
strategie lokalizacyjne do czynnikow, takich jak blokady
dziatalnos$ci (lockdown), praca zdalna i spadki liczby podrézy
stuzbowych.

Krotsze umowy najmu sg Srodkiem do osiggniecia tego celu -
taktyka, ktéra ma pomdéc firmom zwiekszy¢ elastycznosc¢. Jednak
zrozumienie, jak wykorzystac¢ te elastycznos¢ — jak zmieniad
plany biznesowe wraz ze zmiang rzeczywistosci ekonomicznej -
wymaga analiz lokalizacyjnych.

Rzetelne informacje sg kluczem do zrozumienia aktualnych
potrzeb obecnych 1 potencjalnych klientéw. Dane
demograficzne, w tym wiek, ptec, dochody i nawyki zwigzane z
wydatkami mozna powigzal za pomocg technologii GIS z fizyczng
lokalizacjg lub obszarem oddziatywania, pomagajgc firmom
identyfikowac¢ mozliwo$ci i definiowac¢ dziatania.

Richard Bezuidenhout, Swarovski

Analityka 1lokalizacyjna: zobacz
zmiany wczesniej

Niezbednym narzedziem do zrozumienia zmieniajgcych sie wzorcoéw
ekonomicznych jest inteligentna mapa. Jak niedawno w WhereNext
napisat Richard Bezuidenhout z firmy Swarovski, organizacje,
ktore uzywajg inteligentnych map do precyzyjnego dostrajania
informacji o lokalizacji, sg bardziej wyczulone na zaktdcenia
i dostrzegajg nowe mozliwo$ci biznesowe: Dzieki inteligentnym
mapom liderzy biznesu mogg przeanalizowac¢ dane z wybranego
regionu lub miasta, zmierzy¢ kondycje tamtejszych sklepdw za
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pomocg wskaznikéw pochodzgcych np. z systeméw CRM, danych
ankietowych i informacji demograficznych.

Mapy oparte na GIS pomagajag planistom biznesu zobaczy¢, gdzie
ludzie spedzajg czas, kupujg produkty i korzystajg z ustug. A
poniewaz w przysztosci przewiduje sie znaczny spadek liczy
0sO6b podréozujagcych stuzbowo, firmy, ktdére rozpatrujg tego
rodzaju dane o lokalizacji w szerszym zakresie, wprowadzg
zmiany w swoich dziataniach. Bezuidenhout =zauwaza, ze
technologia lokalizacji moze uwypuklié¢ mikrotrendy
charakterystyczne dla pojedynczej ulicy, na ktérej znajduje
sie sklep, lub zmiany w catej branzy, ktdre ksztattujg catg
sie¢ krajowg.

Pandemia COVID-19 zostanie zapamietana ze wzgledu na jej
gteboki wptyw na zdrowie ludzi 1 szybkie przeksztatcanie
gospodarki. Oprdécz zmniejszenia liczby podrézy stuzbowych
przyspieszyta ona trendy, takie jak na przyktad miasta bez
samochoddéw i praca zdalna, zmuszajac zarzady firm do
planowania w ciggle zmieniajgcym sie Srodowisku. Ci, ktérzy
robig to z pomoca analityki lokalizacyjnej, moga zdoby¢
przewage w tym niestabilnym sSwiecie.
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