Strategia lokalizacji 1
Location as a Service

Dzisiaj klienci oczekujg, ze beda mogli bez ktopotu dokonywatd
analiz i zakupdéw za poSrednictwem aplikacji mobilnych, w sieci
web i w sklepach tradycyjnych. Handlowcy odnoszgcy sukcesy
wykorzystujg juz systemy do gromadzenia danych o klientach,
systemy marketingowe i systemy typu back-end, aby zrozumied
zachowania klientéw w celu podniesienia ich satysfakcji.

Wielu handlowcéw uzywa lokalizacji do wykorzystania unikalnego
charakteru danego miejsca, do pokazania oferowanego produktu
lub ustugi, do integrowania komunikatow i dziatan.

Czym jest lokalizacja? W tym kontekScie wykorzystuje ona
charakterystyke rynku lokalnego, aby umiesci¢ odpowiednie
produkty w dobrej cenie, we wtasciwym sklepie, w odpowiednim
czasie. Wymaga to planowania 1 realizacji strategii =z
wykorzystaniem lokalizacji, w tych dziatach, ktdére zajmujag sie
ukierunkowanym marketingiem, sprzedazg, dziataniami
promocyjnymi, funkcjonowaniem sklepéw i dystrybucja.

Wykorzystywane sg procesy 1 rozwigzania oparte na danych, w
tym gromadzenie i analiza danych demograficznych dotyczacych
lokalnych klientdéw, aby lepiej zrozumieé¢, co musi by¢
oferowane w poszczegdélnych lokalizacjach. Handlowcy robig to
majgc nadzieje na harmonijne dziat*anie marketingu,
dystrybucji, promocji, e-commerce 1 handlu tradycyjnego.
Jednak wiele razy, pomimo wydawania setek miliondéw dolarodw,
wyniki tych dziatan nie spetniaty oczekiwan.

Dlaczego? Jednym z powoddéw jest to, ze handlowcy zapominajag o
podstawowym elemencie, umiejscowieniu w lokalizacji. Pomimo
skoncentrowania sie na integracji danych demograficznych,
promocji, historii transakcji oraz wielko$ci i formatu sklepu,
zaden z tych systeméw nie zostat zaprojektowany tak, aby
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naprawde tworzy¢, zarzagdza¢ i udostepniaé¢ wiedze bazujgcag na
lokalizacji.

Pie¢ cech lokalizacji

Spojrzmy na podstawowe elementy strategii lokalizacyjnej,
ktéra prowadzi do wzrostu sprzedazy oraz obnizenia kosztoéw
prowadzenia sklepu i redukcji strat finansowych. Oto pie¢
prawd, ktérych kazdy handlowiec musi przestrzegad stosujac
strategie lokalizacji:

1. Kazdy sklep jest inny.

2. Promocja 1 marketing sg definiowane przez dane
demograficzne.

3. Ponadlokalne kampanie marketingowe sg dostosowane do
zasieglOw dziatania sklepdw.

4. Optymalizacja dystrybucji oszczedza czas i pieniagdze.

5. Handlowcy muszg zapewni¢ odpowiedni produkt we wtasciwym
miejscu, w dobrej cenie i w odpowiednim czasie.

Za kazdym elementem 1lokalizacji kryje sie miejsce,
wykorzystywane w roznym kontek$cie. Kontekst dodaje nowe
zrozumienie i prowadzi klienta przez caty proces dokonywania
zakupOw, poczawszy od urzadzenia komunikacyjnego po Internet
czy tradycyjny sklep. Przy poprawnym stosowaniu, informacja o
miejscu moze pomdc klientowi na kazdym etapie, poczgwszy od
oceny i zakupu produktéw po obstuge posprzedazowag i
zarzgdzanie relacjami.
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Spéjrz na powyzszg mape przedstawiajgcg klientdéw obszaru
metropolitalnego Washington D.C. Jako podktad pokazano mape
ciepta przedstawiajgcg obszary, gdzie mozna sie spodziewad
najlepszych klientdéw, bazujac na dotychczasowych wzorcach
zakupowych oraz prawdopodobienstwie reakcji klientdw na
kampanie promocyjng. Im wieksze koto, tym wieksza szansa, ze
klienci z danego segmentu kupig produkt.

Mozemy nie tylko zrozumie¢ jak w przesztosci odzew klientoéw
zalezat od miejsca, ale rowniez ilosSciowo okresli¢ czynniki,
ktére na to wptynety, takie jak dostepnos$¢ i odlegtosc¢ od
centrow handlowych, demografia, psychografia i sposoby
dojazdu. Prowadzone analizy mogg bazowa¢ na dowolnym oknie
czasowym, porze dnia, dniu tygodnia, tygodniu roku, Swietach i
zakresach dat. Wszyscy klienci, transakcje 1 interakcje staja
sie punktami, ktdére wptywaja na prognozy i ,pokrewienstwo”
klientéw, zmieniajgc sie w czasie rzeczywistym tak jak zmienia
sie aktualne zachowanie klientdéw i tgczg sie dosSwiadczenia z
przesztosci.
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Handel detaliczny jest biznesem zaleznym
od lokalizacji

Kazda transakcja, adres domowy klienta, adres IP dla
wyszukiwarek internetowych, zapis w mediach spotecznos$ciowych,
dostawa produktu, a nawet utracona sprzedaz czy przegapiona
szansa mogg by¢ umieszczone w przestrzeni. Wyobraz sobie, ze
zamiast prostego pokazania na mapie niektdrych Zrédet danych
przedstawionych ponizej do potaczenia masz mozliwos¢
utworzenia ich obrazu ilosciowego uwzgledniajgc miejsca
poszczegdlnych zdarzen.
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Mimo to, lokalizacja nie zawsze znajduje sie w centrum dziatan
handlowca. Zestawy promocyjne sa czesto zbyt rozdrobnione 1
nie odpowiadajg rzeczywistym obszarom dziatania. Podobnie
planowanie 1 marketing produktu odbywajg sie w regionach,
takich jak metropolitalne obszary statystyczne (MSA) 1lub
obszary sagsiadujgce z nimi i mogg by¢ najbardziej skuteczne,
gdy analizy sg prowadzone na poziomie dziatan i transakcji, a
nie na danych zagregowanych. Handlowcy muszg to zmienié, jesli
chcg sprostaé¢ wymaganiom dzisiejszych konsumentéw, ktérzy —
dzieki mobilnos$ci i handlowi wielokanatowemu — maja nowe
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oczekiwania dotyczgce zakupu, dostepnos$ci produktédw i dostawy
do domu.

Czym jest Location as a Service

Location as a Service (LaaS) to nowa koncepcja, ktéora taczy w
sobie trzy gtdéwne kategorie ustug przetwarzania w chmurze:
infrastrukture, oprogramowanie 1 platforme jako ustuge.
Lokalizacja jest platformg do opracowania, uruchomienia 1
zarzgdzania analitykg 1 wbudowanymi aplikacjami bez
koniecznosci budowania analityki i infrastruktury zarzadzania
danymi w innych aplikacjach i systemach korporacyjnych. LaaS
jest najlepszg infrastrukturg do zarzadzania, przechowywania 1
udostepniania funkcjonalno$ci analityki przestrzennej pomiedzy
réznymi dziatami i organizacjami. Jest to serwis dostepny w
ramach subskrypcji i skalowalny na zadanie. Laas dostarcza
oprogramowanie i aplikacje na zasadach centralnego hostowania
subskrypcji, ktora moze byl uzywany przez cata organizacje w
dowolnym miejscu, w dowolnym czasie i przez kogokolwiek.

LaaS zapewnia mozliwo$¢ szerszego wykorzystania lokalizacji,
co pozwala zrozumie¢ dane poprzez przeptywy pracy
skoncentrowane na wiedzy, analityke na zgdanie oraz dzieki
zapewnieniu catosciowego obrazu procesow. Wez pod uwage
sposoby interakcji klientéow: media spotecznosciowe, kontakty
online, poczte elektroniczng, kupony rabatowe udostepniane
klientom. Staraj sie przekazywa¢ informacje w sposéb
catosciowy, rozumiejagc nie tylko ,kto” i ,co”, ale takze
,dlaczego” i ,gdzie”. Korzystajgc ze strategii skoncentrowanej
na lokalizacji, handlowcy dowiadujg sie, kogo tracg i1 moga
dociera¢ do tych ludzi, wtedy i tam, gdy sg oni najbardziej na
to podatni.

LaaS sprawia, ze analiza lokalizacyjna jest wykonywalng
metodologig w zakresie podstawowych funkcji handlowca,
dostarcza nowe wartosci i rozszerza zainteresowanie innymi
systemami biznesowymi takimi jak BI, CRM oraz rozwigzaniami
dla automatyzacji marketingu i %*ancucha dostaw.



LaaS staje sie fundamentem dziatan strategicznych i
operacyjnych, analizg skalowalng na zadanie pomagajgcag w
zmaganiu sie z codziennymi wyzwaniami i potrzebami. Unikalng
zaletg LaaS jest to, ze nie jest to narzedzie dziatajace tylko
w ramach innych systeméw. Jest to system sam w sobie, system
oferujacy nowe podejscie do zrozumienia handlu detalicznego.



