Strategia lokalizacyjna a
strategia GIS

Juz wiele razy zostato powiedziane, ze kazdy zbidér danych w
XXI wieku zawiera element lokalizacji. Systemy i bazy takich
danych istniejg wszedzie — w biznesie, administracji 1 w
roznych spotecznos$ciach. Jednak ciggle nie doceniamy wartosci
tych danych.

Petnigc role dyrektora marketingu w Esri, spotykam wielu
ludzi. Zazwyczaj mozna ich przypisa¢ do jednej z dwéch grup:
tych, ktérzy juz od dziesiecioleci korzystajag z zalet
technologii GIS i tych, ktoéorzy sa nowicjuszami w Swiecie
danych przestrzennych, analiz i GIS.

Jedno z czesto zadawanych mi pytan, to Jaka jest roéznica
miedzy strategig lokalizacyjng a strategig GIS? Obie sa
bliskimi kuzynkami. Strategia GIS wielokrotnie odnosi sie do
wdrazania systeméw i technologii, podczas gdy strategie
lokalizacyjng widze jako wdrazanie stosowania i rozumienia
danych lokalizacyjnych w catej organizacji. Pozwélcie mi to
wyjasnic.

Strategia GIS

GIS od czterdziestu lat umozliwia firmom, uniwersytetom 1
administracji na catym Swiecie pozyskiwanie, zarzadzanie i
udostepnianie oraz analizowanie danych o lokalizacji.
Narzedzia GIS ewoluowaty przez ten czas tak samo, jak
mozliwosci komputeréw — od systemédw mainframe po dzisiejsze
przetwarzanie w chmurze.

Przez caty ten czas, GIS wspierat bazujgce na geografii czy
przestrzeni przeptywy pracy 1 dziatania wumozliwiajac
organizacjom zwiekszanie wydajno$ci operacyjnej, usprawnianie
dziatan i podejmowania decyzji opierajac sie na produktach,
danych i aplikacjach GIS. System ten jest bardzo cenng 1
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niezwykle wazng czescig wielu organizacji. Poszerza wiedze i
poprawia wspoétprace dzieki temu, ze technologia stata sie
tatwiejsza w uzyciu i produkty GIS sa rozpowszechniane coraz
szerzej wsrdéd coraz wiekszej 1liczby coraz bardziej
zaangazowanych odbiorcéw.

Strategia lokalizacyjna

Mapy sg wszedzie w biznesie, ale czesto pochodza z rdéznych
zrodetx. Firmy wykorzystujg jedne narzedzia do Sledzenia
zasobow i ludzi, a inne do lokalizowania i analizowania
mozliwosci rynkowych. Strumienie danych zawierajacych elementy
lokalizacji tak rézne, jak informacje dotyczgce kart
lojalnosciowych i strumienie danych z medidéw spotecznosSciowych
trafiajg do organizacji i znikajg w ,silosach pamieci”, gdzie
istotny kontekst geograficzny jest czesto ,zamazywany” 1
tracony.
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Rys. 1 Walgreens jest jedng z wielu organizacji, ktore doszty
do wniosku, ze strategia lokalizacyjna umozliwia inny wglad i
wspotprace wszystkich w organizacji w dowolnym miejscu.

Opowies¢ o zottej koszuli



Sp6jrzmy na pewien przyktad. Lokalizacja moze potaczyc¢ silosy
danych (w tym przypadku lokalizacja jest wspdélnym elementem
Xgczgcym wzrost sprzedazy zo6t*tych koszul i pozytywnych wpiséw
na Twitterze powigzanych z lokalizacjg sklepu, ktory znajduje
sie w poblizu szkoty), a takze pomdéc uzytkownikom w tworzeniu
nowych powigzan. Swiadomo$¢ marki, aprobata spoteczna, lub
wygrana druzyny sportowej, udostepnione w mediach
spotecznos$ciowych zachecajg ludzi do zakupu tej coraz bardziej
popularnej koszuli. Dzieki temu Zzdétte koszule znikaja z pétek
sklepowych. Lepiej zwieksz dostawy 1lub, jesli jestes
konkurentem, wtgcz sie do gry. Jak stysze, zaczyna sie réwniez
ruch w bluzach 1 czapkach.
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Rys. 2 Twérz obraz odkrywajgc, rozumiejgc i stosujac
kontekst geograficzny.

Mozemy stosowal specyficzng analize przestrzenng wykorzystujac
narzedzia zwiekszajgce produktywnos¢ i systemy korporacyjne.
Na przyktad, zamiast korzysta¢ z prostej mapy ciepta stosujemy
analize hotspotdéw bezposrednio z arkusza kalkulacyjnego po to,
aby zidentyfikowad¢ czynniki wptywajagce na zachowania
kupujacych. Dzieki temu okreslamy, gdzie znajduja sie sklepy o
podobnym profilu, a poprzez to mozemy ukierunkowywad



reklamowanie naszej marki koszul lub zwigzanych z nimi zo6*tych
produktéow i w ten sposdéb zwiekszajac ich sprzedaz. Dziatajac
tak, umozliwiamy kadrze kierowniczej przestrzenny wglad w
codzienne dziat*ania, a pracownikom wiedze — w konkretne etapy
dziatan, jak i w catlag strategie, w kazdej chwili i w kazdym
miejscu. Pomy$l o zmianach, ktdére wnosisz przedstawiajac
szefom aplikacje pulpitu menedzerskiego, dzieki ktdérej moga,
za przycis$nieciem jednego guzika, zobaczy¢ sprzedaz w kazdym
sklepie, z uwzglednieniem mozliwo$ci rynkowych, sprzedazy w
czasie rzeczywistym i danych demograficznych.

taczenie dwdch sSwiatow

Strategia 1lokalizacyjna %*aczy dwa Swiaty - system
zaangazowania (System of Engagement) (dla tych, ktérzy
korzystajg z technologii) oraz system zapisu (System of
Record) — oryginalne dane poszerzone o udokumentowane
przeptywy pracy 1 analizy — w jedng platforme. Jest to
strategia biznesowa, ktéra moze wymaga¢ od niektorych
organizacji odmiennego my$lenia i dzia%tania.

Wprowadzenie innego sposobu myslenia w organizacji moze
wymagaé¢ zblizenia sie do ewangelizacji. Ewangelizacja w
technologii nie jest niczym nowym. To, co sprawia, ze
ewangelizacja dotyczgca strategii lokalizacyjnej w Esri jest
tak frapujagca, to to, ze wszystko, co moze byl potrzebne do
wprowadzenia w zycie takiej strategii jest dostepne na
platformie ArcGIS.
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Rys. 3 Otwarty dostep umozliwia wspdélne rozumienie
korporacyjnej wiedzy geograficznej, prowadzgc do zmian w
organizacjach.

ArcGIS to bogate analizy i $rodowisko do publikowania, ktére
dziatajg zarowno w fizycznej siedzibie organizacji, jak i w
chmurze. Istniejg nawet mieszane implementacje dla tych,
ktérzy chcg z obu rozwigzan czerpa¢ to, co najlepsze.

ArcGIS zawiera mechanizmy prostego wydobywania, transformacji
i t*adowania danych, ktdére sg przydatne do integrowania ich z
analityka biznesowg. Czy chcesz stworzy¢ specjalny 1link?
Istniejg juz solidne API dla takich specyficznych potrzeb,
gotowe do uzycia aplikacje przegladarkowe i natywne aplikacje
mobilne, a takze szablony HTML5. Istnieje nawet stale
rozszerzany katalog map tworzonych przez Esri i uzytkownikow,
ktére moga by¢ bezposSrednio wtgczone do przeptywdw pracy w
postaci oryginalnej lub po niewielkiej modyfikacji.

Uwierz, ze mozesz to zrobi¢ we wtasnym biznesie. Spdjrz na
setki przypadkdéw i przyktaddéw tych organizacji, ktére juz
rozpoczety dziatania w tym kierunku.
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