Szes¢ sposobow, aby uczynié
mySlenie geograficzne czesScila
kultury firmy

Pamietam Swietny cytat z ksigzki ,Atomic Habits”[1] Jamesa
Cleara, ktéra uwielbiam. Brzmi tak:

Nie rozwijasz sie do poziomu
wyznaczanych celow, ale roéwnasz do
poziomu stosowanych systemow [nawykow] .

Ta sama zasada odnosi sie do firm. Wiekszo$¢ z nich ma
wyznaczone cele 1 strategie, ale niektdre dobrze sie
rozwijaja, a inne nie. Dlaczego? Wiele przyczyn dotyczy ich
systeméw [mowa tu o systemie nawykow, jakie nalezy ksztattowad
i konsekwentnie stosowal, aby o0siagngl zamierzong strategie].

Firmy, ktdérym sie nie powiod*o, postrzegajg swoja strategie
jako wykraczajgcg poza ich codziennos¢ — oddzielong od tego,
co zwykle robig. Natomiast firmy odnoszgce sukcesy
internalizujg swojg strategie. W ich przypadku sukces jest
nawykiem, ktdéry mozna osiggng¢ dzieki mozliwosSciom wpisanym w
kulture organizacji.

Jako strateg skupiony na branzy geoprzestrzennej spedzam duzo
czasu pomagajgc firmom w opracowywaniu, a nastepnie we
wdrazaniu strategii geoprzestrzennych. Z moich obserwacji
wynika, ze firmy odnoszgce najwieksze sukcesy dobrze rozumieja
role kultury organizacji. Tworzg srodowisko, w ktdrym mysSlenie
o tym, gdzie staje sie druga natura.

Jak to robig? Oto moje sze$¢ kluczy do budowania i
utrzymywania kultury geoprzestrzennej:
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Zwiekszaj umiejetnosci
Poprawiaj biegtos¢ geoprzestrzenng.

Pierwszy krok w kierunku budowania kultury opartej na
informacjach geoprzestrzennych odnosi sie do podstawowego
poziomu wiedzy w zakresie narzedzi i nauk geograficznych. Bez
niego pracownicy bedg sie z tym Zle czué. Zargon bedzie
brzmiat obco, a rézne pojecia bedg wydawal sie zagmatwane.
Ludzie beda traktowad¢ geografie jako dyscypline
specjalistyczng — dla ekspertéw, a nie dla siebie.

Najpierw ocen umiejetnosci geoprzestrzenne swojej firmy.
PrzeprowadZz ocene opartag na rolach. Pozwala ona okreslid
biegtos¢ ludzi w zakresie poje¢ i narzedzi geoprzestrzennych w
odniesieniu do kluczowych funkcji biznesowych. Chodzi o to,
aby zbada¢ zdolnos$¢ osoby do zastosowania pewnych podstawowych
poje¢ geograficznych dla potrzeb petnionej roli. Tutaj
znajdziesz Swietny przewodnik pomagajacy tworzy¢ takie
pytania. Pisatem tez wczed$niej o prostym narzedziu do
ttumaczenia jezyka biznesowego na jezyk geoprzestrzenny.

Gdy juz to zrobisz, utwérz podstawowy program nauczania
geografii (naszym celem nie jest wyksztatcenie ekspertow).
Skoncentruj sie na poprawie umiejetnos$ci geoprzestrzennych w
zakresie stosowania analizy geoprzestrzennej dla potrzeb
roznych funkcji zawodowych.

Organizuj
Zinstytucjonalizuj wiedze geoprzestrzenng.

To boli na poczatku, ale pomaga zrobi¢ krok do przodu. Aby
wiedze mozna byto zakorzeni¢ w zbiorowej swiadomosSci firmy,
trzeba ja zorganizowa¢. Oznacza to gromadzenie dosSwiadczen i
wiedzy ludzi w powtarzalnych dziataniach praktycznych i w
zasobach wielokrotnego uzytku, z ktorych moze skorzystac kazdy
pracownik firmy.


https://www.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=19daf0d08b294e2fb38de3980613e03e
https://www.linkedin.com/pulse/how-find-geospatial-opportunities-hiding-your-business-matthew-lewin/?trackingId=KKoRdwaOhrj56bkBDzvvww%3D%3D

Jednym z najlepszych sposobdéw jest ,zinstytucjonalizowanie”
wiedzy geoprzestrzennej poprzez ustanowienie centrum
kompetencji geoprzestrzennych lub centrum doskonatosci (center
of excellence — COE). COE to wspdlna funkcja biznesowa
obejmujgca opracowywanie dziatan praktycznych, zapewnianie
przywédztwa i szkolen oraz rozwijanie innowacji w okreslonym
obszarze zainteresowania. To tak, jakby mie¢ wtasng akademie
zajmujgcg sie wszystkimi zagadnieniami zwigzanymi z
geoprzestrzeniy.

Forma, jaka przyjmuje COE, jest wyjatkowa tak samo, jak
wyjatkowa jest firma. Dla niektdrych moze koncentrowa¢ sie na
ustalaniu standarddéw (opracowanie zasad dotyczgcych wtasciwej
reprezentacji kartograficznej Llub dystrybucji danych na
zewngtrz firmy, gromadzenie wiedzy, na przyktad kompilowania
przypadkow zastosowan analiz geoprzestrzennych z rdéznych
dziatéw i syntetyzowanie ich w materiaty eksploatacyjne). W
jeszcze innych przypadkach, stuzy¢ jako centrum innowacji, COE
moze skupi¢ sie na badaniu postepéw w technologii
geoprzestrzennej.

Mozesz pomys$Sleé, ze COE jest wytaczng domeng duzych
organizacji. Niekoniecznie. COE widzimy wszedzie w
geoprzestrzeni i w przestrzeni analitycznej, od samorzadu
lokalnego po sektor komercyjny. Ale nawet jesli nie utworzysz
oficjalnego COE, wazny jest proces instytucjonalizacji wiedzy
geoprzestrzennej. Jako minimum, stwérz wirtualny zespét
liderdw miedzywydziatowych, ktdérzy spotykaja sie regularnie,
aby na biezgco organizowa¢ wiedze geoprzestrzenng.

Uwzglednij kontekst geoprzestrzenny
w kluczowych dziataniach
planistycznych.

Jak czesto w czasie zebrania kierownictwa posSwieconego
planowaniu zarzgdzania uwzglednia sie pytanie: gdzie? Badz



szczery. Moze jest to przypadkowy ukton w strone geografii w
formie mapy dziatan, ale czy kiedykolwiek omawia sie wptyw
lokalizacji na interesy prowadzone przez twojg firme?

Planowanie geoprzestrzenne oznacza rozwazenie wptywu
lokalizacji na kluczowe decyzje biznesowe. Jednym ze sposobdw
jest uwzglednienie zestawu pytan geoprzestrzennych podczas
spotkan dotyczacych planowania. Na przyktad takich:

W jaki sposéb klienci, zasoby i kluczowe interesy
biznesowe rdéznig sie w zaleznosci od lokalizacji?

»Czy nasze produkty Llub ustugi sg dostosowane do
zroznicowania regionalnego?

= Czy bierzemy pod uwage lokalne potrzeby pracownikéw?

Istnieje nieskonczona liczba pytan, ktdére mozesz zadaé¢, ale
chodzi jedynie o te, ktdére majg na celu wywotanie rozmowy i
wprawienie w ruch trybow mys$Slenia geoprzestrzennego. To
dodatkowo wzmacnia myslenie geograficzne, poniewaz pytania bez
odpowiedzi zwykle prowadzg do dalszych badan, dodatkowej
edukacji i zwiekszonych inwestycji.

Spotkania dotyczgce planowania stajg sie Zrdédtem
zapotrzebowania na wiedze geoprzestrzenng. A kiedy popyt jest
powigzany z planami i strategiami, podjecie dziatan jest
bardziej prawdopodobne.

Komunikuj sie za pomoca geografii
Poszerz komunikacje firmowg o analityke geoprzestrzenng.

Opierajgc sie na mojej ostatniej rekomendacji: nie
poprzestawaj na planowaniu; wtgczaj mapy 1 wiedze
geoprzestrzenng do komunikowania sie w firmie.

Kazdy sposd6b komunikowania sie jest okazja do zakorzenienia
my$lenia geograficznego w zbiorowej Swiadomosci firmy. Kazda
aktualizacja kwartalna, kazdy raport roczny, kazdy e-mail do
dziatu. Jesli jestesS sprzedawcg detalicznym, moze to by¢ tak



proste, jak uwzglednienie mapy hotspotéw sprzedazy w
miesiecznych raportach. Jesli zajmujesz sie zdrowiem i
bezpieczenstwem, udostepniaj biezgcg mape pokazujaca
comiesieczne zmiany wystepowania przypadkéw naruszania
bezpieczenstwa w podziale na regiony. Im czeSciej prezentujesz
informacje w ten sposdb, tym bardziej staja sie one
zinternalizowane jako standardowy sposdéb komunikacji.

Nie ma ograniczen co do tego, jak daleko mozesz sie posung¢
wzbogacajgc swojg komunikacje o analityke geoprzestrzenng. Ale
za kazdym razem, gdy to robisz, przetamujesz mur oddzielajacy
cie od ludzi, ktérzy z trudem dostrzegaja wyjatkowg wartosd
my$lenia geograficznego.

Celebruj
Wykorzystaj okazje do odniesienia sukcesdw geoprzestrzennych.

Warto celebrowaé¢ wszystko, czego osiggniecie wymagato wysitku.
Uroczystosci podkreslaja cenne osiggniecia i pozwalaja wyrazid
wdzieczno$¢ osobom odpowiedzialnym. Sygnalizujg zardéwno osobom
zaangazowanym, jak i widzom, ze to, co jest celebrowane, jest
wazne dla spotecznod$ci. To przypomina o wartosci kultury
organizacyjnej.

Celebruj geografie. Po uruchomieniu nowego narzedzi podziel
sie historig odniesionego sukcesu w firmowym intranecie. Jesli
jestes menedzerem, wys$lij osobiste podziekowanie, gdy
zobaczysz, ze ktos$ wykazuje sie biegtoScig geoprzestrzenng.

Nie ograniczaj sie do uroczystos$ci jednorazowych. Uczyn roczna
tradycje celebrowania geografii. Istnieje mndéstwo prac
badawczych, ktdére pokazuja, ze tradycje sa niezbedne dla
kultury. Dzieje sie tak, poniewaz reprezentujga one uznanie
wartosci i przekonan, ktdére nas ksztattuja. Tak bardzo, ze
odnotowujemy to w naszym kalendarzu.

Powszechng tradycja geoprzestrzenng jest GIS Day. Odbywa sie
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co roku w listopadzie i jest miedzynarodowym Swietem
wszystkiego, co zwigzane z geo. Zorganizuj wtasne wydarzenie
GIS Day lub stwdérz oddzielng tradycje geograficzng. Co powiesz
na wprowadzenie geoprzestrzennego bohatera miesigca, aby
uczci¢ ludzi, ktorzy wykraczajg ponad przecietnos$¢ korzystajgc
z geografii? Réb to, co dobrze dziata dla ciebie — spraw, zeby
stato sie radoscig!

Tworz geo-liderow

Zainspiruj liderdéw biznesu do stawania sie mistrzami w
dziedzinie geoprzestrzeni.

Badania pokazuja, ze zaangazowanie liderdw jest jednym z
gtéwnych wskaznikéw udanego programu geoprzestrzennego. To ma
sens. Wptywowi ludzie sg dobrze znani z niezwyktego wpitywu na
kulture.

Jak zaangazowa¢ wptywowych lideréw biznesu i zainspirowac¢ ich
do stawania sie mistrzami w dziedzinie geoprzestrzeni?
Wyprébuj ponizsze taktyki:

- Zapraszaj liderdw na seminaria, webinaria i konferencje
poswiecone tematyce geoprzestrzennej;

= Przedstawiaj przyktady sukcesdw geoprzestrzennych
odnoszonych przez inne organizacje;

= Wspélnie opracowuj ocene mozliwosci, okreslajgc, w jaki
spos6b technologia i analityka geoprzestrzenna moga
lepiej wspierad obszary ich dziatan;

= Twodrz dowody potwierdzajgce stuszno$¢ koncepcji, ktore
pokazg, co i w jaki sposdéb mozna osiggnaf.

A jesli to ty jestes jednym z tych liderdéw? Czy mégtbys
postrzega¢ siebie jako potencjalnego mistrza w dziedzinie
geoprzestrzeni? Jesli tak, nie czekaj. Zaangazuj sie! Przed
Tobg ogromna szansa.

Pamietaj, ze organizacje, ktdére zakorzeniajg myslenie
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geograficzne w swojej kulturze korporacyjnej, odblokowuja
potezne mozliwo$ci. Dzieki nowoczesnym postepom w technologii
geoprzestrzennej mozliwosci te sa bardziej dostepne niz
kiedykolwiek. Podejmij konkretne kroki, aby geo stato sie
nawykiem w twojej organizacji.

Przeczytaj takze e-book pt.: Piec¢ krokéw do lepszej strategii
geoprzestrzennej .

[1] ,Atomic Habits” — polskie wydanie , Atomowe nawyki. Drobne
zmiany, niezwykte efekty”, ttum. Piotr Cieslak, Wydawnictwo
Galaktyka, 2019r.
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