Technologia korporacyjna

System informacji geograficznej (GIS) po cichu wkradt sie do
réznych sektordéw Swiata komercyjnego, umozliwiajgc kadrze
kierowniczej, ktora poznata jego mozliwosci, analizowanie
informacji w oparciu o lokalizacje 1 usprawnienie procesu
podejmowania decyzji.

Producenci doébr konsumpcyjnych wykorzystujg GIS i analityke
przestrzenng do S$ledzenia aktywnosci w mediach
spotecznosciowych, do analizowania preferencji klientdéw marki
na okreslonych obszarach i do bardziej efektywnego wydawania
Srodkdéw przeznaczonych na dziatania marketingowe.

Ubezpieczyciele wykorzystujg GIS realizujgc analizy hot-spotoéw
— forme sztucznej inteligencji — do odnajdywania trenddéw w
duzych zbiorach danych, ktdrych analitycy nie sga w stanie
samodzielnie dostrzec. Pomaga to bardziej efektywnie oszacowad
ryzyko.

Urbanisci korzystajg z mozliwosSci mapowania, jakie oferuje 3D
GIS do wizualizacji projektdéw inteligentnych miast,
oszczedzajgc czas w pordwnaniu z metodami konwencjonalnymi i
jednoczesnie otwierajgc mozliwosSci wprowadzania rozwigzan
innowacyjnych. Sprzedawcy detaliczni wykorzystuja dane
lidarowe do mapowania swoich sklepdéw, a technologie takie jak
Li-Fi (Light Fidelity — optyczna komunikacja bezprzewodowa)
pomagajg im zrozumiel preferencje klientéw — wszystko z pomoca
GIS.

(Aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposdéb wiodagce firmy wykorzystujg
informacje o lokalizacji do usprawnienia systeméw BI i CRM
postuchaj podcastu).

GIS analizuje dane w kontek$cie geograficznym i czasowym,
pozwalajac na wizualizacje informacji zwigzanych z konkretnymi
lokalizacjami. Pozwala to kierownictwu firmy na tatwa
odpowiedZ na pytania: Jak moge zoptymalizowaé¢ wykorzystanie
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Srodkéw w celu obnizenia kosztéw? Gdzie trendy demograficzne i
psychograficzne wskazujg na optacalng lokalizacje dla mojego
nowego sklepu?

W tym artykule przedstawimy firmy, ktdére osiggnety wymierne
korzysci dzieki zastosowaniu technologii GIS w realizacji
konkretnych scenariuszy biznesowych.

Optymalizacja tancucha dostaw

GIS moze by¢ waznym sprzymierzencem dla kazdego biznesu
opartego na przeptywie towardw przez *ancuch dostaw. Z pomoca
danych pochodzacych z urzadzeA mobilnych, a takze znacznikéw
identyfikacji radiowej (RFID) i Internetu rzeczy, system GIS
pozwala zapewnié¢ pozyskiwanie w czasie rzeczywistym informacji
o towarach bedgcych w ruchu, a takze wiedzy pomagajacej lepiej
go zaplanowacd.
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Firma UPS stata sie mistrzem optymalizacji opartej na
systemach GIS - wykorzystuje analityke operacyjng do
opracowywania wielu skutecznych metod dostarczania towarow.



Na przyktad planujagc trasy rozwozenia towaréw firma ogranicza
skrety pojazdéw w lewo. Dzieki temu eliminuje koniecznos$¢
przecinania tras pojazddéw jadacych z przeciwka. 0szczedza to
czas 1 zwieksza bezpieczeAstwo kierowcdw. Technologia GIS
pomogta firmie w realizacji polityki ograniczania skretu w
lewo oraz wielu innych dziatan zwiekszajacych efektywnos¢
transportu.

Firma UPS niedawno wdrozyta system o nazwie ORION (On Road
Integrated Optimization and Navigation), ktéry jest oparty na
technologii GIS. System dziata jak centrum dowodzenia
logistyka, uwzgledniajgc postoje, ktdre musi wykonac¢ kierowca,
w odniesieniu do takich zmiennych, jak terminowos¢ dostaw i
zuzycie paliwa. Dzieki wykorzystaniu zaawansowanej analityki
system czesto wytycza takie trasy dostaw, ktdre wydajag sie
sprzeczne z ludzka intuicja, ale w rzeczywistosSci przynosza
wymierne korzysci firmie i jej klientom. (Wiecej informacji
znajdziesz w podcascie prowadzonym przez Jacka Levisa z firmy
UPS).

Korzys$ci biznesowe

dzieki potaczeniu technologii GIS i analityki biznesowej (BI)
firma UPS:

= zmniejsza ditugos$¢ tras przejechanych rocznie o 100
milionéw mil,

= 0szczedza 10 miliondéw galondw paliwa i od 300 do 400
milionéw dolaréw.

Planowanie lokalizacji

Najwiekszy detaliczny sprzedawca artykutéw sportowych w USA
wykorzystuje zespot kreatywnych analitykéw i technologie GIS,
aby:

- kierowa¢ ekspansja swojej, wiodacej na rynku, sieci
sklepdw,
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» lepiej zrozumiec zalezno$ci miedzy sprzedaza internetowa
1 tradycyjng oraz sposoby rozszerzenia strategii
personalizacji oferty,

»informowa¢ o wchodzeniu firmy w przetomowe formy
sprzedazy detalicznej.
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DICK’'s Sporting Goods wykorzystuje technologie GIS do analizy
lokalizacji w celu lepszego zrozumienia krajobrazu sprzedazy
detalicznej. Analitycy firmy badajg dane demograficzne
klientéow i trendy wydatkdédw dokonywanych przez nich online i
wskazujg idealne lokalizacje dla nowych sklepdw.

W catej branzy firmy majg trudnosSci ze zrozumieniem zalezno$ci
miedzy sprzedazg w sklepach a zakupami w internecie. Wielu
markom brakowato wiedzy pomagajgcej stworzy¢ strategie, ktora
utrzyma oba kanaty sprzedazy w dobrej kondycji i bedzie
odpowiada¢ na potrzeby klientéw. W firmie DICK's Sporting
Goods analiza geograficzna pomogta decydentom znalez¢ wtasciwg
rownowage w zakresie sprzedazy wielokanatowej.

Korzysci biznesowe

GIS poczatkowo wykorzystywany do analizy danych


https://www.esri.com/about/newsroom/publications/wherenext/dicks-sporting-goods-strengthens-omnichannel-through-brick-and-mortar-planning/

demograficznych klientéw i do planowania lokalizacji sklepéw,
wspomaga obecnie takze inne dziaty, pomagajac decydentom
dostrzega¢ trendy konsumenckie, planowa¢ kampanie marketingowe
i zrozumie¢ zalezno$ci miedzy poszczegdélnymi kanatami
sprzedazy. Gdy w gre wchodzg miliony dolardéw kadra kierownicza
polegajgc na systemie informacji geograficznej szybciej
podejmuje bardziej precyzyjne decyzje.

Zarzadzanlie zasobami

Jeszcze na dtugo przed pojawieniem sie terminu Internet
rzeczy, firmy sieciowe chcagc nie chcgc staty sie weteranami
IoT i GIS, wykorzystujgc te ostatnig technologie do
monitorowania tysiecy zasobdw i zdarzeh w rozlegtych i czesto
zXozonych operacjach.

Ty o 2N
n‘; : ;

. ._.--‘j
) P
[T

B,

s

W sferze dystrybucji energii i gospodarki wodnej, GIS
zazwyczaj dziata w potaczeniu z systemem nadzoru i akwizycji
danych (SCADA). Korzystajgc z obu systeméw: GIS jako centrum
analityki lokalizacyjnej i SCADA monitorujagcego w czasie
rzeczywistym zawory przepitywowe, przetgczniki elektryczne 1
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inne zasoby, firma moze stale maksymalizowaé¢ wydajnos¢.

W jednym z przedsiebiorstw wodociggowych w potudniowo-
wschodnich stanach USA technologia GIS pomaga szefom
operacyjnym wizualnie monitorowa¢ stan pozioméw wody w
zbiornikach, cis$nienie, natezenie przeptywu i inne krytyczne
czynniki. Dzieki umieszczeniu informacji z systemu SCADA na
mapie opartej na GIS, majg oni w czasie rzeczywistym wglad w
prowadzone operacje. Jest to kluczowy element analityki
operacyjnej, ktora jest podstawg podejmowania dobrych decyzji
biznesowych.

Wsréd innych zZrédet pozyskiwania wiedzy, obraz sytuacji w
czasie rzeczywistym pozwala szefom zrozumiel zapotrzebowanie
na wode, co jest potrzebne do zaspokojenia popytu klientéw na
catym obszarze realizacji ustug. W przesztosci menedzerowie
szacowali zapotrzebowanie na podstawie arkusza kalkulacyjnego
zawierajgcego dane o ostatnich poziomach w zbiornikach i o
przeptywach, a nie na podstawie danych pozyskiwanych w czasie
rzeczywistym. Prowadzito to do powstawania nadwyzek
produkcyjnych. Obecnie, dzieki wyswietlaniu stanu kazdego
elementu systemu na mapie, menedzerowie optymalizujg dziatania
za pomocg zaledwie kilku klikniec.

Korzys$ci biznesowe

dzieki opartemu na mapie podgladowi warunkdéw operacyjnych w
czasie rzeczywistym, firma sieciowa wie, jak zaspokoid
potrzeby klientéw jednoczed$nie obnizajgc koszty dziatalnos$ci.

Rozwoj nowych produktoéw

Jak pokazuje doswiadczenie firmy DICK’s Sporting Goods, GIS
moze wspomagac planowanie ekspansji firmy poprzez dostarczanie
informacji na temat miejsca zamieszkania i pracy potencjalnych
klientéw. Moze roéwniez wspomdéc pozyskiwanie wiedzy o
zwyczajach 1 oczekiwaniach obecnych klientdéw, pomagajac firmie
W rozszerzaniu ustug i wprowadzaniu nowych produktéw na rynek.
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Inna znana sie¢ sklepdow oferujacych artykuty spozywcze, firma
z listy Fortune 200 posiadajgca tysigce placdéwek na catym
Swiecie, polega na technologii GIS do okreslania wtasciwej
lokalizacji kazdego nowo otwieranego sklepu.

Kadra kierownicza wykorzystuje GIS rdéwniez do lepszego
zrozumienia bazy klientdéw. Ostatnio firma wykorzystata dane
lokalizacyjne, aby zdecydowaé¢, gdzie promowal swojg nowa
aplikacje mobilng, ktdéra pozwala klientom ptacic telefonem i
$ledzi¢ uzyskiwanie bonusdéw. GIS pozwolit zmapowac obszary o
wysokim wykorzystaniu smartfondéw i promowa¢ aplikacje mobilng
w tych miejscach, gdzie moze ona mie¢ znaczgcy wptyw. Planisci
firmy réwniez wykorzystali GIS do analizy wprowadzenia nowego
menu oferowanego w godzinach wieczornych uwzgledniajac sklepy
zlokalizowane w miejscach o duzym natezeniu ruchu pieszych o
tej porze i dane o ich zwyczajach wydatkowych.

Oprécz przydatnosci w planowaniu dtugoterminowym dotyczgcym
sprzedazy nowych produktéw i wustug, GIS pomaga firmie
dostosowywa¢ promocje produktow w czasie rzeczywistym, w
oparciu o zmieniajgce sie warunki, takie jak pogoda.
Analizujgc lokalne prognozy, planisci mogg kierowa¢ promocje



do konkretnych sklepéw — na przyktad oferujgc kupony na zimne
napoje klientom w tych rejonach, gdzie panujg albo gdzie sa
spodziewane upaty.

Zaden szczeg6t nie jest pomijany przez innowacyjny zespdét i w
petni funkcjonalny system informacji geograficznej:
menedzerowie wykorzystujg te technologie nawet do
dostosowywania sktadu personelu i zapasdw w oparciu o
wydarzenia spoteczne w tych dzielnicach miast, w ktérych
zlokalizowane sg sklepy.

Korzysci biznesowe

Jedna z najwiekszych na sSwiecie sieci sklepdéw oferujacych
artykuty spozywcze potwierdza, ze system GIS pomaga jej
rozwija¢ sie w sposOb odpowiedzialny i przynoszacy zyski.

GIS w firmie

Powyzsze przyktady stanowig przekrdj sposobdow, w jakie GIS
moze tworzy¢ wartos¢ biznesowag. Jego zastosowania sg tak
réoznorodne, jak dane, ktore przetwarza.

Wiele wiodagcych firm zdemokratyzowato system GIS, umozliwiajac
wykorzystywanie jego funkcji analitycznych kazdemu
pracownikowi firmy na dowolnym urzgdzeniu. Menedzerowie moga w
prosty sposdob skonfigurowa¢ system tak, aby wrazliwe
informacje nie byty dostepne dla okreslonych uzytkownikéw oraz
dostosowywa¢ sposoby wymiany informacji do obowigzkow
personelu.

Kadra kierownicza nie musi obawial sie kosztownych projektéw
integracyjnych IT. Wiodace rozwigzania GIS wykorzystujg bowiem
standardowe interfejsy API do zbierania informacji z systeméw
zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), planowania zasobdw
przedsiebiorstwa (ERP) i innych systeméow istniejgcych w catej
firmie.

Na poziomie wykonawczym i kierowniczym, pulpity nawigacyjne



GIS rutynowo wspomagajg podejmowanie decyzji operacyjnych i
opracowywanie planéw strategicznych. Niektdére firmy otworzyty
nawet portale GIS dla swoich partneréw i dostawcdéw, aby
wewnetrzng analityka objgl takze %tancuchy dostaw.

Te 1 inne 1innowacje pomagajg wiodgcym uzytkownikom GIS
wyprzedzi¢ konkurencje eliminujgc nieefektywnos¢ dziatan,
zwiekszajgc mozliwosci uzyskiwania przychodow i lojalnosd
klientéw.



