To, jak postrzegasz sztucznag
inteligencje, zalezy od
kontekstu — geograficznego 1
organizacyjnego

Kiedy rewolucja przemystowa wprowadzita do fabryk mechaniczne
krosna i maszyny dziewiarskie, niektdrzy robotnicy w protescie
rozbijali je mtotami. Gdy w 1900 roku na wystawie Swiatowej
zaprezentowano ogromne dynama parowe, cze$¢ widzdéw traktowata
je niemal jak co$ sakralnego. Na tym tle reakcja spoteczenstwa
na sztuczng inteligencje — kolejng przetomowg technologie -
wydaje sie znacznie bardziej stonowana. Organizacje podchodza
do AI z ostroznym optymizmem, integrujgc jg z istniejacymi
systemami i narzedziami analitycznymi, w tym rozwigzaniami
GIS, majgc sSwiadomos$S¢ zardwno jej potencjatu, jak i zwigzanych
Z nig ryzyk.

W nowym badaniu dotyczacym sztucznej inteligencji,
przeprowadzonym przez Pew Research Center w 25 krajach, 42
procent respondentéw zadeklarowa*o, ze AI budzi w nich
jednoczesnie tyle samo obaw, co entuzjazmu. Oko*o jednej
trzeciej badanych sktania sie bardziej ku niepokojowi,
natomiast zaledwie 16 procent patrzy na rozwdj sztucznej
inteligencji z wiekszym entuzjazmem niz obawami.

Zaréwno w tym, jak i w innych badaniach widac¢ wyraznie, ze
potozenie geograficzne ma wptyw na podejs$cie do sztucznej
inteligencji. Przyktadowo — jak zauwazajg analitycy Boston
Consulting Group (BCG) — kraje rozwijajgce sie podchodzg do AI
z wiekszym entuzjazmem niz kraje wysoko rozwiniete.

Kadra zarzgdzajgca wykazuje wobec sztucznej inteligencji
wiekszy entuzjazm niz o0g6t spoteczenstwa, jednak w praktyce
wdraza ja dos¢ ostroznie. W miare jak firmy prdébujg tgczy¢ AI
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z technologiami wykorzystywanymi w organizacjach — takimi jak
oprogramowanie GIS — coraz cze$ciej udostepniajg zaawansowane
narzedzia analityczne osobom nietechnicznym, m.in. za pomoca
asystentéw opartych na generatywnej sztucznej inteligencji.
Takie podejscie moze utorowa¢ droge do bardziej przetomowych
zmian w sposobie analizy danych i podejmowania decyzji.

Badanie AI: podejscie do sztucznej
inteligencji zalezy od lokalizacji

Im blizej ludzie sg miejsc, w ktérych rozwija sie i wdraza
sztuczng inteligencje — zarowno geograficznie, jak i w
strukturze organizacyjnej — tym silniejsze emocje budzi w nich
AI, zarowno pozytywne, jak i negatywne.

Stany Zjednoczone sg dzi$ jednym z najwazniejszych oSrodkéw
rozwoju AI na Swiecie. To wtasnie tam dziatajg firmy takie jak
OpenAI, twdérca ChatGPT, oraz Nvidia, ktérej technologie
napedzajg wiele innowacji w tej dziedzinie. Jako kraj o
wysokim poziomie rozwoju, cechujg sie takze wieksza
Swiadomoscig na temat sztucznej inteligencji, co potwierdzaja
badania Pew Research Center.

Jednoczesnie Stany Zjednoczone odnotowuja najwyzszy poziom
obaw zwigzanych ze sztuczng inteligencjg sposrdéd wszystkich
krajow objetych badaniem. 50 procent respondentdéw deklaruje,
ze odczuwa wiecej niepokoju niz entuzjazmu wobec AI, 38
procent wskazuje na podobny poziom entuzjazmu i obaw,
natomiast 10 procent jest bardziej entuzjastycznie niz
sceptycznie nastawionych.

Dla poréwnania Kenia — nazywana czasem Silicon Savannah ze
wzgledu na rozwijajgcg sie scene technologiczng — wykazuje
wiekszy optymizm wobec potencjatu sztucznej inteligencji.
Tylko 31 procent badanych deklaruje przewage obaw, a 43
procent odczuwa entuzjazm i niepokéj w podobnym stopniu.



WSréd wszystkich krajéw objetych badaniem Izrael wyrdéznia sie
najwyzszym odsetkiem oséb, ktére odczuwaja wiecej entuzjazmu
niz obaw wobec rozwoju sztucznej inteligencji — dotyczy to 29
procent respondentdw.

Z kolei badanie Boston Consulting Group (BCG) pokazuje, ze 72
procent pracownikéw sektora biznesowego regularnie korzysta z
generatywnej AI. Jednoczesnie w krajach, w ktérych poziom
wykorzystania tych technologii jest najwyzszy, najsilniejsze
sg obawy zwigzane z utratg miejsc pracy.

Jesli spojrze¢ na strukture organizacyjng firm, najwiekszy
entuzjazm wobec potencjatu AI wykazuje najwyzsze kierownictwo,
ktére ocenia nowe technologie z perspektywy strategii i
dtugofalowej wizji rozwoju. Wedtug BCG az 85 procent oséb na
tych stanowiskach korzysta juz ze sztucznej inteligencji.
WSréd pracownikéw operacyjnych, ktdorzy jako pierwsi moga
odczuwa¢ zmiany w codziennej pracy wywolane przez AI,
technologie te wykorzystuje 51 procent.

Zapytaj AI: jak sztuczna
inteligencja utatwia dostep do map

1 analiz danych

Wiele firm zaczyna korzystanie ze sztucznej inteligencji,
wykorzystujgc agentdéw lub asystentéw AI. Przyktadowo, %gczac
generatywng AI z systemami GIS - platformg do mapowania 1
analiz danych wykorzystywang przez wiekszos¢ firm z listy
Fortune 500 — pracownicy mogg tworzy¢ aplikacje, mapy Llub
pulpity analityczne na Zzgdanie, korzystajac z prostych polecen
formutowanych zwyktym jezykiem.

Analityk rynkowy moze w ten sposéb szybko wygenerowac mape
najlepiej funkcjonujacych placdéwek danej sieci handlowej albo
wskaza¢ obszary, w ktérych koncentrujg sie kluczowe grupy
klientéw — wystarczy kilka prostych zapytan.



Firmy coraz czesSciej eksperymentujg réwniez z geoinformacyjng
sztuczng inteligencja, aby wydobywa¢ uzyteczne wnioski z
bardzo duzych zbioréw danych. Przyktadowo przedsiebiorstwo
energetyczne moze wykorzysta¢ GeoAI do prognozowania miejsc, w
ktéorych ekstremalne zjawiska pogodowe w okresie zimowym
stwarzajg najwieksze ryzyko uszkodzen 1linii energetycznych i
innej infrastruktury.

Rownowazenie przewagi
konkurencyjnej 1 ryzyka

Podczas niedawnego webinarium posSwieconego wykorzystaniu
technologii GIS w biznesie analityk z jednej z najbardziej
rozpoznawalnych firm na $wiecie opisat podejscie swojej
organizacji do sztucznej inteligencji:

,Jestesmy na etapie, w ktérym AI zaczyna realnie wptywadé na
systemy GIS i analityke 1lokalizacyjng — usprawnia modele
predykcyjne, a nawet automatyzuje analize danych. Caty czas
testujemy narzedzia AI, rozwijamy prognozowanie oraz
modelowanie atrakcyjnos$ci lokalizacji. To bardzo ciekawy
moment, by pracowa¢ w tej branzy.”

Dla firm kluczowe jest dzis szybkie, ale odpowiedzialne
wdrazanie nowych technologii. Te organizacje, ktore potrafig
wykorzysta¢ potencjat AI, a jednoczesnie kontrolowal zwigzane
z nim ryzyka, juz teraz zaczynaja dostrzega¢ konkretne
korzysci. Dotyczy to zwtaszcza obszardéw takich jak analityka
danych, wybdér lokalizacji dla nowych inwestycji oraz
podejmowanie decyzji biznesowych.



