Tysigce pracownikow  JLL
korzystaja z wiedzy, jaka
daje lokalizacja

W wartym 20 biliondéw dolardéw Swiecie nieruchomosSci
komercyjnych, gdzie konkurencja jest twarda, sukces wymaga
ciggtych innowacji, pozwalajacych sprostad¢ zmieniajgcym sie
potrzebom klientéw. JLL to druga co do wielkosSci na Swiecie
pod wzgledem przychodéw firma zajmujgca sie obrotem
nieruchomo$ciami. Innowacyjne podejscie do danych pozwala jej
na zaspokajanie nowych potrzeb klientéw w rozwijajacej sie
gospodarce. Jednak wychodzenie naprzeciw tym potrzebom
klientéw z réznych sektoréw w zakresie nieruchomo$ci wymaga
gtebokiego zrozumienia korzysci biznesowych drzemigcych w
okreslonych lokalizacjach na catym Swiecie. Aby zapewnit
klientom wiedze, specjalisci JLL czerpig z doswiadczenia
branzowego, danych lokalizacyjnych i technologii systemédw
informacji geograficznej (GIS).

Za posSrednictwem systemu GIS analitycy, brokerzy i klienci JLL
uzyskujg dostep do danych na temat trenddéw konsumenckich,
demografii, dostepnos$ci sity roboczej, tras transportu i
innych kluczowych informacji odnosnie wybranych lokalizacji,
aby podejmowa¢ istotne decyzje dotyczace nieruchomosci.

Potaczenie wiedzy z zakresu GIS =z
dostepnoscig w JLL

Ponad 3000 agentdéw ds. najmu, brokerdw, analitykéw rynkodw
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kapitatowych, cztonkéw zespotdw wycenowych i specjalistéw
technicznych JLL korzysta z systemu GIS, aby do prezentacji i
analiz dla klientdéw wtaczad¢ mapy prezentujgce cenne dane.
sWystarczy kilka klikniec¢, aby uzyskac dane wysokiej jakosci”
— moéwi Tyler Barras, globalny menedzer ds. GIS w JLL. Zespét
JLL ds. GIS peini role praktycznego doradcy, pomagajac
brokerom wykorzysta¢ wiedze lokalizacyjna do obstugi klientdw.

Zespb6t zarzgdzany przez Shannon Happ, dyrektor krajowa ds. GIS
w JLL, tylko w 2022 r. wspierat ponad 1500 interesariuszy na
ponad 60 rynkach. Na przyktad firma z listy Fortune 1000,
chcagc rozwazy¢, gdzie sie rozwijaé¢, moze poprosi¢ jego
cztonkéw o poréwnawczg analize demograficzng kilku miast. W
odpowiedzi zespdét Happ moze utworzy¢ pulpit nawigacyjny
wyswietlajgcy trendy wzrostu populacji w wybranych
lokalizacjach, a nastepnie pogtebi¢ analize, wtgczajac dane
dotyczgce pracy. W jednym, interaktywnym widoku klient
otrzymuje informacje dotyczace puli pracownikdéw, pozioméw
ptac, konkurencji i opcji dotyczgcych nieruchomos$ci. Dzieki
wielopoziomowemu podejsciu JLL do GIS wszyscy w firmie
korzystaja z jednego Zrédta danych o lokalizacji i uzyskujag do
nich dostep w sposdb, ktdéry najlepiej odpowiada ich roli.

Mapy pomagaja klientom oprzed
decyzje na danych

Happ pracuje w firmie od 2013 r., a Barras od 2016 r., ale
dgzenie do bardziej kompleksowej integracji systemu GIS z
dziatalnoscig firmy przyspieszyto w ciggu ostatnich kilku lat.
Utworzenie JLL Technologies w 2019 roku zasygnalizowat*o
determinacje firmy do bycia liderem cyfrowej transformacji
branzy. ,Nasi klienci sg coraz mgdrzejsi 1 oczekujg, ze nie



tylko JLL, ale wszyscy przedstawiciele branzy bedg dostarczac
dane na poparcie rekomendacji dotyczgcych nieruchomosci” -
méwi Happ. Mapy inteligentne, czyli dynamiczne mapy, z ktérymi
uzytkownik moze wchodzi¢ w interakcje, oferujg zaawansowany
sposdb ksztattowania strategii firmy poprzez wyswietlanie
ztozonych danych w atrakcyjnym i *atwo przyswajalnym formacie.
,Wiekszos¢ naszych klientéw nie chce przeglgda¢ miliondw
wierszy danych w arkuszu kalkulacyjnym Excel” — moéowi Happ.
,GIS to sSwietny sposéb na wizualizacje tych informacji”.

W kazdym kwartale tysigce specjalistow JLL doradza klientom w
transakcjach dotyczacych nieruchomosci o réznym stopniu
ztozonosci. Technologia GIS zapewnia im dane i wiedze, ktére
pomagajg w podejmowaniu strategicznych decyzji.

Jak JLL buduje zespoty GIS, aby
osiggnaé sukces

Barras i Happ czesto wspéipracuja. Chociaz majg ten sam cel —
umozliwienie profesjonalistom JLL rozwigzywania problemdw
klientéw i napedzania rozwoju firmy dzieki analizie
lokalizacyjnej — ich zespoty sa zorganizowane inaczej. Happ
nadzoruje okoto 25 analitykéw GIS w dziale badawczym JLL,
ktéry pomaga brokerom w projektach klientdéw i rozwoju biznesu.
Niektorzy analitycy specjalizujg sie w rynkach pierwotnych,
inni dziataja jako jednostka szybkiego reagowania, ktodra
obstuguje zapytania od brokerdw na mniejszych rynkach, ktére
nie wymagajg dedykowanego specjalisty GIS.

Zapytania brokerdw odzwierciedlajg stale zmieniajgcy sie
krajobraz branzy, odpowiadajgc na przyktad na boom w handlu



elektronicznym. Zauwazalnie wzrosto bowiem np. zapotrzebowanie
na szczegbétowe badania dostepnosci nieruchomosci dla klientdéw
przemystowych. Inteligentne mapy pokazujgce 1lokalizacje
obiektéw intermodalnych, 1inii kolejowych i dostepu do
autostrad utatwiajg firmom proces wyboru lokalizacji,
umozliwiajac im obnizenie kosztéw transportu i optymalizacje
wysytki.

Zesp6t Happ czesto czyta miedzy wierszami présb klientoéw, aby
przekaza¢ informacje, o ktérych ci by¢ moze nawet nie
pomysleli, ze mogg by¢ dostepne. ,Chce, aby mdéj zespét miat
pewnos$¢, ze sg.. prawdziwymi doradcami, a nie tylko siedzg przy
komputerze i tworzga mapy” — méwi Happ.

Jedno zroédto prawdy

Barras tgczy szczupty zespdét ze zautomatyzowanymi przeptywami
pracy i procesami, aby obstugiwa¢ gtéwne rynki Swiatowe JLL, w
tym obie Ameryki, Europe, Bliski Wschdd, Afryke oraz region
Azji i Pacyfiku. Oprécz pomagania pracownikom JLL, ktdrzy nie
majg dosSwiadczenia w tworzeniu map i dashboarddéw, Barras
rozwija takze potencjat tej technologii, aby mogta stuzy¢ jako
jedno, centralne Zrédto danych w catej firmie. Prowadzi tak
zwang Geo Biblioteke — baze wyselekcjonowanych danych
lokalizacyjnych, ktére pracownicy JLL moga umieszcza¢ na
mapach i analizach, majgc pewnos¢, ze odzwierciedlajg one
najnowsze informacje na temat typdéw nieruchomos$ci, danych
demograficznych i innych danych rynkowych.

W tak duzej firmie jak JLL zapewnienie wszystkim znajomosci
jednej technologii nie jest prostym =zadaniem. Dzieki
pomystowo$ci wykorzystania GIS, JLL stworzyt* system, dzieki



ktéremu jego specjalisci moga doradza¢ klientom na catym
Swiecie. ,GIS jest w réwnym stopniu sztukg, co naukg” -
przyznaje Happ. ,To, co mozemy zrobié¢, jest w pewnym sensie
nieograniczone” .



