Usprawnienie prac terenowych
w firmach sieciowych

Dla firm sieciowych niezwykle wazne jest efektywne prowadzenie
prac terenowych w zakresie instalowania, konserwacji i obstugi
sieci. Wtasciwie dziatajgca siec¢ umozliwia efektywne
Swiadczenie ustug dla klientdéw. Zazwyczaj ponad 50%
pracownikéw firmy jest zaangazowanych w prace terenowe.
Wtasciwe wykonywanie przez nich pracy jest bardzo wazne,
podobnie jak wazne sg dane, z ktérych ci pracownicy
korzystajg. Nowoczesne narzedzia GIS utatwiajg wykonywanie
prac terenowych na wiele roéznych sposobdw.

tatwe w uzyciu aplikacje mobilne zachecaja do przechodzenia z
opracowan papierowych na te przedstawiane w formie cyfrowej.
Dzieki temu dane sg udostepniane na mapach internetowych, a
informacje o zakonAczeniu prac sg dostepne w czasie
rzeczywistym. To 2z Kkolei wumozliwia firmom sieciowym
prowadzenie planowania proaktywnego. Dane stajg sie podstawg
do wszelkich analiz, ktérych wyniki nie tylko usprawniaja
podejmowanie decyzji, ale takze zachecajga do wprowadzania
innowacji.

Poreczne aplikacje sa kluczowe

Czasami firma przydziela komputery pracownikom terenowym.
Niestety, ztozone programy do mapowania, ,umiejgce wszystko”,
zainstalowane na pancernych laptopach, to nadal za mato.
Imponujgce cechy i funkcje tych narzedzi nie zawsze sprawiajag,
ze praca w terenie staje sie tatwiejsza. Pracownicy terenowi
potrzebuja wygodnych, *atwych w uzyciu, narzedzi, ktére pasuja
do ich stylu pracy.

Pracownicy stusznie oczekuja, ze aplikacje mobilne beda
intuicyjne, podobnie jak te, ktdérych uzywaja w zyciu
prywatnym. Muszg mie¢ dostep do tych samych informacji zaréwno
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ze swojego telefonu, iPada, jak i komputera zainstalowanego w
biurze.

Lokalizacja — wazny aspekt pracy w
terenie

Miejsca pracy, pracownicy, ciezaréwki i sprzet majg swoje
lokalizacje. ArcGIS jest platformg, ktora wykorzystuje
technologie lokalizacji 1 pomaga firmom sieciowym w lepszej
organizacji pracy. ArcGIS oferuje zestawy narzedzi do obstugi
konkretnych zadan realizowanych w terenie.

Na przyktad, ArcGIS Workforce umozliwia prowadzenie analiz
obcigzenia pracg i proaktywne planowanie dziatan. Kiedy
pracownicy otrzymujg i realizujag swoje zadania droga
elektroniczng, oszczedzajg czas 1 eliminujg prace papierkowe.

Idgc dalej, pracownicy, za pomocg ArcGIS Navigator z wysoka
doktadnos$cia szacuja czas przejazdéw. ArcGIS Dashboards
pozwala za$ wizualizowaé¢ lokalizacje prowadzonych dziatan i
aktualny stan prac w catej firmie. Aplikacje te dajg takze
mozliwos¢ prezentowania klientom istotnych informacji o
realizowanych projektach.

Nowoczesne narzedzia dostarczajg pracownikom terenowym
informacji na zywo. Tych samych informacji, z ktdérych
korzystajg dyspozytorzy i inzynierowie — a nie starych map
papierowych czy plikéw pdf. Ponadto aplikacje ukierunkowane na
lokalizacje, takie jak ArcGIS Explorer, pokazujg pracownikom,
gdzie znajduje sie infrastruktura sieciowa 1 gdzie powinni
wykonywa¢ swoje zadania.

Nieaktualne informacje powodujg frustracje, marnowanie czasu 1
stwarzajg zagrozenie dla bezpieczenstwa oraz moga powodowad
niezgodnosci z przepisami. Dostarczanie aktualnych informacji
bezposrednio z terenu zmniejsza opéznienia w catym procesie
aktualizacji. ArcGIS Quick Capture, ArcGIS Surveyl23 i ArcGIS
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Collector umozliwiajg pozyskiwanie doktadnych danych tylko raz
— u ZzZrédta ich powstania. W rezultacie aplikacje terenowe
znacznie poprawiajg jakos¢ i aktualnos¢ danych, utatwiajg
prace zaréwno pracownikom biurowym, jak i terenowym.

Ptynna wymiana informacji

Wdrozenie tatwych w uzyciu map i aplikacji zapewnia ptynna
wymiane i udostepnianie informacji. W zwigzku z tym firmy
sieciowe mogg podnosic¢ efektywnos¢ swoich rutynowych dziatan,
takich jak np. przeglady i konserwacja sieci. Podobnie
nowoczesne aplikacje wusprawniajg komunikowanie sie 1
koordynacje rozbudowy 1 aktualizacji systemu. Informacje sa
dostepne szybciej, a pracownicy mogg sie nimi tatwiej dzieli¢,
Co sprawia, ze praca kazdego z nich staje sie bardziej ptynna.



