W obiektywie danych

W cyklu rozwijania sie przedsiebiorstw (jak wszedzie) zachodza
pewne prawidtowos$ci. Jedne firmy $miato idg naprzdd, drugie
pozostajg daleko w tyle. Na pierwszej 1linii globalnej
gospodarki niezmiennie pozostajg Swiatowi giganci, m.in.
Amazon, Facebook, Google — swojg pozycje zawdzieczajgc danym,
ktére sg w stanie btyskawicznie wchtania¢ i réwnie szybko
przeksztatca¢ w wiedze operacyjng, a na jej podstawie w nowe
ustugi czy produkty. Wyscig rynkowych zbrojen zwiekszyt swdj
zasieg juz daleko poza Doline Krzemowg. Wciggngt do szeregdw
inne branze, poczagwszy od rozrywki, a skoAczywszy na
rolnictwie, w ktorym miano lidera zyskat John Deere. Jaki
czynnik zadecydowat o jego konkurencyjnej przewadze?

W duzej mierze zwyciezcéw od przegranych oddziela analityka
danych i stopiehA zaawansowania, w jaki firmy wdrazajg ja w
swoich strukturach. Nie od dzi$ wiadomo, Zze zwigzane z nig
dziatania otwierajg przed biznesem niezliczone zastosowania,
poczawszy od optymalizacji %tancuchdéw dostaw, przez poprawe
komunikatéw marketingowych, az po tworzenie nowych,
spersonalizowanych 1linii produktéw. Eksperci wyrézniaja jednak
jeszcze jeden dziatx, w ktorym zabiegi na danych przydaja sie
szczegdlnie — budowanie wigzacych relacji z klientem, np.
poprzez analize jego lokalizacji. Pomaga to lepiej zrozumied
kim jest, gdzie sie aktualnie znajduje i ile krokéw dzieli go
od produktu, ktérym jest zainteresowany.

To gtdéwny powdd, dla ktérego inteligencja lokalizacyjna stata
sie w dzisiejszych czasach niezbednym narzedziem rozwoju
rynku. Dzieki przeglgdowi informacji ptyngcych z uwzglednienia
fizycznego potozenia, firmy takie jak John Deere gromadza
potrzebng wiedze dotyczacg klienta — m.in. tego, jak reaguje
na niektére produkty i ustugi, a nawet ile jest na nie skory
wyda¢. Korzystajgc z systemu informacji geograficznej
uzywajgcego technologii SI, naukowcy 1 analitycy moga
przeanalizowa¢ miliardy danych i opracowa¢ wzorce, ktdrych
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cztowiek nie bytby w stanie sam wykry¢. Ten rodzaj
prognozowania gwarantuje %tatwos¢ w dostrzeganiu dotychczas
niewidocznych mozliwo$ci ekspansji i potencjalnych putapek
inwestycyjnych.

John Deere w nowej erze rolnictwa

Ludzie od zawsze polegajg na formach futurologicznej
inteligencji, poczgwszy od obserwacji formacji lotu ptakodw,
przez wyglad chmur, po ludowe wrézbiarstwo. Dzis, rolnictwo na
duzg skale stato sie bardziej wyrafinowane 1 zaawansowane
technologicznie. ,W Swiecie catkowicie opartym na technologii,
kazdy rolnik musi by¢ juz naukowcem. Jest to niezwykle
skomplikowane i wymagajgce” — méwi Angela Bowman z John Deere.

Marka John Deere (J.D) zostata zatozona w 1837 roku. Jej
znaczne wyrdznienie na rynku maszyn rolniczych i ciezkiego
sprzetu zagwarantowato zaangazowanie w inteligentne praktyki
dotyczgce danych. Dzieki zaawansowanej technologii, maszyny
J.D wyposazane sg np. w czujniki zbierajgce dane o glebie,
wodzie 1 temperaturze. Co wiecej, obrazowanie satelitarne
pozwala decydentom firmy na analize pokrycia terenu, a co za
tym idzie, okres$lenie wspdlnego mianownika miedzy pastwiskami,
polami uprawnymi i %*gkami, a procesami dokonywania zakupodw
przez konsumentow.

Z badan przeprowadzanych przez firme badawczg Forrester
wynika, ze 56 procent dzisiejszych firm poszerza swoje
dziatania dotyczgce pozyskiwania danych, a kolejne 20 wpisuje
to w swojg strategie na przyszty rok. Tak, jak J.D,
przedsiebiorstwa wykorzystujg informacje o lokalizacji, by
oceni¢ potencjalne rynki zbytu i z %tatwoscig prognozowad
mozliwosci ich rozwoju. Pozwala to na stworzenie konkretnych
planéw dziatania opartych o rzetelne dane demograficzne,
informacje dot. pokrycia terenu, zdjecia satelitarne oraz
wglagd w postepowanie konkurencji. Wszystko to gwarantuje
rozlegty zbidr zasobdéw i wachlarz aséw w firmowym rekawie.



Milowy krok dla rozwoju biznesu

+~Wykorzystanie danych dotyczacych lokalizacji gwarantuje
wyeliminowanie watpliwosci dotyczacych danego rynku. Wspiera
takze inwestycje dealerdéw detalicznych, opierajac ich procesy
decyzyjne na obiektywnej analizie” — méwi Mattias Wallin,
specjalista data science z zespotu zajmujgcego sie badaniami
rynku w John Deere. ,Poprzez obranie takiej strategii firma
pozyskata szerokg sieé¢ sprzedazy detalicznej, przychody w
wysokosci 37 miliarddéw dolardéw oraz status najwiekszego na
Swiecie producenta sprzetu rolniczego”.

Korzystanie z mozliwosci wywiadu lokalizacyjnego i informacji
psychograficznych podkresla podejscie analitykdéw méwigce o
tym, ze najbardziej efektywne sposoby wykorzystania danych w
modelu biznesowym czesto koncentrujg sie na relacjach z
klientem i =zaspokajaniu jego potrzeb. Firmy, ktére
wykorzystujg dane w celu poprawy wydajnosci operacyjnej,
wykazujag tendencje do wolniejszego tempa rozwoju. Te, ktére
pozyskujg dane z zewnatrz — niezaleznie od tego, czy chodzi o
pogode, zdjecia satelitarne, czy profile demograficzne 1
psychograficzne, lepiej rozumiejg rynki, na ktérych operujg i
dzieki temu wychodza na czoto w wysScigu o najlepsze miejsce w
rankingu.



